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وع القرار   مشر

 

ي لمواجهة
ي والميدان  اتيج    تعزيز قدرة الحركة على التأهب الاستر

ي السياقات الإنسانية 
 
 المعلومات الضارة ف

 

 
 

 ، ن  إن مجلس المندوبي 
 

ر 
ّ
ي بأن "المعلومات الضارة" مصطلح جامع يشي  إل أية حالة قد    إذ يذك

فيها انتشار المعلومات، سواء على شبكة    يفضن
ر، ويشمل على سبيل المثال لا الحصر المعلومات المغلوطة والمعلومات المضللة   نت أو خارجها، إل إحداث ضن الإنير

 وخطاب الكراهية، والمعلومات المغرضة  
 

التأكيد ن والحياد والاستقلال والخدمة التطوعية    وإذ يعيد  ي الإنسانية وعدم التحي 
على أن المبادئ الأساسية المتمثلة فن

 والوحدة والعالمية تشكل أساس كل عمل تقوم به الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر )الحركة(،  
ّ
بأن    م ويسل

ام هذه المبادئ والتعريف بها، وهو ما يؤدي إل   انتشار المعلومات الضارة يهدد بشكل مباشر قدرة الحركة على ضمان احير
ي القائم على المبادئ وثقته به، على النحو الذي عيّر عنه القرار  

الصادر عن مجلس    5تآكل فهم الجمهور للعمل الإنسانن
ن لعام  ي القائم على المبادئ ودعمهوالمعنون " 2024المندوبي 

ام العمل الإنسانن  "،دعوة إل احير
 

ي قائم    وإذ يقرر 
ة على الوصول إل أشد  على  بالدور الفريد للحركة وقدرتها على تنفيذ عمل إنسانن ن المبادئ، وقدرتها الممي 

اعات المسلحة   ن  من جراء الين
ً
را   سمة االحعلى مساهمتها    ويشددالكوارث أو الأزمات أو حالات الطوارئ الأخرى،    و أالناس تصرن

كة، ي تعزيز إنسانيتنا المشير
 فن

 
ي   وإذ يقرر 

نت أو خارجها، يسفر عن استقطاب بيئة المعلومات، فيفضن   بأن انتشار المعلومات الضارة، سواء على شبكة الإنير
ة ت ر المجتمعي والتشجيع على العنف  إل عواقب إنسانية خطي 

نجم عن توليد الانقسامات وتأجيج التوترات وإشاعة الصرن
ي ما بينها، 

 وتقويض الثقة داخل المجتمعات المحلية وفن
 

من تأثي  انتشار المعلومات الضارة على الحركة وعلى صورتها وقبولها، وعلى موظفيها ومتطوعيها   هواجسهعن  وإذ يعرب
ر بالأفراد   بفعل تقويض سلامتهم وعرقلة الوصول إل الخدمات الإنسانية، ومن أن انتشار المعلومات الضارة يُلحق الصرن

اعات المس  ن لحة أو الكوارث أو الأزمات أو حالات الطوارئ الأخرى،  والمجتمعات المحلية، ولا سيما أولئك المتأثرين بالين
ف خ حمة المجتمعية والثقة وآليات التكير

ُ
 لال الأزمات، من خلال إضعاف الل

 
يقرر  ي    وإذ 

التر والخوارزميات  المراسلة،  وتطبيقات   ، الاجتماعي التواصل  وسائل  فبأن 
ر
والذكاء    تكث المحتوى،  انتشار 

انتشارها،   وشعة  ومدى  الضارة  المعلومات  نطاق   
ً
جذريا لت  حور قد  التوليدي   والاصطناعي 

ّ
المنصات    ميسل هذه  بأن 

ي معتقدات الناس وسلوكياتهم
ي تشكيل الرأي العام وثقة الجمهور، والتأثي  فن

 فن
ً
 أساسيا

ً
 ، والأدوات أصبحت عنصرا

 
د
ر
شد ،    وإذ يُ ي الأساسي

ل عمل الحركة الإنسانن
ر
كاهل قدراتها، ويضغط  يثقل  فعلى أن انتشار المعلومات الضارة يمكن أن يعط

ما إذا كانت الحركة تفتقر إل الأدوات والقدرات وإج قرر  وراءات التأهب اللازمة،  على الموارد الحيوية، ولا سير بأن ذلك  يُ
اعات   ن الين من  رين  المتصرن الأشخاص  على  ة  خطي  بعواقب  ويعود  الميدانية،  القدرات  من  بشكل كبي    

ر
يحد قد  التعطيل 

 المسلحة أو الكوارث أو الأزمات أو حالات الطوارئ الأخرى، 
 

يقرر  ض    وإذ  تعرر الحركة  مكونات  من  ن  مكور أي  على  تؤثر  ي 
التر الضارة  المعلومات  وسمعتها    نزاهةبأن  برمتها  الحركة 

ض ثقة الجمهور بالطبيعة الإنسانية لأنشطتها ومبادئها الأساسية،   كذلك على أن   يشددوومصداقيتها للخطر، إذ هي تقور
 أثرها يهدد استمرار العمليات، ودعم الجمهور، وقدرات جمع الأموال، 
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ر
ّ
ن أو فرض الرقابة أو  تمثل  تمات الضارة لا  المعلو بأن استجابة الحركة لانتشار    وإذ يذك ي مراقبة الخطاب أو التميي 

  فن
ر
بث

داخل التعبي   أن  ل ا  الخوف من  إذ يجب  المحلية؛  الحركة    تتسقمجتمعات  تنفذها  استجابة  الأساسية  ا  معأي  لحقوق 
دوالمبادئ الأساسية، و

ّ
ي القائم على المبادئ،    يؤك

 أن عملياتها تقوم على المحافظة على المجال اللازم للعمل الإنسانن
ً
مجددا

ي تكون موثوقة ومؤتمنة،
ر، وصون الكرامة، وتوفي  معلومات بشأن العمل الإنسانن   ومنع الصرن

 
م 
ّ
اعات المسلحة أو الكوارث أو الأزمات أو   وإذ يسل ن ي سياقات مختلفة، كالين

بأن المعلومات الضارة تتجلى بطرق مختلفة فن
، ولا سيما بحق المجموعات المهمشة والمستضعفة،  حالات الطوارئ الأخرى، وأنها قد ت ن   يشدد وشجع الكراهية والتميي 

ورة تكييف الاستجابات مع الأطر القانونية المنطبقة   ي ذلك المعايي  الاجتماعية، والبيئة    والوقائع على ضن
المحلية، بما فن

(، ومستويات ثقة المجتمعات   اتوالساحالسياسية،   الإعلامية )الإعلام التقليدي أو الرقمي أو وسائل التواصل الاجتماعي
اعات المسلحة أو الكوارث أو الأزمات أو حالات الطوارئ الأخرى، ن  المحلية، والديناميات الخاصة للين

 
ه  ينور     وإذ 

ً
حاليا الوطنية(  )الجمعيات  الأحمر  والهلال  الأحمر  للصليب  الوطنية  الجمعيات  تبذلها  ي 

التر بمؤازرة  بالجهود 
ي ذلك تحليل المخاطر الذي يتولاه المتطوعون، ورصد مصادر  المجتمعات المحل

ية لمعالجة أثر المعلومات الضارة، بما فن
ب الشائعات، وجهود بناء الثقة والاستجابات  

ر
نت أو خارجها، وتعق المعلومات والمنصات ذات الصلة سواء على شبكة الإنير

الوصول    يقرر والمحلية،   التنظيمية وتصديقها، وإطار  القدرات  تقييم  مثل  قائمة،  هج 
ُ
ون طر 

ُ
أ ي على 

تبتن الجهود  بأن هذه 
الصحة   وآليات  والمساءلة،  المحلية  المجتمعات  مع  التفاعل  هج 

ُ
ون الفعالة،  الاستجابة  أجل  من  التأهب  ونهج  الآمن، 

، ونهج الحماية والنوع الاجت ، وأالنفسية والدعم النفسي الاجتماعي ن نه يجب أن ماعي والإدماج، وآليات حماية المتطوعي 
هج الأساس الذي تقوم عليه أي استجابة على نطاق الحركة لمواجهة المعلومات الضارة، 

ُ
طر والن

ُ
 تبقر هذه الأ

 
 
ً
ه أيضا ن على تعزيز الثقة يمثلون    وإذ ينور بالدور الأساسي الذي يضطلع به الموظفون والمتطوعون باعتبارهم وسطاء قائمي 

ي جميع الأوقات،  
 الحركة أثناء عملهم بالقرب من المجتمعات المحلية فن

ً
 الفجوات    ويؤكد مجددا

ر
ي سد

أن دورهم رئيسي فن
ي مجتمعاتهم المحلية يعزز قيمتهم  

ن الرسائل المؤسسية والواقع الذي تعيشه المجتمعات المحلية، وأن موقعهم الفريد فن بي 
هم للآثار الناجمة عن المعلومات الضارة،   من غي 

ي الوقت عينه أكير
ضهم فن  ويعرر

بأن الجمعيات الوطنية تواجه تحديات جمة؛ سواء تحديات اجتماعية سياسية أو تحديات تتعلق بالتصورات،    إذ يقرر و 
ي  
هج    ساحات المعلوماتأثناء عملها فن

ُ
ي صياغة ن

 فن
ً
 حاسما

ً
الحالية المعقدة وشديدة الاستقطاب، وأنها تؤدي بالتالي دورا

شدة بالتنسيق   محلية ومراعية للثقافة وقائمة على المجتمعات وتنفيذها من أجل معالجة مسألة المعلومات الضارة، مسير
مة بالمبادئ الأساسية والأطر القانونية ا ن ،العالمي على مستوى الحركة وملير  لوطنية وبالقانون الدولي

 
ه  ي عام    وإذ ينور

نشئت فن
ُ
ي أ
ي يستضيفها    2026بالدور المحوري الذي تؤديه منصة الحركة الخاصة بالمعلومات الضارة التر

والتر
ي قيادة جهود التنسيق، وتنمية القدرات وتقاسم الخيّات والموارد والأدوات لمواجهة أثر  

الصليب الأحمر السويشي، فن
، ي
ر   المعلومات الضارة على العمل الإنسانن

ّ
ي شكل مسارات   ويذك

بأن منصة الحركة الخاصة بالمعلومات الضارة مُصممة فن
، ن المواضيع والتفاعل الخارجّي  عمل مخصصة لإدارة الأزمات، وتنمية القدرات، والاتساق بي 

 
ف كات التكنولوجيا،    وإذ يعير   الإعلام   ووسائلبالدور المهم الذي تؤديه الجهات الفاعلة من خارج الحركة، مثل الدول، وشر

و  الإعلامي  التثقيف  ومنظمات  مصادرها،  وتحديد  المعلومات  رصد  ووكالات   ، الاجتماعي التواصل  التطوير  ومنصات 
ومنظمات   الجامعية،  والمؤسسات  السياسات،  صوغ  ومنظمات  الفكرية،  والمجامع  المحلية،  والمجموعات   ، الإعلامي

  
ر
ي التأثي  على نطاق المعلومات الضارة ومدى وشعة انتشارها، والحد

د  ،ا منهتقضي الحقائق، فن
ر
 على الحاجة إل    ويشد

ً
أيضا

ي  
الإنسانن الحوار  ي تعزيز 

الإنسانن العمل  هما   ومناضة  بالقرار    وغي   
ً
الجهات، عملا تلك  مع  الخارجّي  التفاعل  أشكال    2من 

" والمعنون  الأحمر  والهلال  الأحمر  للصليب  ن  والثلاثي  الرابع  الدولي  المؤتمر  عن  هالصادر  وغي  ن  المدنيي  من  حماية  م 
ية المحتملة لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ن من التكلفة البشر اعات   خلالالأشخاص والأعيان المحميي  ن الين

 "،المسلحة
 

الضارة،    يدعو إل -1 المعلومات  لمواجهة  متعدد الاختصاصات  بأنواتباع نهج  ل    يقرر 
ّ
تشك الضارة لا  المعلومات 

ي مشاركة نشطة من جميع مكونات الحركة، بما  
 يقتصر على مجال التواصل الإعلامي فحسب، بل تقتضن

ً
تحديا

ية، والدبلوماسية الإنسانية   ، والتفاعل مع   ومناضةفيها قياداتها، وأقسام العمليات، والموارد البشر ي
العمل الإنسانن

 للموارد والقدرات المتاحة؛المجتمعات المحلية، وتكنولوج 
ً
ها من الأفرقة، وفقا  يا المعلومات وغي 

 

https://rcrcconference.org/app/uploads/2024/11/34IC_R2-ICT-AR.pdf
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هج القائمة، مثل تقييم القدرات التنظيمية وتصديقها،    يدعو إل -2
ُ
مواجهة المعلومات الضارة من خلال الأطر والن

وإطار الوصول الآمن، ونهج التأهب من أجل الاستجابة الفعالة، ونهج الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج، ونهج  
النفسي الصحة  وآليات  والمساءلة،  المحلية  المجتمعات  مع  من  التفاعل  ها  وغي  الاجتماعي  النفسي  والدعم  ة 

الآليات الوقائية مثل ممارسات الإصغاء إل المجتمعات المحلية، والتعامل مع الشائعات من أجل تنفيذ استجابة  
ي جميع عمليات الحركة؛

 شاملة فن
 
د على -3

ر
ي بناء القدرات المؤسسية وأهمية تشارك الجمعيات  الذي تؤديه االريادي    الدور   يشد

لجمعيات الوطنية فن
الضارة،   المعلومات  مواجهة  إل  الرامية  المساعي  ي 

تبتن ي 
فن دوالوطنية 

ر
   يشد

ً
هج  على    أيضا

ُ
ن اتباع  تعزيز  ورة  ضن

المبادئ الأساسية   الوطنية وتنشر  وائح 
ّ
لل الثقافية وتمتثل  السياقات  م  امها وتبدي  مجتمعية تحير وتضمن احير

ام بها  ن  ؛ الالير
 
ية والتقنية والمالية الكافية لتعزيز قدرات التأهب والاستجابة    يشجع -4 مكونات الحركة على تخصيص الموارد البشر

 للموارد والقدرات المتاحة؛ 
ً
 المتعلقة برصد انتشار المعلومات الضارة ومعالجته، وفقا

 
ي صميم مسار تصميم جميع التدابي  الرامية إل رصد انتشار  مكونات الحركة إل إبقاء ايدعو   -5

لمجتمعات المحلية فن
ي  
التواصل  المعلومات الضارة ومعالجته، من خلال إدراج تدابي  بناء الثقة والتفاعل مع المجتمعات المحلية فن

ي 
، مع مراعاة أن تأثر الأشخاص والمجموعات المختلفة يختلف بحسب  الإعلامي لأغراض إنسانية والعمل الإنسانن

 عوامل التنوع؛ 
 
6-   

ً
ن وتنمية قدرتهم على الصمود وإمكانية  يدعو أيضا ن والمتطوعي  مكونات الحركة إل إعداد تدابي  لدعم الموظفي 

الثقة   بناء  ن أدائهم دور وسطاء  المستجيبي  إعداد    وطلائع  ي ذلك من خلال 
بما فن الضارة،  المعلومات  لمواجهة 

ها من  ي بناء الثقة  دور الوسيطأداء موارد عن الإرشادات توجيهية وغي 
؛ فن ن ن والمتطوعي   لفائدة الموظفي 

 
7-  

ً
ن وحسن حالهم،  يدعو أيضا ن والمتطوعي  مكونات الحركة إل الاستناد إل الآليات القائمة لدعم سلامة الموظفي 

المرتبطة   والموارد  وحمايتهم،  ن  بالمتطوعي  الخاص  ن  التأمي  وآليات  العناية،  بواجب  المتعلقة  الأطر  فيها  بما 
ا المركز  ي ذلك من خلال 

)بما فن الاجتماعي  النفسي  النفسية والدعم  النفسية والدعم بالصحة  بالصحة  لخاص 
ر، ومسارات الإحالة، والإرشادات التوجيهية بشأن الأمن وإدارة  (، وسياسات الوقاية من الصرن النفسي الاجتماعي

 المخاطر الميدانية؛ 
 

8-  
ً
تعزيز الوعي بالمعلومات الضارة وفهمها عيّ تدعيم قدرتها على تقييم المعلومات  مكونات الحركة إل  يدعو أيضا

ة، و ، وتحديد المصادر الموثوقة، واتخاذ قرارات مستني 
ً
 ناقدا

ً
إل إعداد وتنفيذ برامج تدريب وتمارين    يدعوتقييما

ذلك   ي 
فن بما  الجمهور،  من  مختلفة  لفئات   

ً
خصيصا مصممة  تكون  للطوارئ  والتخطيط  للأزمات  للتأهب 

التثقيف   ي مجالي الإعلام و المسؤولون والموظفون والمتطوعون، وتشمل 
، ووعي  فن التواصل الاجتماعي وسائل 

 ؛ ومواجهتها المخاطر الرقمية، ومهارات التفكي  الناقد، والقدرة على رصد المعلومات الضارة وتقييمها 
 

9-  
ً
وعمليات الاستجابة، وآليات تشارك المعلومات، بما    مكونات الحركة إل تعزيز قدرات الإنذار المبكر،   يدعو أيضا

ي ذلك من خلال إعداد أدوات  
ها من الآليات    تقييمالرصد و فن الثقة ذات الصلة )مثل مؤشر الثقة المجتمعية( وغي 

امذات الصلة وتكييفها وتبادلها، مع  امات كل منها بشأن حماية البيانات الشخصية؛ ضمان احير ن  الير
 

10-  
ً
أيضا فهم    يدعو  لزيادة  البحثية  والمنظمات  الجامعية  المؤسسات  مع  اكات  الشر تعزيز  إل  الحركة  مكونات 

اتيجيات الحد من أثرها، و ي ذلك دينامياتها وطرق انتشارها واسير
إل الاستفادة   يدعوالمعلومات الضارة، بما فن

حثية متجانسة وقائمة من آليات من قبيل اتحاد أبحاث الصليب الأحمر والهلال الأحمر لضمان وجود أعمال ب
 على الأدلة والتعاون تتناول هذه المسألة داخل الحركة؛ 

 
11-  

ً
أيضا والأبحاث    يدعو  الخيّة  إل  تستند  الأدلة  على  وقائمة  ابتكارية  هج 

ُ
ن استحداث  إل  الحركة  مكونات 

القائمة   اوالمساهمات  ي 
للحركة،  فن التابعة  المراكز  عن  صدر  ما  ذلك  ي 

فن بما  القطاع،  مستوى  وعلى   لحركة 
ي العالمالتقرير عن الكو ومنها  

الصادر عن الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال    2026لعام    ارث فن
ي عام  

مواجهة المعلومات الضارة  وعنوانه    2025الأحمر، والإطار الذي وضعته اللجنة الدولية للصليب الأحمر فن

https://www.ifrc.org/ar/document/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AB-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85-2026
https://www.icrc.org/en/publication/addressing-harmful-information-conflict-settings-response-framework-humanitarian
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اع ن ي سياقات الين
ها من الأطر والقرارات بما  ،فن إضافة إل عدة دراسات ومبادرات نفذتها الجمعيات الوطنية، وغي 

ي ذلك القرار  
ن لعام    4فن ي استخدام تكنولوجيات  المعنون "  2026لمجلس المندوبي 

ام المبادئ والمساءلة فن ن الير
ي 
ي مجال العمل الإنسانن

"، الذي يروج لاستخدام التكنولوجيا على نحو مسؤول وشفاف  المعلومات والاتصالات فن
؛ خاضعو  ي ذلك الذكاء الاصطناعي

 للمساءلة، بما فن
 

12-  
ً
أيضا أنها قادرة على    يدعو  لتكفل  الضارة  بالمعلومات  الخاصة  الحركة  التفاعل مع منصة  إل  الحركة  مكونات 

ي دعم قدرة الحركة الجماعية على مواجهة أثر المعلومات الضارة،  
الاضطلاع بدورها وتحقيق هدفها المتمثل فن

برا وإعداد  الضارة،  بالمعلومات  ووعيها  الحركة  فهم  تعميق  عيّ  سيما  للتخطيط  لا  وتمارين  القدرات  لبناء  مج 
المعلومات الضارة وتحديد    رصد للطوارئ وتنفيذها، ودعم جهود تعزيز قدرات الإنذار المبكر، ودعم إعداد أدوات  

الثقة وتشارك تلك الأدوات، وتعزيز التعاون مع الجهات المعينة، وتيسي  تشارك المعلومات    تقييمو مصادرها  
 الحركة؛  نطاقوالخيّات على 

 
د على -13

ر
شد ي    يُ

فن للانخراط  الحركة  لمكونات  منصات  توفي   ي 
فن الضارة  بالمعلومات  الخاصة  الحركة  منصة  دور 

ن   كة وإقليمية، وتبادل الخيّات بي 
عمليات منظمة لتشارك المعلومات والتعلم المتبادل من خلال مبادرات مشير

ي مجال الممارسات الميدانية والدروس المستخلصة، وشبكا
ن داخل الحركة، من أجل دعم  الأقران فن ت الممارسي 

 لسياق؛ل ومراعيةالتوقيت  مواتيةاستجابات 
 

كبأن تستطلع مكونات الحركة إمكانية إعداد إطار  يوصي   -14 ن بها    مشير كة تستعي 
 مشير

ً
امات وسبلا ن يضع مبادئ والير

 الحركة لمواجهة المعلومات الضارة؛
 

    يدعو -15
ً
ي لتكون بندا

مكونات الحركة إل إيلاء الاعتبار الواجب لمسألة المعلومات الضارة وأثرها على العمل الإنسانن
ين  

َ
ن للصليب الأحمر والهلال الأحمر اللذ  والمؤتمر الدولي الخامس والثلاثي 

ن على جدول أعمال مجلس المندوبي 
عام   ي 

فن خلال  2028سيُعقدان  من  التفاعل،  وتعزيز  كات    تعزيز ،  وشر الدول،  مع  الإنسانية،  الدبلوماسية 
مصادرها،    ووسائلتكنولوجيا،  ال وتحديد  المعلومات  رصد  ووكالات   ، الاجتماعي التواصل  ومنصات  الإعلام 

صوغ   ومنظمات  الفكرية،  والمجامع  المحلية،  والمجموعات   ، الإعلامي والتطوير  الإعلامي  التثقيف  ومنظمات 
 من أثر المعلومات الضارة، لضم

ر
ان السياسات، والمؤسسات الجامعية، ومنظمات تقضي الحقائق بشأن الحد

 العمل على مواجهتها كأولوية إنسانية حاسمة الأهمية. 

https://www.icrc.org/en/publication/addressing-harmful-information-conflict-settings-response-framework-humanitarian
https://rcrcconference.org/app/uploads/2026/06/CoD26-HAT_Draft-zero-resolution_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2026/06/CoD26-HAT_Draft-zero-resolution_AR.pdf

