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DOCUMENTO DE ANTECEDENTES

Fortalecimiento de la resiliencia
de las comunidades urbanas

Principios para la accion

SINOPSIS

La urbanizacion esta transformando el panorama humanitario. Las ciudades concentran
riesgos y oportunidades, ademas de una creciente exposicion a peligros relacionados con el
clima, problemas de salud publica, desigualdades sociales y presiones econdémicas. A nivel
mundial, se estima que 1 100 millones de personas viven en asentamientos informales,
1400 millones en zonas costeras de baja altitud, y alrededor de 2 000 millones estan
expuestas a peligros naturales. Las presiones urbanas afectan a aproximadamente
4 600 millones de personas, lo que ilustra la magnitud de la vulnerabilidad en los contextos
urbanos. Las zonas urbanas concentran vulnerabilidades, tales como asentamientos
informales, deficiencias de infraestructura, fragmentacion social y exposicién a peligros, entre
los que se incluyen inundaciones, olas de calor, terremotos y desplazamientos.

Reconociendo estos retos, el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (Movimiento) ha intensificado su compromiso en materia de resiliencia urbana. Sobre la
base de compromisos anteriores y de la resolucion sobre resiliencia urbana aprobada por el
Consejo de Delegados en 2022, se constituyd un grupo consultivo estratégico para supervisar
la labor de los grupos de trabajo del Movimiento sobre resiliencia urbana, establecidos para
definir medidas prioritarias orientadas al fortalecimiento del papel del Movimiento en los
contextos urbanos. Esta labor se distingue de aquella orientada a la aplicacion de la resolucion
y del llamamiento solemne del Movimiento sobre la guerra en las ciudades aprobados por el
Consejo de Delegados en 2022 y 2024, que rigen la accion del Movimiento en materia de
prevencion e intervencion ante las consecuencias humanitarias de la guerra en las ciudades

Cinco grupos de trabajo tematicos examinaron dimensiones fundamentales de la resiliencia
urbana, a saber: asociaciones estratégicas y movilizacién de recursos; la funcién en calidad
de auxiliares de los poderes publicos a nivel municipal; participacion comunitaria y servicio
voluntario; modelos operativos y prestacion de servicios; e investigacion, innovacion y gestion
del conocimiento.

Las consultas, las encuestas y las deliberaciones de los grupos de trabajo ponen de manifiesto
un firme compromiso por parte de las Sociedades Nacionales para ampliar la labor en materia
de resiliencia urbana. Sin embargo, también revelan dificultades sistémicas, entre ellas la
capacidad limitada de las secciones en zonas urbanas, la gestion fragmentada del
conocimiento, la insuficiente interaccion con las autoridades municipales y el acceso
restringido a la financiacién innovadora.

“Las Sociedades Nacionales deben avanzar mas alla de la mera ejecucion y posicionarse
como facilitadoras y asociadas estratégicas en el seno de los sistemas urbanos”.
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Las conclusiones ponen de relieve que el fortalecimiento de la resiliencia urbana requiere un
cambio estratégico en la modalidad en que el Movimiento opera en las ciudades. Las
Sociedades Nacionales deben actuar cada vez mas no solo como ejecutoras, sino también
como facilitadoras, impulsoras y asesoras en el seno de los complejos sistemas urbanos. Ello
entrafa el establecimiento de asociaciones mas sélidas con los municipios, el fomento de la
autonomia de las comunidades, la inversion en modelos de servicio voluntario flexibles y el
fortalecimiento de la investigacion, la innovacion y el aprendizaje.

Las recomendaciones surgidas de los grupos de trabajo instan al apoyo técnico realzado, al
fortalecimiento de las capacidades de las secciones, a la movilizacién de recursos optimizada
y a una colaboracion mas firme en el Movimiento y con los asociados externos.

1) INTRODUCCION

La urbanizacién es una de las tendencias mundiales mas destacadas del siglo XXI. Las
ciudades concentran oportunidades y riesgos. El rapido crecimiento urbano, el cambio
climatico, la degradacién ambiental y las desigualdades sociales exponen cada vez mas a las
poblaciones urbanas a riesgos complejos e interconectados. Las poblaciones vulnerables en
las ciudades suelen afrontar riesgos concomitantes, entre ellos la precariedad de la vivienda,
el acceso limitado a los servicios basicos, las amenazas para la salud y la exposicidon a
desastres. Los asentamientos informales, las infraestructuras inadecuadas y la marginacién
social exacerban aun mas la vulnerabilidad, en particular para las personas migrantes, las
poblaciones desplazadas, las mujeres, los jovenes y las personas mayores.

“Los riesgos urbanos estan interconectados y no pueden ser abordados mediante
Intervenciones aisladas”.

Para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, el fortalecimiento
de la resiliencia urbana es, por lo tanto, esencial para apoyar con eficacia a las comunidades
vulnerables. Las Sociedades Nacionales ya desempenan una funcion crucial en zonas
urbanas a través de la preparacion para desastres e intervencion a raiz de estos, los servicios
de salud, la asistencia social y la participacion comunitaria. No obstante, la complejidad de los
sistemas urbanos exige nuevos enfoques que vayan mas alla de la intervencion humanitaria
tradicional.

La encuesta urbana mundial realizada en junio y julio de 2025 revel6 que las Sociedades
Nacionales estan reaccionando y adaptandose cada vez mas a estas realidades. De acuerdo
con las consultas realizadas a las Sociedades Nacionales, el 62 % informé que habia
ampliado su labor urbana tras la pandemia de COVID-19, y el 69 % ahora desempena
actividades urbanas a largo plazo. Al mismo tiempo, el 31 % de las Sociedades Nacionales
informd que accedia a financiacién a nivel de la ciudad, mientras que el 22 % esta analizando
enfoques de financiacién innovadores o basados en el mercado. Estas tendencias
demuestran una participacién creciente, pero también ponen de relieve las deficiencias
existentes. Solo el 11 % de las Sociedades Nacionales se dedica actualmente a la
investigacion o desempena un papel de influencia en las politicas urbanas, lo que indica una
importante oportunidad para el fortalecimiento de la participacion estratégica del Movimiento
en las ciudades.
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Una accion humanitaria eficaz en entornos urbanos también requiere asociaciones sdlidas,
enfoques coordinados y una interaccién sostenida con las instituciones locales. Asimismo, el
concepto de resiliencia urbana es cada vez mas reconocido en los marcos normativos
mundiales, entre ellos, el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres, los
objetivos de desarrollo sostenible y los programas internacionales sobre adaptacion al clima.
Por lo tanto, el fortalecimiento del papel del Movimiento en materia de resiliencia urbana
contribuye no solo a los objetivos humanitarios, sino también a los esfuerzos mundiales mas
amplios encaminados a reducir el riesgo y proteger a las poblaciones vulnerables.

Sobre la base de los compromisos previos del Consejo de Delegados y de la creciente
participacién en todo el Movimiento, el presente documento de antecedentes describe las
principales conclusiones y recomendaciones que surgen de las recientes consultas y de la
labor del grupo de trabajo del Movimiento sobre resiliencia urbana.

2) ANTECEDENTES

Reconociendo la importancia creciente de la resiliencia urbana, el Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja ha fortalecido progresivamente su participacion en
contextos urbanos en los ultimos anos.

Sobre la base de los compromisos asumidos en la resolucion sobre resiliencia urbana
aprobada por el Consejo de Delegados en 2022, se establecid el grupo de trabajo del
Movimiento sobre resiliencia urbana con el fin de apoyar la reflexién colectiva y determinar
vias practicas para fortalecer el papel del Movimiento en las ciudades. El grupo de trabajo
congreg6 a representantes de la Federacién Internacional, del Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR) y de varias Sociedades Nacionales. Su labor se estructur6 en torno a consultas
tematicas, una encuesta mundial con aportaciones de treinta y nueve (39) Sociedades
Nacionales, e intercambios de experiencias operativas.

Se establecieron cinco grupos de trabajo tematicos para examinar las principales dimensiones
de la resiliencia urbana, enumeradas a continuacion.

1. Asociaciones estratégicas y movilizacion de recursos
Funcién de las Sociedades Nacionales en calidad de auxiliares de los poderes publicos
a nivel municipal

3. Participacion comunitaria y servicio voluntario en contextos urbanos

4. Modelos operativos y prestacion de servicios en sistemas urbanos

5. Investigacion, innovacion y gestion del conocimiento

Las consultas revelaron un marcado interés por parte de las Sociedades Nacionales en el
fortalecimiento de su participacion en las ciudades. Al mismo tiempo, pusieron de manifiesto
las carencias de capacidad, las necesidades de conocimientos y las oportunidades para el
fortalecimiento de la coordinacién y las asociaciones en el seno del Movimiento.

Las conclusiones y recomendaciones de estos cinco grupos de trabajo constituyen la base de
los Principios para la accién que se presentan al Consejo de Delegados para su aprobacion.

La accion del Movimiento para prevenir los efectos humanitarios de la guerra en las ciudades
e intervenir ante ellos sigue rigiéndose por la resolucién sobre la guerra en las ciudades y su
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anexo, el Plan de accién del Movimiento, y por la resolucion y llamamiento solemne sobre la
guerra en las ciudades, que fueran aprobadas por el Consejo de Delegados en 2022 y 2024,
respectivamente.

3) ANALISIS/PROGRESOS

Cinco grupos de trabajo, convocados bajo la direccion de presidentes de Sociedades
Nacionales, participaron en un proceso de nueve meses de deliberaciones, intercambios y
reflexion colectiva sobre sus respectivos ambitos tematicos. Mediante este enfoque
participativo, cada grupo consolidd sus conclusiones y elaboré recomendaciones, que fueron
recogidas en informes especificos sobre los resultados. El resultado conjunto de este esfuerzo
colectivo constituyé la base de los principios para la accion presentados en esta resolucion.
Estos principios tienen por objeto apoyar a las Sociedades Nacionales, en la adopcion de
medidas urbanas eficaces y en la contribucion a la resiliencia de las comunidades urbanas
vulnerables, con el respaldo de la Federacion Internacional y del CICR, de conformidad con
sus mandatos. A continuacion se presenta un breve resumen por grupo de trabajo, mientras
que los informes completos estan disponibles a través del grupo con el Federacion
Internacional sobre resiliencia urbana asi como de los presidentes de los grupos de trabajo.

A) Asociaciones estratégicas y movilizacién de recursos

Los contextos urbanos requieren asociaciones diversas y constantes. Las autoridades
municipales, los agentes del ambito del desarrollo, las instituciones financieras y las
organizaciones de la sociedad civil desempefan un papel fundamental en la configuracion de
los resultados en materia de resiliencia.

Las consultas ponen de relieve que las Sociedades Nacionales aportan fortalezas
significativas a este ecosistema, entre ellas una sélida divulgacion a nivel de la comunidad,
experiencia operativa en contextos fragiles y una legitimidad humanitaria reconocida. Sin
embargo, no siempre ocupan una posicidn estratégica dentro de las asociaciones urbanas, y
en ocasiones los agentes externos no comprenden plenamente su funcion.

“Nuestro valor afiadido es claro, pero no siempre se articula con claridad ante los asociados
externos”.

Los obstaculos incluyen perfiles operativos poco claros, una participacion estratégica limitada
y dificultades para desenvolverse en entornos complejos. Si bien la financiacion procedente
de subsidios aun es fundamental, existe una oportunidad creciente para ampliar la
participacion mediante mecanismos de financiacién innovadores.

Se requiere un enfoque mas estratégico y sustentado en valores en lo que respecta a las
asociaciones y a la movilizacion de recursos para fortalecer la posicion del Movimiento en
materia de resiliencia urbana.

B) Fortalecimiento de la funcién en calidad de auxiliares de los poderes publicos a
nivel municipal

Las ciudades son, cada vez mas, el lugar donde se concentran las necesidades humanitarias
y donde se coordinan las intervenciones. Las autoridades municipales desempefian un papel
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fundamental en la gestion del riesgo de desastres, la prestacion de servicios y la planificacion
de la resiliencia a largo plazo.

Las consultas confirmaron que la funcion de las Sociedades Nacionales en calidad de
auxiliares de los poderes publicos a nivel municipal es crucial y viable, pero depende en gran
medida del contexto.

“A nivel de las ciudades, la confianza y la presencia sostenida tienen mas pertinencia que los
acuerdos formales por si solos”.

En la practica, la credibilidad, el desempeno operativo y las relaciones sostenidas son mas
decisivos que los marcos juridicos formales por si solos. La confianza de la comunidad es un
activo esencial, que posiciona a las Sociedades Nacionales como intermediarias entre las
comunidades y las autoridades locales.

Numerosas Sociedades Nacionales expresan un marcado interés en el fortalecimiento de su
participacién a nivel municipal, pero afrontan limitaciones relacionadas con los recursos, la
capacidad técnica y el acceso a herramientas para la sensibilizacion.

C) Participaciéon comunitaria y servicio voluntario en contextos urbanos

La participacion comunitaria es fundamental para fomentar la resiliencia en las zonas urbanas.
Sin embargo, los contextos urbanos requieren enfoques que reflejen dinamicas sociales
complejas, una diversidad de agentes y modalidades de participacién en constante evolucion.

Las consultas ponen de relieve la importancia de aplicar el pensamiento sistémico para
comprender las estructuras y dinamicas urbanas. Una participacion eficaz requiere enfoques
participativos y una interaccion continua con las comunidades.

“El servicio voluntario urbano exige flexibilidad, nuevas competencias y diferentes modos de
captar la participacion de las personas”.

Los modelos de servicio voluntario deben evolucionar para incluir modalidades de
participacion mas flexibles y diversas. Las Sociedades Nacionales pueden desempefar un
papel mas amplio en calidad de facilitadoras, impulsoras, asesoras e innovadoras.

D) Modelos operativos y prestacion de servicios en sistemas urbanos

La resiliencia urbana depende de enfoques integrados que aborden los sistemas y riesgos
interconectados. Las Sociedades Nacionales deben adaptar sus modelos operativos para
reflejar esta complejidad.

Ello requiere el fortalecimiento de su presencia en las comunidades urbanas y el
establecimiento de asociaciones que permitan la prestacién integrada de servicios en todos
los sectores.

La colaboracién con las autoridades municipales es esencial para armonizar la accion
humanitaria con los sistemas y las prioridades a nivel de las ciudades.
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E) Investigacion, innovacion y gestion del conocimiento

La investigacion, la innovacion y el intercambio de conocimientos son fundamentales para
ampliar la escala de los esfuerzos en materia de resiliencia urbana. Si bien numerosas
Sociedades Nacionales demuestran su capacidad de innovacion en la practica, estas
experiencias no son sistematicamente recopiladas ni puestas en comun.

“Generamos experiencia, pero no la recopilamos ni la intercambiamos de manera
sistematica’.

El fortalecimiento de la colaboracidon con instituciones académicas y asociados puede
contribuir a que los programas y las actividades de sensibilizaciéon se fundamenten en datos
empiricos. Se necesitan sistemas de gestion del conocimiento optimizados para que las
ensefianzas extraidas sean difundidas de manera eficaz.

4) RECURSOS REQUERIDOS

El fortalecimiento de la participacién del Movimiento en materia de resiliencia urbana requerira
una atencion sostenida y un aumento de las inversiones en varios ambitos. Entre ellos, cabe
sefnalar el fortalecimiento de las estructuras de gobierno de las secciones urbanas, el servicio
voluntario y la funcion en calidad de auxiliares de los poderes publicos, la elaboracién de
orientaciones técnicas y el desarrollo de la capacidad necesaria, la facilitacién del intercambio
de conocimientos entre las Sociedades Nacionales, el apoyo a iniciativas piloto que
demuestren enfoques de resiliencia urbana escalables, y la concepcion y ejecucion de
programas urbanos de calidad a escala.

También pueden requerirse recursos adicionales para apoyar las asociaciones en materia de
investigacion, las iniciativas de innovacion y la interaccion con las autoridades municipales y
las redes urbanas internacionales. La movilizacion de fuentes de financiacion diversificadas,
en particular los mecanismos de financiaciéon innovadores y las asociaciones con agentes del
ambito del desarrollo, sera esencial para apoyar estas aspiraciones.

5) EJECUCION Y SEGUIMIENTO

La puesta en practica de las recomendaciones descritas en este documento requerira una
accion coordinada en todo el Movimiento. La Federacion Internacional dirigira junto con un
grupo central de Sociedades Nacionales y en colaboracion con el CICR la elaboracion de
orientaciones técnicas, iniciativas de desarrollo de capacidades y plataformas de intercambio
de conocimientos.

Los adelantos seran objeto de seguimiento mediante mecanismos de informacion periédicos
e intercambios dentro del Movimiento y de los grupos de trabajo tematicos. Se facilitaran
oportunidades para el aprendizaje entre homdlogos y las iniciativas de colaboracién a nivel
regional y mundial. Ante futuras reuniones estatutarias podra presentarse informacién
actualizada sobre los progresos alcanzados y la ejecucion.



CD/26/5 7

6) CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La urbanizacion, el cambio climatico y las crecientes desigualdades estan transformando el
panorama humanitario. Las ciudades son, cada vez mas, el lugar donde se desarrollan las
crisis y donde se debe fortalecer la resiliencia.

Las consultas y las conclusiones del grupo de trabajo ponen de relieve que el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja tiene un papel singular que desempenar
en materia de apoyo a las comunidades urbanas vulnerables. El Movimiento se encuentra en
una posicién idénea para contribuir a una resiliencia urbana inclusiva y sostenible gracias a
su amplia presencia nacional, sus relaciones de confianza con las comunidades y su mandato
humanitario.

“Las Sociedades Nacionales necesitan avanzar mas alla de la mera ejecucién y posicionarse
como facilitadoras y asociadas estratégicas en el seno de los sistemas urbanos”.

Con vistas al pleno aprovechamiento de esta capacidad, las Sociedades Nacionales deben
fortalecer su interaccion con las autoridades municipales, fomentar la autonomia de las
comunidades, invertir en modelos de servicio voluntario flexibles y establecer nuevas
asociaciones y modelos de colaboracion entre las partes interesadas.

La resolucion propuesta tiene por objeto apoyar esta transformacion mediante el fomento de
una colaboracién mas robusta en todo el Movimiento, el fortalecimiento del apoyo técnico y el
intercambio de conocimientos y la movilizacion de recursos para ampliar la escala de las
iniciativas de resiliencia urbana. Mediante el fortalecimiento de su accién colectiva en
contextos urbanos, el Movimiento puede realzar su capacidad para proteger a las poblaciones
vulnerables y contribuir a que las ciudades sean mas seguras y resilientes.
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