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وع   قرار المشر
 

ام المبادئ والمساءلة   ز   الت 
ز
استخدام تكنولوجيات المعلومات   ف

  
  مجال العمل الإنسانز

ز
والاتصالات ف

 

 ،  إن مجلس المندوبي  

أكت    يدرك   إذ أصبح  العالم      أن 
ً
والاتصالا   تكنولوجياتوأن    ،الرقمية  الوسائل  علىاعتمادا مفاهيم   تالمعلومات  تشمل 

، وأن بعض التكنولوجيات  جوانب الحياة  معظم  نفذت إل  التكنولوجيا الرقمية قد و   البيانات  وأن  ،وأنظمة وعمليات متعددة
على   قادرة  الاصطناع       إحداثكالذكاء 

ف  جذري  ي  طريقةال  تحول    
و بها  عمل  النر والدول  والمنظمات  يتعاملون  الناس 

 ،مجزأةتبقر  والتنظيم الإدارة ، وأن أطر فيما بينهمويتعاونون ويتفاعلون بها 

ورية لتنفيذ عمليات إنسانية تتسم بالكفاءة والفعاليةالمعلومات والاتصالات    تأن تكنولوجيا  على  يشدد وإذ     هتتيح  لما   ض 
وكذلك  ، فيما بينهم علاقاتوال هم قدراتالذي يتولاه البشر وتعزيز  صنع القرار  تعزيز لو  فرص لتحسي   تقديم الخدماتمن 

   للتواصل  لما تفتحه من آفاق جديدة
  تنفيذ  والمساءلة لشفافيةل و   الاتجاهي    ف 

 الإنسانية، الولاياتف 

م
ّ
يسل الوطنية(  بأن    وإذ  )الجمعيات  الأحمر  الأحمر والهلال  للصليب  الوطنية  تطبقالجمعيات     باتت 

ا
قائمة على    حلول

  بعض المجالات، مثل إدارة حالات الطوارئ، و 
الخدمات الصحية، وإعادة تقديم  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ف 

ظم المجتمعات المحلية،    والتفاعل مع  ،المتطوعي     وحشد ،  الروابط العائلية
ُ
  هذا  يعزز التعاون    وهو ما الإنذار المبكر،    ون

ف 
  الصدد  

ً
    بالفعل  ك لأن هناب، و يُستند إليهويشكل أساسا

ً
الحركة الدولية للصليب    نطاقعلى  رف  التعاون وتبادل المعل زخما

 )الحركة(، الأحمر والهلال الأحمر 

 وإذ  
ً
شاد الحركة ومكوناتها   يؤكد مجددا ام للحركة  الإنسانية    مهمةبالو   سيةالأسا  بالمبادئ  وجوب استر بعدم إلحاق    ها والتر 

ر،  ال   مساعيها الرامية إل   وكذلك بالأطر القانونية الوطنية والإقليمية والدولية،ض 
تكنولوجيات المعلومات    استحداث   ف 

ها   والاتصالات ام حقوق الأفراد  من    ذلك كله   ويرى أن،  ها واستخدام  ونشر اللازمة لضمان احتر   
الميدان  العمل  متطلبات 

 وسلامتهم وكرامتهم، 

يؤ  والاتصالات  تتكنولوجيااختيار  أن    كدوإذ  إنسانية  المعلومات  رة لأغراض 
ّ
أن    المسخ  كون  ييجب 

ً
 وقائم  هادفا

ً
على    ا

 بأنهم ،  ورؤاهم  هموسياقات  وتجارب  هم الحية   المحلية   والمجتمعات  الأشخاصاحتياجات  
ً
ة قد يحتاجون إل بدائل    علما   ميشر

  أو منخفضة الاعتماد على التكنولوجيا أو غت  رقمية، وأنه  
 ، المعارفلتوطي   ونقل ل الأولوية  إيلاءينبغ 

   إذو 
ّ
    أساس  تمكي    بأن الثقة عامل    ميسل

  العمل الميدان 
    وأن الاستجابة الإنسانية  ،ف 

أن الحركة    الناس  توقع  تتجذر ف 
ة رين منالأشخاص لدعم  حاض  اعات المسلحة المتض  وأن هذا   وقادرة على ذلك،  الأخرى  الطوارئ حالات و الكوارث و   الت  

  المعلومات والاتصالات،    تتكنولوجيا  ليشمل  التوقع يمتد 
  قد تتعطل فيها    ذلك  بما ف 

  ، البنية التحتية الرقميةالحالات النر
  التصورات بشأن عدم تحت   الجهات الفاعلة    تؤثر   قد   تتكنولوجياال   هذه   استخدام  إساءةوأن  

  ف 
  المجال الإنسان 

وحيادها    ف 
 تها،وسلام ها قبولو   وإمكانية وصولها  الثقة بها  تقوّض واستقلالها أو 

  ولا سيّما ،  فيما بينها و والفئات    والسياقات  بلدانال  داخلو ،  الحركة  على نطاق  يتفاوتمستوى النضج الرقم     أنب  يقرّ   وإذ 
الانتفاعما  في إمكانية  الرقمية  يخص  الرقميةو   ، بالوسائل  التحتية  نت  الاتصال و   ، البنية  ،بالإنتر  

ان  السيتر والأمن  وإدارة    ، 
  للحركة اتخاذ خطوات لضمان الانتفاع  والتمويل  ،الموارد توفت   و والدولية،    الوطنيةوالأطر القانونية    البيانات،

، وبأنه ينبغ 
؛  
ً
 منصفا

ً
انتفاعا المعلومات والاتصالات  مبتكنولوجيات 

ّ
المتاحة داخل    وإذ يسل الدعم  آليات  الذي تؤديه  الدور  بأهمية 

  تطبيق المعايت   
 من أوجه التفاوت ف 

ّ
  الحد

هجالحركة ف 
ُ
  مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والن

كة ف   المشتر

 وإذ  
ّ
 آثار   أن يحدث يمكن  المعلومات والاتصالات    ت على أن استخدام تكنولوجيا  ط الضوءيسل

ً
ض  غت  مقصودة قد تقوّ   ا

  الناشئة    التكنولوجياتخاص على    بوجهينطبق    ذلك وأن    ،ةالإنساني  مهمتها تنفيذ  قدرة الحركة على  
قد تكون مخاطرها    النر

عدم  أوجه  تفاقم  تشمل  المخاطر  هذه    أنو   ،على وجه الشعة  وطأتها من    التخفيف  من ثمّ   يصعبف  للتنبؤ بها قابلية    أقل
البيانات   وفقدان  ب،  استخدامها   إساءة  و أالمساواة،  المتعلقة  والحماية  والمخاطر  الأشخاص  المراقبة  لها  يتعرض    

النر
رين و    كذلك المتض 

  المجال الإنسان 
 ، الموظفي   والمتطوعي   ف 
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 وإذ  
ّ
م القائمة على المبادئ  أن المنظمات الإنسانية    على   د يشد  تلتر 

ً
بأن  المساءلة الإنسانية،    الأساسية بشأن  معايت  لل   ، وفقا

جري
ُ
 باستمرار    ت

ً
  لتكنولوجياتاستخدامها    يشملبما    نتائج عملياتها وآثارها،   تقييم فيما يخصالرصد و لل  وأنشطة  بحوثا

 ،والمستقبلية  الحاليةالمعلومات والاتصالات 

روإذ  
ّ
ام الحركة بب  يذك اعات المسلحة    كرامة  صونالتر  رين من الت   ام    الطوارئ الأخرىحالات  و والكوارث  الأفراد المتض  واحتر
   على النحو المنصوص عليه  المعلومات والاتصالات،    تلتكنولوجيا  ها استخدام  عند   حقوقهم

ها  القرارات السابقة، بما فيف 
القرار  1) عن    1(  لعام  الصادر  المندوبي    امات  "  المعنون،  2019مجلس  معالحركة  مكونات  التر  التفاعل  مجال    

  ف 
حماية البيانات  "المعنون  ،  2022مجلس المندوبي   لعام  الصادر عن    12القرار  و (  2"؛ )والمساءلةالمحلية    اتالمجتمع
(،  الصادر عن  4القرار  و (  3"؛ )الإنسانية   المؤتمر الدول  الثالث والثلاثي   للصليب الأحمر والهلال الأحمر )المؤتمر الدول 
  ظلالروابط    إعادة"  المعنون

  ذلك ما يتعلق بحماية البيانات الشخصية  العائلية ف 
ام الخصوصية، بما ف  القرار  و (  4"؛ )احتر

،  الصادر عن  2 هم من الأشخاص  "  المعنون  المؤتمر الدول  الرابع والثلاثي   من    ي   المحمي  والأعيانحماية المدنيي   وغت 
ية المحتملة لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  اعات المسلحة خلالالتكلفة البشر  "، الت  

 وإذ  
ّ
صمم   قد لا   والاتصالات  المعلومات  تتكنولوجيا  بأن  م يسل

ُ
   ت

ً
  الضعف   مواطنالاحتياجات و   يراع    على نحو   خصيصا

    ويدمجها   الإنسانية
الكاف       ما   وهو ،  بالقدر 

هج  تكييف يقتض 
ُ
     المتبعة الحالية    الن

وتصميم   بحوث ف    ها التكنولوجيا 
 يتيح ترسيخ   اعتمادها و   استحداثها و 

ً
     استخدام هذه التكنولوجيات بطريقة قائمة على المبادئ وخاضعة للمساءلة  تكييفا

ف 
تلك   الضوء  ؛اتالعمليإطار  يسلط  الأهمية    بوجه خاص  وإذ      البالغةعلى 

ف  نهج مسؤول  تكنولوجيا  التصميم    لاعتماد 
ام  و   ،وتقديمها واستخدامها  انيال  على مواجهةلتعاون  او   ،البيانات والخصوصية  تبادلمبادئ  التر  ضمان و   ،ةمخاطر السيتر

 ، تكاليفها   تحمل على  والقدرة  وإمكانية الانتفاع بها  الحلول الرقميةو  البيانات استدامة

  المجالات    القائمة  الأطر والممارسات  أن  يراع  وإذ  
، مثل المساءلة الإنسانية والأمن التقنيةالمقبولة على نطاق واسع ف 

  
ان  مجيات وحماية البيانات و   وإدارة المعلومات   السيتر اء ومعايت  التر تكنولوجيات    ه استخدام يمكن أن توجّ   ، عمليات الشر

   المعلومات والاتصالات
ً
 قائم  استخداما

ً
المبادئ    ا  على 

ً
فيما يخص،  ةمساءللل  وخاضعا البيانات   عمليات ولا سيّما  جمع 

آثار لاحقةومعالجتها   من  استخدامها  تب على  يتر الإشارة  وما  مع  إل    بوجه،  والإقليمية  خاص  الوطنية  القانونية  الأطر 
   إل و  والدولية

 أهمية خصوصية البيانات وحمايتها،  تجسد ممارسات الحركة النر

   المناسب    التكنولوجر  أن تحديد الحل    يدرك وإذ  
  المنظومة تبسيط    الرامية إل   هداف الأوأن    ،خيارات معقدة  اتخاذ   يقتض 

مناسبة    حلول   إيجاد وأن    ،قد تتعارض فيما بينها البيانات ومعالجتها وأمنها    حوكمةوتعزيز    الخدمات  موفريوتنوي    ع    ةالرقمي
  مجال    المتبادل قابلة للتشغيل  و 

مجيات  ومنها داخل الحركة،    وصيانتها   الاتصالاتو   تكنولوجيا المعلوماتف  ة  مفتوحال  التر
ال   المزيد   يتيح، قد  المصدر  المبادئ    مراعاةيتيح    وهو ما المساءلة،    يعزز و   والاستقلاللتكيف  ا  القدرة علىشفافية و من 

 الإنسانية 
ا
   ةمباشر  مراعاة

 ،ها وتشغيلالخدمات الرقمية تصميم  عمليات ف 

     المعنيةمع الجهات    والتفاعلللحوار    البالغ الأهميةعلى الدور    يشددوإذ  
ومن ذلك ما يكون فيما  مجال التكنولوجيا،  ف 

البحثية   والمؤسسات  الاجتماع   الابتكار  كات  وشر والحكومات  التكنولوجيا  ري 
ّ
موف مع  يكون  وما  الحركة  مكونات  بي   

 ،والأكاديمية

   إذو 
ّ
 المعلومات والاتصالات قد    ت دارة دورة حياة تكنولوجيالإ نهج    اعتماد   بأن  م يسل

ّ
ر   خطر إلحاقمن    يحد بالناس    الض 

 بوالكوكب
ً
إل    هذه التكنولوجيات  استخدامو   المواد   استخراج  من  –ات  تكنولوجيهذه الب  الإمداد الخاصةأن سلاسل  ، علما

    تتسببقد    –  التخلص منها 
ار   ف  ّ   بالبيئة  الإض    عملها   ضأو يقوّ   عمل الحركةمع     المناخ والتلوث، وأن ذلك قد يتعارضوتغت 

  مجالات أخرى  
ار هذه    مواجهةإل   ترم  ف  امات الحركة    يقرّ إذ و ؛  الأض   منبالتر 

ّ
استخدام    الآثار السلبية الناجمة عن  بالحد

  تجسّد بطريقة  وبالتشجيع على استخدامها  المعلومات والاتصالات تتكنولوجيا
ً
اما  ،الاستدامةب التر 

     مخاطر التقييم  بشأن  عملية    وضع توجيهات  إل الحركة    مكونات  يدعو  -1
رة    المحلية  المجتمعات  تهدد النر المتض 

    العمل  وقطاع
 من    ،الإنسان 

ّ
استخدام تكنولوجيات    إساءة  عن  كانت ناجمة  ، سواء هذه المخاطر وطأة  والحد
  
ً
إل البيانات  أخرى  ف  اطر أوصول    عن  أو   أو عن عواقبها الضارة غت  المقصودةالمعلومات والاتصالات عمدا

ة ومستدامة  ويدعوهاة؛  أو غت  قانوني  ةقانوني  بطرق   مجال    إل استخدام حلول آمنة وشاملة للجميع وميشر
ف 

تدبت   و   الصمود   قدرتهم على وتعزيز    الناس تخفيف معاناة  للمساعدة على    تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ة معهم تكميل، و شؤونهم بأنفسهم  ؛ التفاعلات المباشر

إل    يدعو -2 الحركة  تكنولوجيات اعتماد  مكونات  استحداث    
ف  ومسؤول  ومتوازن  المبادئ  على  قائم  نهج 

يراع    والاتصالات  المعلومات ها  ونشر القائمة،    واعتمادها  المحلية  والقواني    استحداث  إمكانيات  و الحلول 
المحليةالمجتمع  ات، وقدر الحاجةحسب  ب  ةمصمم  حلول     و الموارد،    على   قيود ال، و ات 

النر الملحّة  ورة  الض 

https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/CD19-R1-Movement-wide-committment-for-CEA_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/CD19-R1-Movement-wide-committment-for-CEA_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2022/06/CD22-R12-Safeguarding-Humanitarian-Data_23-June-2022_FINAL_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2022/06/CD22-R12-Safeguarding-Humanitarian-Data_23-June-2022_FINAL_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC-R4-RFL-ADOPTED_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2024/11/34IC_R2-ICT-AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2024/11/34IC_R2-ICT-AR.pdf
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هج المصادر المفتوحةو ،  الأوضاع  تفرضها 
ُ
وقابلية التشغيل   اللغوية، والتوافر،  ات، وإمكانات التعاون، والقدر ن

 وقابلية التوسع، والاستدامة؛  المتبادل،

لزمِ  -3   مكونات الحركة،    يُ
  والسياقات   حتياجاتمع مراعاة الا و   المؤسسية  قدراته   ولايته وبما يتناسب مع   إطار   كلٌ ف 

إل  ،  الميدانية حول التكنولوجيا    ونشر   صميم تلممارسات  باللجوء  المجتمع  تتمحور    ة المحلي   اتاحتياجات 
داخلها  القرار  و وصنع  آليات  بإنشا ،  رين الأشخاص  و   المتطوعي     استشارةبو   ،التعقيباتبداء  لإ ء    المتض 

  والخدمات   اتتقديم المساعدب  الكفيلةالحلول    انتقاء  علىللمساعدة    المعنية  الجهاتسائر  و والمستخدمي    
 ؛، سواء كانت تلك الحلول رقمية أو غت  رقميةةوميشر  للجميع  آمنة ومتكافئة وشاملة بطريقة

  إقراره  الحركة، مع    مكونات  دعو ي -4
  مدى تطبيقها للأطر مستوى النضج الرقم     بتفاوت الجمعيات الوطنية ف 

وف 
  برامج  والممارسات المقبولة على نطاق واسع، إل  

والدعم المتبادل    والتدريب   والتوجيه   التوعيةالاستثمار ف 
كاء   والمجموعات الشبابية الموظفي   والمتطوعي    لصالحبناء القدرات برامج و  بي   الأقران وتوفت  الموارد  والشر

  الحركة  الميدانيي   
 ؛بالاستعانة بالمنصات وآليات التعاون القائمة ف 

   يدعو  -5
ً
وفعالة  مكونات  أيضا مناسبة  وتدابت   وإجراءات  سياسات  وضع  إل  الممارسات    تشجع  الحركة  على 
   المخاطر   وتقلل   المسؤولة 

ّ
حد أدن   المعلومات    وتيشّ   إل  الحركةتبادل  مكونات  بي      التأهب تضمن  و   فيما 

ة  للحوادثوالتصدي   البياناتعمليات  ك)   الخطت  اق  سيّ و ،  (اختر تشمل    ما لا    
النر العمليات  تؤثر على  عندما 

رين؛ لالدعم  وتوفر المساءلة والشفافية  وتعزز  ،مكونات متعددة من الحركة  لمتض 

على  شجع  ي -6 الحركة  حياة  مكونات  دورة  مراحل  والاتصالات  تتكنولوجياتضمي   كل    ممارسات   المعلومات 
  مجال   شاملة

ف  المحلية والمساءلة  والتفاعل معوالتقييم  لرصد  ا   للجميع  تبادل  ،  المجتمعات  ويشمل ذلك 
عن الجيدة    المعلومات  سيّما ،  المستخلصةوالدروس  الممارسات  يحقق عندما    ولا  تكنولوجيا  لا   تتطبيق 

ار  مخاطر  يسفر عنأو المنشودة المعلومات والاتصالات الأهداف  رين؛ الأشخاص ب  تلحق أو أض   المتض 

حي -7  أن    قتر
ّ
نهج  مكوناتبع  تت  الحركة 

ً
 جماعي  ا

ً
 وتعاوني  ا

ً
اء عمليات    لتحسي     ا المعلومات    تتكنولوجيا  شر

الاستقلال الرقم  وحماية البيانات   توجيهات بشأن وتعميم  وضع بوسائل تشمل،  فيها  ستثمار والا  والاتصالات
الأخلاقية،  الآثار و  والممارسات  القانونية  والمخاطر  والاستدامة    

ان  السيتر والأمن  التجارب    البيئية  وتبادل 
ات بشأن هذه المجالات، التعاون من خلال تعزيز    ة المصدر فتوحمال  التكنولوجيات وأن تستفيد من    والختر

    الصعيد على  
والتشجيع على إنشاء منصات وبن  تحتية قابلة للتشغيل   المساهمات الطوعية  والتماس  الميدان 

 ؛ الحركةنطاق مها وتكييفها بحسب الحاجة على االمتبادل يمكن إعادة استخد

     دائري نهج  ب  الأخذ مكونات الحركة على    شجعي -8
المعلومات والاتصالات واستخدامها    تتكنولوجيا  استحداثف 

ائها والتخلص منها     الآثار والمخاطر المناخية والبيئية المرتبطة بها   تقليصيرم  إل    وشر
ّ
 ي و   ؛ إل أدن  حد

ّ
  حث

  على اعتماد الأدوات المناسبة لإدارة المخاطر والآثار 
ً
 ، المذكورة آنفا

ً
امات الأوسع نطاق تماشيا ؛ مع الالتر 

ً
 ا

 يح -9
ّ

الحركة على    ث    مكونات 
ف  هادف ومسؤول  نهج  والاتصالات    استطلاعاعتماد  المعلومات  تكنولوجيات 

   الذكاء الاصطناع  ، كالناشئة
ا
اف   حوكمةلل، من خلال وضع سياسات داخلية وآليات  مثل تكون شيعة    والإشر

افيةالاستجابة      استخدام   وتعزز وقادرة على التكيف مع تطور التكنولوجيا    واستشر
ً
  هذه التكنولوجيات استخداما

 
ا
 وآمن  مسؤول

ً
 ومتسق  ا

ً
 وشفاف  ا

ً
افمع المبادئ الأساسية، مع فرض    ويتوافقحول الإنسان    يتمحور   ا ي    إشر بشر

     على
النر والمتطوعي   ب  تمسالقرارات    

الإنسان  المجال    
ف  والعاملي    رين  المتض  الأشخاص  وكرامتهم،    حياة 

 ؛ هذه القرارات  عن  البشر وضمان مساءلة 

إل    دعوي -10 الحركة  ممارساتمكونات    
ف  التكنولوجيا    المعنية  الجهات  التأثت   مجال    

الحكومات  )ومنها  ف 
الخاص والقطاع  الأشخاص والجامعات  وتحم   الإنسانية  الشواغل  تراع   أن  لضمان  ها  ومعايت  وسياساتها   )

بنشر  المرتبطة  المحددة  والفرص  المخاطر  ز  تر
ُ
وت      تتكنولوجيا  المستضعفي   

ف  والاتصالات  المعلومات 
اعات المسلحة والكوارث وحالات الطوارئ الأخرى للمسؤوليات الإنسانية فهم هذه الجهات  تعزيز  وإل  ؛  الت  

وراتالمبادئ و   تراع    ضوابط   وضع  ؛ وإل تشجيع هذه الجهات علىالمحلية  تجاه المجتمعات   والأولويات  الض 
 الإنسانية؛ 

     فريق   يشكر -11
  العمل المعن 

ام المبادئ والمساءلة ف      تتكنولوجيا  استخدام  بالتر 
  مجال   المعلومات والاتصالات ف 

  على  
والاتحاد  )اللجنة الدولية(  من اللجنة الدولية للصليب الأحمر    طلبيو   ؛هذا القرار   إعداد العمل الإنسان 

(،الدول  لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر   بالتعاون مع الجمعيات الوطنية المهتمة،    )الاتحاد الدول 
المبادئ و ا دمإ  علىالعمل   القائم على  النهج  المبي ر  الخاضع لج  ثقافة  لمساءلة    

القرار ف    هذا 
الحركة  ف    عمل 

  فريق العمل ليصبحمن خلال دعم تطور إجراءاتها، وذلك و 
ً
 محفزا

ً
،  المعارفلتبادل   عنضا  

مع  والتعاون التقن 
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  متوازن  إل  السغ   
  صفوف أعضائه ومشاركةتحقيق تمثيل جغراف 

  مستوياتجمعيات وطنية    ف 
 تتفاوت ف 

: ب القيام المؤسسية، من أجل ها وقدرات ميدانيةال  ها الرقم  وسياقات نضجها   ما يلى 

ها من القواعد   الأطر   بي ّ  رسم خريطة ت ( أ القائمة القابلة للتطبيق، إل جانب    ومدونات قواعد السلوك وغت 
 آليات التعاون والتنسيق القائمة داخل الحركة، ووضع خطة عمل  

ّ
 ؛ التحدياتمواجهة  و   الفجوات   لسد

إثارة   (ب يتيح  للحركة  منتدى  وجود  تبادل   المناقشاتضمان  وتيست   الرؤى  وتقديم  البحوث  وتوجيه 
 ؛الأقران وبناء القدرات والتعاون بي   مكونات الحركة المتبادل بي    دعمالالمعلومات و 

  هذا الصدد إل مجلس المندوبي   لعام  (ج
 . 2028تقديم تقرير عن التقدم المحرز ف 


