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وع القرار الأو�ي   م�ش
 

ي لمواجهة  
ي والم�داىن ات��ب تع��ز قدرة الحركة ع� التأهب الاس�ت
ي الس�اقات الإ�سان�ة 

 المعلومات الضارة �ض
 

 ، ن  إن مجلس المندو�ني

ر 
�
ي فيها انتشار المعلومات، سواء ع  بأن "المعلومات الضارة"  إذ �ذك

شبكة    � مصطلح جامع �ش�ي إ� أ�ة حالة قد �ف�ض
ر  نت أو خارجها، إ� إحداث �ض ها أفراد �عتقدون بأن هذە (المعلومات المغلوطة  ، بما فيها  الإن�ت معلومات خاطئة ين�ش

المضللة  )  المعلومات صح�حة مكاسب محددةخاطئة  معلومات  (والمعلومات  لتحقيق  والمعلومات  )  تُن�ش عن قصد 
ر(المغرضة   جميع أشكال  (  وخطاب ال�راه�ة )  معلومات صح�حة تُن�ث بن�ة خبيثة لإحداث آثار مختلفة، ومنها إلحاق ال�ض

رهما،   ي تن�ش ال�راه�ة والعنف القائم ع� التعصب أو تحرض أو �شجع عليهما أو ت�ب ،  سمات اله��ة   استنادا� إ�التعب�ي الئت
ي  بما فيها   ،)الجن�ي  الم�لأو الن�ع الاجتما�ي أو الدين أو الأصل الإثين

ف والح�اد والاستقلال والخدمة التطوع�ة  اع� أن    تأ��دال�ذ �ع�د  و  ي الإ�سان�ة وعدم التح�ي
لمبادئ الأساس�ة المتمثلة �ف

بأن    �سلم و �شكل أساس كل عمل تقوم به الحركة الدول�ة للصل�ب الأحمر والهلال الأحمر (الحركة)،    والوحدة والعالم�ة 
ام  يهدد �شكل مبا�ش قدرة الحركة ع�  انتشار المعلومات الضارة   هذە المبادئ والتع��ف بها، وهو ما يؤدي إ�  ضمان اح�ت

ي القائم ع� المبادئ وثقته به، 
 تآ�ل فهم الجمهور للعمل الإ�سائف

ي  بأن    قرّ و�ذ �
نت أو خارجها، �سفر عن استقطاب بيئة المعلومات، ف�ف�ض انتشار المعلومات الضارة، سواء ع� شبكة الإن�ت

إ�سان�ة   عواقب  تول�د  إ�  عن  داخل  تنجم  الثقة  وتق��ض  المجتم�ي  ر  ال�ض و�شاعة  التوترات  وتأجيج  الانقسامات 
ي 
ي تتكبدها هذە المجتمعاتتُ و ما بينها،  المجتمعات المحل�ة و�ف  ،فاقم المعاناة اليت

  عن قلقه البالغ من تأث�ي انتشار المعلومات الضارة ع� الحركة وموظفيها ومتطوعيها بفعل تق��ض سلامتهم و�ذ �عرب  
 بالأفراد والمجتمعات المحل�ة،    �سلمو وعرقلة وصول المساعدات الإ�سان�ة،  

�
ر أ�ضا بأن هذا الانتشار �مكن أن �لحق ال�ض

، �سبب  ض  إضعاف ولا س�ما الأشخاص المستضعفني
�
 المجتمع�ة والثقة وآل�ات التكّ�ف خلال الأزمات، حمةالل

ي الأسا�ي انتشار المعلومات الضارة  أن    ع�  و�ذ ُ�شدّد
و�ضغط  كاهل قدراتها،    �ثقل ، و �مكن أن �عطّل عمل الحركة الإ�ساين

ذلك قد    بأنُ�قرّ  و  ،الحي��ة، ولا سّ�ما إذا كانت الحركة تفتقر إ� الأدوات والقدرات و�جراءات التأهب اللازمة  ع� الموارد 
اعات المسلحة أو ال�وارث   ضض ر�ن من ال� ة ع� الأشخاص المت�ض �حدّ �شكل كب�ي من القدرات الم�دان�ة، و�عود بعواقب خط�ي

 أو الأزمات وحالات الطوارئ الأخرى، 

الضارة بأن    �قر�ذ  و  ي    المعلومات  وسمعتها  ع�    تؤثر اليت برمتها  الحركة  سلامة  تعرّض  الحركة  مكونات  من  مكوّن  أي 
ع� أن    كذلك   �شددو بالطب�عة الإ�سان�ة لأ�شطتها ومبادئها الأساس�ة،    قوّض ثقة الجمهور ت  إذ �ي ومصداقيتها للخطر،  

 أثرها يهدد استمرار العمل�ات، ودعم الجمهور، وقدرات جمع الأموال، 

ر 
�
ي مراقبة  الحركة لانتشار المعلومات الضارة لا    استجابة بأن    و�ذ �ذك

  تكون أو فرض الرقابة، إذ �جب أن    الخطابيتمثل �ف
دو ،  الأساس�ة  المبادئلحقوق الأساس�ة و مؤامة ل استجابة  أي  

�
أن عمل�اتها تقوم ع� المحافظة ع� المجال    مجددا�   �ؤك

المبادئ،   القائم ع�  ي 
ر، و اللازم للعمل الإ�سائن ي تكون   صونومنع ال�ض

العمل الإ�سافي ال�رامة، وتوف�ي معلومات �شأن 
 ومؤتمنة، موثوقة 

ي    و�ذ ينوّە    تبذلها الجمع�ات الوطن�ة للصل�ب الأحمر والهلال الأحمر (الجمع�ات الوطن�ة)بالجهود اليت
�
  بموا�بة من   حال�ا

ي ذلك  المجتمعات المحل�ة  
ورصد بيئة المخاطر الذي يتولاە المتطوعون،    تحل�للمعالجة أثر المعلومات الضارة، بما �ض

هج قائمة   �قر و المعلومات، وتعقّب الشائعات، وجهود بناء الثقة والاستجابات المحل�ة،  
ُ
طر ون

�
ي ع� أ ،  بأن هذە الجهود تبئن

هج ، و نهج التأهب من أجل الاستجابة الفعالة، و�طار الوصول الآمن، و تقي�م القدرات التنظ�م�ة وتصد�قها مثل 
ُ
التفاعل ن

،  الصحة النفس�ة والدعم النف�ي والاجتما�ي ، وآل�ات  مع المجتمعات المحل�ة والمساءلة ن وأنه  ، وآل�ات حما�ة المتطوعني
طر والنُهج �جب أن تب�ت 

ُ
 ، ع� نطاق الحركة الأساس الذي تقوم عل�ه أي استجابةهذە الأ
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م   �ذ و 
�
اعات المسلحة أو ال�وارث أو الأزمات    تتج� بأن المعلومات الضارة    �سل فف ي س�اقات مختلفة، كال�

  و أبطرق مختلفة �ف
، ولا س�ما بحق المجموعات المهمشة   ن   �شددو ،  والمستضعفةحالات الطوارئ الأخرى، وأنها قد �شجع ال�راه�ة والتمي�ي

ي ذلك البيئة الس�اس�ة  
ورة تكي�ف الاستجابات مع الأطر القانون�ة المنطبقة والحقائق المحل�ة، بما �ض الساحة  و ع� �ض

اعات المسلحةومست��ات ثقة المجتمعات المحل�ة، وال  ،الإعلام�ة فف   أو ال�وارث   قواعد الثقاف�ة، والدينام�ات الخاصة لل�
 حالات الطوارئ الأخرى،  و أأو الأزمات 

ن ع� تع��ز الثقة �مثلون  الموظفون و بالدور الأسا�ي الذي �ضطلع به   أ�ضا� نوّە و�ذ ي المتطوعون باعتبارهم وسطاء قائمني
ي جميع الأوقاتالحركة أثناء عملهم بالقرب من المجتمعات المحل�ة  

ي رئ��ي  دورهم    أن  �ؤكد مجددا� و ،  �ف
سدّ الفجوات    �ف

ن الرسائل المؤسس�ة والواقع الذي تع�شه المجتمعات المحل�ة،   ي مجتمعاتهم المحل�ة  و بني
  �عزز ق�متهم أن موقعهم الف��د �ف

ي الوقت عينه
هم للآثار الناجمة عن المعلومات الضارة و�عرّضهم �ض  ، أ��� من غ�ي

، وانتشار استخدام  من كون    و�ذ �عرب عن قلقه ي الاتصال الرق�ي
وسائل التواصل الاجتما�ي وتطب�قات  التوسع ال��ــــع �ف

 نطاققد  الذكاء الاصطنا�ي التول�دي،    تنا�ي استخدامالهواتف المحمولة انتشارا� واسع النطاق، و المراسلة و 
�
  حوّل جذر�ا

 من ذي قبل،  و�عة انتشارها،ومدى المعلومات الضارة 
�
 فأصبحت معالجة الحركة لهذە المسألة أ��� إلحاحا

ي    و�ذ ُ�قرّ 
الحال�ة المعقدة وشد�دة    الإعلام�ة  الساحةبأن الجمع�ات الوطن�ة تواجه تحد�ات س�اس�ة جمة أثناء عملها �ف

هج محل�ة ومراع�ة للثقافة وقائمة ع� المجتمعات وتنف�ذها من  
ُ
ي ص�اغة ن

 �ف
�
الاستقطاب، وأنها تؤدي بالتا�ي دورا� حاسما

مسألةأجل   الضارة  معالجة  الأساس�ة  المعلومات  بالمبادئ  مة  ن ومل�ت الحركة  العال�ي ع� مستوى  بالتنسيق  شدة  ، مس�ت
،�والأطر القانون�ة المحل�ة و   القانون الدو�ي

ف كات التكنولوج�ا، والمنصات الإعلام�ة،   و�ذ �ع�ت بالدور المهم الذي تؤد�ه الجهات الفاعلة من خارج الحركة، مثل �ث
مصادرها،   وتحد�د  المعلومات  رصد  المحل�ة،  ووكالات  والمجموعات   ، الإعلا�ي والتط��ر  الإعلا�ي  التثق�ف  ومنظمات 

الجامع�ة،   والمؤسسات  الس�اسات،  ص�غ  ومنظمات  الفك��ة،  ع�  والمجامع  التأث�ي  ي 
�ف التحقيق،    نطاق ومنظمات 

الضارة    ع�    �شدّدو ،  ، والحدّ منهما انتشارها و�عة  ومدى  المعلومات 
�
تع��ز الحاجة  أ�ضا ي  حوار  ال  إ� 

والدعوة  الإ�ساين
هما من أشكال التفاعل   ي  وغ�ي ن للصل�ب الأحمر والهلال    2عمً� بالقرار  الخار�� الصادر عن المؤتمر الدو�ي الرابع والثلاثني

" والمعنون  لأ�شطة  الأحمر  المحتملة  �ة  الب�ش التكلفة  من  ف  المحميني والأع�ان  الأشخاص  من  هم  وغ�ي ف  المدنيني حما�ة 
اعات المسلحة ن  "، تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات أثناء ال�ن

ي ال   المعلومات الضارة ب  الخاصةالحركة    نصة مؤد�ه  تبالدور الأسا�ي الذي    و�ذ ينوّە   يت
�
ي عام    ت�شئ  أ

ي وال  2026�ف   ا ستض�فه�  يت
ي ق�ادة جهود التنسيق، وتنم�ة القدرات وتقاسم الموارد والأدوات    ،الصل�ب الأحمر الس���ي

أثر المعلومات    لمواجهة�ف
، ي

رو   الضارة ع� العمل الإ�ساضى
�
ي شكل مسارات عمل مخصصة لإدارة    ةمُصممالحركة    نصة مبأن    �ذك

، وتنم�ة  الأزمات�ف
ي القدرات،  ض المواضيع والتفاعل الخار�ب  ،والا�ساق بني

  بأن   و�قرّ المعلومات الضارة،    لمواجهة �ل مكونات الحركة  ل  متعدد الاختصاصات وشاملنهج    اتباع   �دعو إ�  -1
 �قت� ع� مجال التواصل الإعلا�ي 

�
ل تحد�ا

�
ي مشاركة �شطة    المعلومات الضارة لا �شك

من فحسب، بل تقت�ض
�ة  كل منظمة  أجزاءجميع   منا�ة العمل والدبلوماس�ة الإ�سان�ة و ، بما فيها الق�ادة والعمل�ات والموارد الب�ش

، ي
ها، بحسب الاقتضاء  الإ�ساين  ؛ والأفرقة المعن�ة بالتفاعل مع المجتمعات المحل�ة وغ�ي

ي ور�ادة المسا�ي الرام�ة إ� مواجهة المعلومات الضارة،   �دعو أ�ضا�  -2 ي تبضى
  إ� أن �شارك الجمع�ات الوطن�ة �ض

ورة تع��ز    دؤكو� م الس�اقات الثقاف�ة وت   اتباع�ض هج مجتمع�ة تح�ت
ُ
للوائح الوطن�ة وتتمسك بالمبادئ    متثلن

 ؛الأساس�ة

  ةقادر   ا أنهبالمعلومات الضارة لتكفل    ةالخاصالحركة    منصةإ� أن تدأب ع� التفاعل مع  مكونات الحركة    �دعو -3
ي    ا ع� تحقيق هدفه

ي دعم الحركة �ف
، ل�ي يتسفى الحفاظ ع� المجال  المعلومات الضارة  مواجهةالمتمثل �ف

ي القائم ع� المبادئ
تعميق و�ي الحركة بمخاطر المعلومات الضارة، وتع��ز القدرات  ، و اللازم للعمل الإ�سائن

 والتعاون والتآزر داخل الحركة؛ 

،  تقي�م القدرات التنظ�م�ة وتصد�قهاالمعلومات الضارة من خلال الأطر والنُهج القائمة، مثل    مواجهة  �دعو إ�  -4
و  الآمن،  الوصول  الفعالةو�طار  الاستجابة  أجل  من  التأهب  و نهج  هج  ، 

ُ
المحل�ة  ن المجتمعات  مع  التفاعل 

ي جميع عمل�ات   الصحة النفس�ة والدعم النف�ي والاجتما�ي ، وآل�ات  والمساءلة
ها، و�� استجابة شاملة �ف وغ�ي

 الحركة؛ 

ف وتنم�ة قدرتهم ع� الصمود    اتخاذ إجراءات محددة�دعو أ�ضا� إ�   -5 ف والمتطوعني و�مكان�ة أدائهم  لدعم الموظفني
ن طلائع و  بناء الثقة  وسطاءدور  ي ذ لمواجهةالمستجيبني

ك من خلال إعداد إرشادات  ل المعلومات الضارة، بما �ض

https://rcrcconference.org/app/uploads/2024/11/34IC_R2-ICT-AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2024/11/34IC_R2-ICT-AR.pdf
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؛  ف ف والمتطوعني ها من الموارد لفائدة الموظفني  توجيه�ة وغ�ي

أن  �دعو -6 إ�  الحركة  للتأهب    المخاطر   و�ي تعزز    مكونات  وتمار�ن  تدر�ب  برامج  وتنف�ذ  إعداد  خلال  من 
  
�
ي ذلك المسؤولالجمهور لفئات مختلفة من  والتخط�ط للطوارئ تكون مصممة خص�صا

ن  و ن والموظفو ، بما �ف
،    �شملو ،  نو والمتطوع التفك�ي    المخاطر   وو�ي الثق�ف الإعلا�ي   د الناقد، والقدرة ع� رصالرقم�ة، ومهارات 

 المعلومات الضارة وتقي�مها ومواجهتها؛ 

ف وحسن حالهم،  مكونات الحركة إ�  �دعو أ�ضا�   -7 ف والمتطوعني الاستناد إ� الآل�ات القائمة لدعم سلامة الموظفني
المرتبطة   والموارد  وحمايتهم،  ف  بالمتطوعني الخاص  ف  التأمني وآل�ات  العنا�ة،  بواجب  المتعلقة  الأطر  فيها  بما 

ي ذلك من خلال المركز الخاص بالصحة والدعم النف�ي والاجتما�ي   بالصحة النفس�ة
والدعم   النفس�ة  (بما �ف

ر، ومسارات الإحالة، و )النف�ي والاجتما�ي  الإرشادات التوجيه�ة �شأن الأمن و�دارة  ، وس�اسات الوقا�ة من ال�ض
 المخاطر الم�دان�ة؛ 

ي صم�م مسار تصم�م جميع التداب�ي الرام�ة إ�    مكونات الحركة إ� �دعو أ�ضا�    -8
إبقاء المجتمعات المحل�ة �ف

والتفاعل مع المجتمعات المحل�ة  ، من خلال إدراج تداب�ي بناء الثقة ومعالجتهرصد انتشار المعلومات الضارة 
؛  ي

ي التواصل الإعلا�ي والعمل الإ�سافي
 �ف

أ�ضا�  -9 إ�  �دعو  الحركة  ي وضع  ا  مكونات 
�ض المبكر لتعاون  للإنذار  أدوات رصد  ، وتقاسم  استجابات وعمل�ات 

ها من الآل�ات ذات الصلة ،  المعلومات وتحد�د مصدرها، وأدوات رصد الثقة (مثل مؤ�ث الثقة المجتمع�ة) وغ�ي
 
�
 ؛ ح�ث �كون ذلك ممكنا

ي مواجهة   ع� بناء توافق داخ�ي وتع��ز التعاون الحث�ث  مكونات الحركة�حثّ  -10
المعلومات الضارة من خلال    �ف

ن الأقران تبادل  ات بني ن الخ�ب  داخل الحركة؛  وشبكات الممارسني

ا�ات مع المؤسسات الجامع�ة    مكونات الحركة  �دعو  -11 والمنظمات البحث�ة ل��ادة فهم المعلومات  إ� تع��ز ال�ش
ات�ج�ات الحد من أثرها، واستحداث آل�ات ي ذلك دينام�اتها وطرق انتشارها واس�ت

هج    ابتكار�ة  الضارة، بما �ض
ُ
ون

، وذلك بناءً ع� بحوث أجرتها الحركة، بما فيها   التق��ر عن قائمة ع� الأدلة لمواجهة هذا التحدي المتنا�ي
ي العالم لعام  

، والإطار در عن الاتحاد الدو�ي لجمع�ات الصل�ب الأحمر والهلال الأحمر الصا  2026ال�وارث �ف
ي عام  

ي س�اقات  وعنوانه    2025الذي وضعته اللجنة الدول�ة للصل�ب الأحمر �ض
مواجهة المعلومات الضارة �ض

اع ن الوطن�ة،  ال�ن الجمع�ات  نفذتها   و�دعو  ، إضافة إ� عدة دراسات ومبادرات 
�
آل�ات من قب�ل   أ�ضا إ� دعم 

وجود أعمال بحث�ة متجا�سة وقائمة ع� الأدلة والتعاون لضمان    اتحاد أبحاث الصل�ب الأحمر والهلال الأحمر 
 تتناول هذە المسألة داخل الحركة؛

امات  �ضع مبادئ    موحّد إعداد إطار  بأن �ستطلع مكونات الحركة إمكان�ة  يو�ي   -12 � كة    وسب�ً وال�ت ن مش�ت �ستعني
 بها الحركة لمواجهة المعلومات الضارة؛ 

   منح الأول��ة لمسألة المعلومات الضارة  مكونات الحركة إ�  �دعو -13
�
ي لتكون بندا� رئ�س�ا

وأثرها ع� العمل الإ�سائن
مع   التفاعل  وتع��ز  الأحمر  والهلال  الأحمر  للصل�ب  ف  والثلاثني الخامس  الدو�ي  المؤتمر  أعمال  جدول  ع� 

العمل  لضمان الجهات المعن�ة �شأن الحدّ من أثر المعلومات الضارة، من خلال تع��ز الدبلوماس�ة الإ�سان�ة، 
 الأهم�ة. حاسمة إ�سان�ة كأول��ة مواجهتها  ع� 

https://www.ifrc.org/document/world-disasters-report-2026
https://www.ifrc.org/document/world-disasters-report-2026
https://www.icrc.org/en/publication/addressing-harmful-information-conflict-settings-response-framework-humanitarian
https://www.icrc.org/en/publication/addressing-harmful-information-conflict-settings-response-framework-humanitarian
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