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 وث�قة معلومات أساس�ة 
 

ي استخدام تكنولوج�ات المعلومات  
ام المبادئ والمساءلة �ف ف ال�ت

ي 
ي  مجالوالاتصالات �ف

العمل الإ�ساين
 

 عرض موجز 
   عن�ا�   اليوم  المعلومات والاتصالات  تأصبحت تكنولوج�ا

�
ي   محور�ا

ي   و�التا�ي الح�اة المعا�ة،    �ف
الاستجابة الإ�سان�ة.   �ف

  ذلك  ط�ح  �و 
�
ي الوقت  تحد�ات  و فرصا

ي والمجتمعاتأمام    ذاته�ف
ي تخدمها الحركة الدول�ة للصل�ب    المحل�ة  العمل الإ�ساين اليت

ي هذا القرار إ� مساعدة الحركة    �س�. و (الحركة)   الأحمر والهلال الأحمر 
الممارسات  و   ال�امة  من  القدر ذاتهتطبيق    �ف

ي استخدامها لتكنولوج�االخاضعة للوالأطر القائمة ع� المبادئ و 
ي  عتمدها  ت  كما المعلومات والاتصالات،  ت  مساءلة �ف

�ف
المبادئ الأساس�ة    ها الحركة، بما في  ع� نطاققائمة    دة. و�ستند القرار إ� أطر وشبكات ممارسات ج�ّ "المماثل"عملها  

ام بعدم � ر   والال�ت الضعف والقدرات، والتصم�م    مواطن  اءلة، وتقي�م والمس   ات المحل�ةالمجتمع  التفاعل مع، و إلحاق ال�ض
، وحما�ة الب�انات، و   ، والحما�ةحول الإ�سان  الذي يتمحور  ي

اين اء الرقم�ة، والأمن السي�ب ح القرار تعاونعمل�ات ال�ش  . و�ق�ت
�
  ا

ات وعم�ً  متعدد التخصصات وتباد�ً  ك للخ�ب  مش�ت
�
ي بناء القدرات وتوف�ي الموارد لدعم رؤ�ة شاملة وواضحة للاستخدام   ا

�ض
ي   تلمساءلة لتكنولوج�االخاضع ل القائم ع� المبادئ و 

، بما �شجّ   مجال  المعلومات والاتصالات �ف ي
ع ع�  العمل الإ�ساين

ي نخدمها.  المحل�ة لمكونات الحركة والمجتمعاتأفضل إ�سان�ة تحقيق نتائج   اليت
 مقدمة  )1

ة ظهور  ن    ا� وانتشار   ا� شهدت العقود الأخ�ي ي الح�اة اليوم�ة   المعلومات والاتصالات، مما أحدث تحو�ً   تلتكنولوج�ا��عني
�ف

أنحاء   مختلف  ي 
المجتمعات�ف ذلك  ي 

�ف بما  و   المحل�ة  العالم،  نخدمها.  ي  هذا اليت جيوس�اس�ة  التحوّ   �حمل  تداع�ات  ل 
المال�ة  مجتمع�ةو  والتدفقات  القوة  دينام�ات  تؤثر  إذ  � و ،  ّ اضات    اتالتح�ي تكنولوج�ا  الراسخةوالاف�ت ي 

المعلومات    ت�ف
ي   لا يتجزأ منها.  �شكل جزءا� والاتصالات ع� الأنظمة الىت

ض  و  ور�ة لتمكني ن المتخصّ التكنولوج�ا �ض ي من مواصلة أداء    صني
ي المجال الإ�سايف

ي ظل تزا�د وولايتهم، لا س�ما    مهمتهم�ف
  �ف

و  الرق�ي و الموارد.    انخفاضالاحت�اجات  "التحول  من  عقد  من  أ���  بعض  �عد  استخدام  إمكان�ة  القطاع  أثبت   ،"
الب�انات واتّ   فع�ً ت  تكنولوج�اال ن مجالات متنوعة، مثل تحل�ل  القرارات، واستخدام  لتحسني لرسم    الساتل�ة صور  الخاذ 

لها،   ال�وارث والاستجابة  نت  الاتصال  و�مكان�اتخرائط آثار  المنقذة    بالإن�ت المعلومات    وظائف   وأتمتة،  للأرواحلتبادل 
الخلف�ة واستخدام  المكاتب  المحوَّ ،  المحمول  الأموال  الهاتف  ط��ق  عن  المجتمعات  لة  من  المحل�ة  لدعم  رة  المت�ض

ن    المعزّزةال�وارث، والزراعة   لتحسني الغذاالإ بالتكنولوج�ا  ي نتاج 
تكنولوج�املموس  ع� نحو   ئئ   ت . و�شكل عام، أظهرت 

ي  استخدامها،  حسن  عند  ،  المعلومات والاتصالات
ي ال  الفئات السكان�ةالوصول إ�  أنها قادرة ع� المساعدة �ف تكون  قد    يت

 وأنها  ،  لولا ذلك  الخدمات  محرومة من
ّ
 ر دعمتوف

�
اغتنام هذە الفرص  الملحّ  من  و .  لولاها وخدمات حي��ة قد لا تكون متاحة    ا

ي لم   بال�امل بعد. ستغل �ُ اليت

    جلبت  الفرص الجد�دة  ول�ن
�
  خاذ القرارات، و�ي وكرامتهم وقدرتهم ع� اتّ الأشخاص  حقوق    تمسّ مخاطر جد�دة  أ�ضا

حدّ �جب    مخاطر  من  الإ�سان�ة.  ا تهالتخف�ف  المنظمات  عمل  س�اقات  ي 
�ف س�ما  لا  أن،   تتكنولوج�ا  قوّضت  و�مكن 

و  مبادئنا،  والاتصالات  تالمعلومات  ر أن  ال�ض غ�ي   لحق  بالمجتمعات  عن  نفسها   قصد  �س�    المحل�ة  ي  ح الىت مايتها  إ� 
أوجه عدم أن ترسّخ أو تفاقم    ت�مكن للتكنولوج�او ثقتها.    يؤدي إ� تبدّد ، مما قد  ، إذا لم نضع ضمانات متينةوتمكينها 
ض من �ستط�عون الوصول إ� التكنولوج�االمساواة   الرقم�ة والاستفادة    تالقائمة، من خلال فرض "فجوة رقم�ة" جد�دة بني

و لصالحهم  منها ذلك.  �ستط�عون  لا  ومن  أن،  ض  تعرّض    �مكن  المستضعفني الفضاءات  الأشخاص  ي 
�ض جد�دة  لمخاطر 

ون�ة والرقم�ة، مثل الجرائم   ان�ةالإل��ت ار بالصحة النفس�ة،  السي�ب التكنولوج�ا  إضافة إ�  ، وتدهور بيئة المعلومات، والإ�ض
ي تؤثر ع� ح�اد عمل�ة  ها و القرار  اتّخاذ الناشئة الئت � ّ ي غ�اب  عدم تح�ي

اف�ف .  الإ�ش ي
ي ال�ا�ف  الب�ش

ل جهات فاعلة وأدوات  أن تدخل    –ت  عندما لا تُصمّم مع مراعاة الأزما  –  المعلومات والاتصالات  ت تكنولوج�او�مكن 
  ، ي

ي العمل الإ�سايف
ر"عدم    واجببالمبادئ الإ�سان�ة أو    ملزمةغ�ي  جد�دة �ف ل   ". إلحاق ال�ض لآثار  ونمت مراقبة الجمهور 

اع   ،المعلومات والاتصالات ع� الحقوق الأساس�ة  تالسلب�ة المحتملة لتكنولوج�ا ن نت  والبيئة والأمن،    ،ودينام�ات ال�ن واق�ت
الشفاف�ة والمسؤول�ة والمساءلة،    دعواتب الهيئاتلا س�ما  و إ� م��د من  قبل    والإ�سان�ة.    الحكوم�ة  من 

�
أ�ضا و�مكن 
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أن  تكنولوج�االعض  لب ب�انات  ت  مما    الحركةتخضع  �عات وطن�ة جد�دة،  ام    يوّلد لت�ش ض الال�ت تقوّض  قد  قانون�ة  مخاطر 
كات الخاصة ع� سلاسل    س�طرتإ�    ا� بالمبادئ الأساس�ة. ونظر  �مكن أن والأسواق،    الإمداد عدد قل�ل من الدول وال�ش

ي    التكنولوج�اتاستخدام  ؤثر  ي
ي المجال الإ�سايف

ا�  �ف  تأث�ي
�
� ع� الح�اد    سلب�ا ّ الآثار بالنسبة إ�  والاستقلال. أما    وعدم التح�ي

للتكنولوج�ا  ي  و دة  ف�ي واسعة النطاق ومعقّ   ، البيئ�ة 
من استخراج المعادن   ا� ، بدءالإمداد جميع مراحل سلسلة  راسخة �ف

التصنيع،  و   الفلزاتو  عمل�ات  ي 
�ض المستخدمة  النادرة  الأرض�ة  السلب�ة   ا� مرور و العنا�  البيئ�ة  والآثار  الطاقة  باستهلاك 

 عمرها. انتهاء  عند التخلص منها بمرحلة وانتهاء  دورة ح�اة التكنولوج�ا، ب  المرتبطةالأخرى 

 الفجوة الرقم�ة سدّ 

نت   الاتصال�مكان�ة  مستوى النضج الرق�ي و �ختلف    الموارد  توف�ي  و   بالإن�ت
�
ا�   اختلافا تعمل �سبة و الحركة،    ع� نطاق  كب�ي

ة من فروع نتباتصال محدود    الم�ل الأخ�ي   كب�ي ي و�أجهزة محدودة، ودعم    لا �مكن الاعتماد عل�ه،أو    بالإن�ت . ومع  مقّ�د   تقين
ي مجتمعاتها جهات مقدّمة للخدمات الأساس�ة  ذلك، تظل هذە الفروع  

ي  المحل�ة  �ف
بيئات ال . و�المثل، توجد اختلافات �ف

ي المجتمعات  المعرفةتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، والممارسات، ومستوى  الداعمة ل
ي نعمل    المحل�ة  الرقم�ة �ف اليت

ي الاستجابة الإ�سان�ة. وس�كون  . وتتفاقم هذە الفجوة الرقم�ة بفعل التغ�يّ إ� جانبها 
ي تحدثها التكنولوج�ا �ف ات ال��عة اليت

 أساس�  عام�ً �جهدها،    أن  من  ز القدرات بد�ً عزّ ، بما �المعلومات والاتصالات  تخاذ قرارات متوازنة �شأن تكنولوج�ااتّ 
�
ي    ا

�ف
 الحد من الآثار السلب�ة لهذە الفجوة. 

ي الجمع�ات الوطن�ة    تجزء كب�ي من �شغ�ل وتم��ل تكنولوج�ا  صف�تّ و 
  النمط الخاصو   بالتجزؤ المعلومات والاتصالات �ف

التم��ل، �صعب توف�ي الموارد اللازمة لا   اتالتغ�يّ ع. ومع  �ــــالمشار الاستناد إ�  و  ي 
ي �ضمن    عتماد الحال�ة �ف ات��� نهج اس�ت

ي    عتماد من شأن ا و توف�ي التكنولوج�ا للاستجابة الإ�سان�ة.    كفا�ة ات���   القدرة ع� تحمل التكال�ف و الجدوى    يرا�ي نهج اس�ت
، أن ي��د من احتمال�ة أن   ي هذە الاستثمارات    تعزّز والاستدامة والابتكار والتطبيق العم�ي

  ، الوقت والموارد المال�ة والجهود   �ف
.  الأثر ز الثقة وتحسّن وتعزّ  الازدواج�ة حدّ منوت ،لتشغ�ل المتبادلا  الجما�ي

.   المستخلصة   والنُهج �ستند هذا الطم�ح إ� الدروس  و  ي الأسا�ي
ام بمبادئنا الأساس�ة  لمن خلال الاو   من عملنا الإ�ساين ن �ت

ي استخدامنا لتكنولوج�ا  نفسها   ال�امة  وتطبيق
ي المعلومات والاتصالات  ت  �ف ي ممارساتنا  نعتمدها    اليت

، �مكننا  المماثلة�ف
ن   ي نعمل معها.  المحل�ة تحقيق نتائج إ�سان�ة أفضل لمكونات الحركة والمجتمعاتالتشجيع ع� تحسني  اليت

 نهج قائم ع� المبادئ  تحقيقالرام�ة إ�  الحركة إجراءات

العمل  وضع ي أطر   قطاع 
 زت تدر�ج�ومعاي�ي عزّ   ا� الإ�ساين

�
أمام  ا ر�ن، و   الأشخاص  المساءلة   دروس   استخلصالمت�ض

�
قّ�مة    ا

ف الممارسات   ي تحسني
 مع ذلك، لا تُطبّق هذە المعاي�ي دائمو .  ع� مرّ الزمنساهمت �ف

�
.  التكنولوج�ةبفعال�ة ع� المبادرات    ا

نفسه،  و الوقت  ي 
ج�ّ   طوّر �ف ممارسات  التكنولوج�ا  شأنها  قطاع  من  مف�دة  ومعاي�ي  تعزّز دة  والن�ش    أن  اء  ال�ش عمل�ات 

ي  التكنولوج�ا والممارسات المتعلقة ب
ي المجال الإ�سايف

 . عال�ي مفهومة ع� نطاق  ل�نها ل�ستو ، �ف

اعتمد و  (ا   قد  الصل�ب الأحمر والهلال الأحمر  الدو�ي لجمع�ات  الدو�ي لاتحاد  ات�ج�ةا  أول  )الاتحاد  با  س�ت ل  تحوّ لخاصة 
عام    الرق�ي  ي 

ي ە  ءأعضا   فوضع  2021�ف
الرق�ي   من  مسار   �ف اهة    وألزمهم  التحول  ن وال�ن ي بالمساءلة 

�ف ف  المبادئ    المتجذرتني
مع مهمتنا الإ�سان�ة، وتع��ز    فيها   الأساس�ة. و�س� إ� ضمان توافق استخدام تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات والابتكار 

المجتمع   المح�ي   ثقة 
ّ
و�وف الرق�ي  .  النضج  إطار  الدو�ي لر   أساس  وتحل�له  لاتحاد 

�
مع  ا بق�ادة    للتعامل  والفرص  الثغرات 

كة.   مش�ت

ات�ج�ة  شدّد �و  الدول�ة) �شأن  اس�ت (اللجنة  الأحمر  للصل�ب  الدول�ة  لعام    اللجنة    وجوب ق�اس ع�    2025التكنولوج�ا 
الخ�ارات   بجميع  إ�   ا التكنولوج�المتعلقة  � الح�اد والاستقلال    مقاي�س  استنادا�  ّ التح�ي يتناول  وعدم  بينما  اللجنة    دل�ل، 

ي الدول�ة �شأن  
ي   س�اق  حما�ة الب�انات �ف

الذكاء الاصطنا�ي وحما�ة الب�انات    ن قب�لم  ا تكنولوج�مسائل ال   العمل الإ�ساين
�شأن  مرحلة    ذ من المنظمة  س�اسات  و�ستند  الاصطنا�ي التصم�م.  �ة والب�انات  )  2024(  الذكاء  إ�  2019(  البيوم�ت  (

ف ع� استكشاف الإمكانات الإ�سان�ة لهذە    . ع� نحو آمن  التكنولوج�اتالمبادئ الأساس�ة، وتهدف إ� مساعدة الموظفني

  (الجمع�ات الوطن�ة)    الجمع�ات الوطن�ة للصل�ب الأحمر والهلال الأحمر   و�ذلت بعض
�
المسألة. معالجة هذە  ل  ا� جهود أ�ضا

ي  و  ال�يىن الأحمر  الصل�ب  أطلقت جمع�ة  المثال،  ات�ج�ة  ع� سب�ل  والتحوّلاس�ت الب�انات  ة    �شأن  للف�ت -2024الرق�ي 
زت  ،  0282

�
ات�ج�ة للاستخدام    ركائز   ع� ستّ رك المعلومات والاتصالات. ت  والخاضع للمساءلة لتكنولوج�ا  المسؤول اس�ت

ا�ي اأطلق  ،  وع� غرار ذلك المرتبطة    سلسلة من المبادئ  تضمّنت " Humanitech" سمّاها  مبادرة لصل�ب الأحمر الأس�ت
 لاعتبارات الإ�سان�ة. ل  بأسلوب �ع�ي الصدارةتصم�م التكنولوج�ا ب

: (  المرتبطة�شمل القرارات السابقة  و  حشد الموارد ع� نطاق  مبادئ  المعنون "  CD/17/R2) القرار  1بهذا الموض�ع ما ��ي
("الحركة امات  "  المعنون  CD/19/R1القرار  و )  2،  � مع  الحركة  مكونات  ال�ت التفاعل  مجال  ي 

المحل�ة المجتمع�ف   ات 

https://digital.ifrc.org/sites/default/files/media/document/2023-04/ifrc_digital_transformation_strategy_v2_102220_english.pdf
https://digital.ifrc.org/sites/default/files/media/document/2023-04/ifrc_digital_transformation_strategy_v2_102220_english.pdf
https://shop.icrc.org/icrc-technology-strategy-summary-pdf-en.html
https://www.icrc.org/en/data-protection-humanitarian-action-handbook
https://www.icrc.org/en/data-protection-humanitarian-action-handbook
https://www.icrc.org/en/publication/building-responsible-humanitarian-approach-icrcs-policy-artificial-intelligence
https://www.icrc.org/en/document/icrc-biometrics-policy
https://digital.redcross.or.ke/wp-content/uploads/2024/11/Data-and-Digital-Transformation-Strategy-Kenya-Red-Cross.pdf
https://digital.redcross.or.ke/wp-content/uploads/2024/11/Data-and-Digital-Transformation-Strategy-Kenya-Red-Cross.pdf
https://www.humanitech.org.au/humanitechprinciples/
http://preprod.rcrcconference.org/wp-content/uploads/2017/11/171540_ar-CoD-2017-R2-Resource-Mobilization-Adopted-Resolution_ar.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/CD19-R1-Movement-wide-committment-for-CEA_AR.pdf
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إعادة "  المعنون  /R433IC/19القرار  و )  4، ("حما�ة الب�انات الإ�سان�ة"  المعنون  CD/22/R12القرار  و )  3، ("والمساءلة
ي ظلالروابط 

ام الخصوص�ة العائل�ة �ف ي ذلك ما يتعلق بحما�ة الب�انات الشخص�ة اح�ت
  34IC/24/R2القرار و ) 5، ("بما �ف

هم من الأشخاص  "  المعنون ن وغ�ي المدنيني ن منحما�ة  المحميني تكنولوج�ا    والأع�ان  المحتملة لأ�شطة  �ة  الب�ش التكلفة 
اعات المسلحة خلالالمعلومات والاتصالات  ن  . "ال�ن

ي    هادفةلتكون  الحركة    تول�د زخم داخل�ــهدف هذا القرار إ�  و 
ات�ج�ة بدرجة أ��ب �ف المعلومات    تتكنولوج�ا  استخدامواس�ت

شد تكنولوج�ا. والاتصالات ورة أن �س�ت ي المجال  المعلومات والاتصالات تو�ؤكد ع� �ض
ي بالمبادئ والمساءلة  �ف

الإ�سائن
ي تصم�مها 

 . �ف

 معلومات أساس�ة )2

ف عن الجمع�ات الوطن�ة والاتحاد    دعت أ�اد�م�ة سولف��نو التابعة للاتحاد الدو�ي والمركز العال�ي للتأهب لل�وارث ممثلني
ي شهر د�سم�ب    الدو�ي 

كنولوج�ا المعلومات  ت  ر �تط�   والقائمة ع� المبادئ إزاءالأخلاق�ة    النُهجلمناقشة  إ� اجتماع    2023�ف
مع   الحاجة    التشد�د والاتصالات،  ن  إ�    ة الملحّ ع�  نتّ تحسني الذي  تكنولوج�ابعه  النهج  تصم�م  ي 

المعلومات  �ف ت 
 . ها وتنف�ذ والاتصالات

ي أ�ت��ر  
ي المؤتمر الدو�ي للصل�ب الأحمر والهلال الأحمر الذي عُقد �ف

إخضاع  بعنوان "  الفعال�ة الجانب�ة، طرحت  2024و�ف
ي يتناولها القرار حال�  المسائل"  التكنولوج�ا للمساءلة الإ�سان�ة: تطبيق المبادئ الأساس�ة ع� الحقائق الجد�دة  اليت

�
، وذلك  ا

 لمناقشتها مع القطاع الخاص والحكومات والأوساط الأ�اد�م�ة. 

ي عام  
الوطن�ة،  ا، اجتمع ف��ق ع 2025و�ف الجمع�ات  الدول�ة والعد�د من  الدو�ي واللجنة  ض عن الاتحاد  مل �ضم ممثلني
مع  ت�س�ي ب للعمل   ، الأم���ي الأحمر  الصل�ب   من 

�
ووث�قة  وضعع�    ا القرار  الموارد    المعلومات  هذا  وتجميع  الأساس�ة، 

ات، وتوف�ي فرص   . المحادثةدعم من أجل   للنقاشوالخ�ب

 التحل�ل )3

ر  عدم  ونهجالأساس�ة ) المبادئ لفأ  إلحاق ال�ض

الحركة   شد  الأساس�ة�س�ت مساعدة    ها دوحّ �و   بالمبادئ  مركزي:  ن  هدف  تمي�ي دون  من  �عانون  الذين  و�التا�ي  أولئك 
ي  

ي العالم.    تحقيقالمساهمة �ف
  ت هذە المبادئ ع� تكنولوج�ا  انطباقهذا القسم بعض الأمثلة ع� ك�ف�ة    و�عرضالسلام �ف

 المعلومات والاتصالات: 

ي   المعلومات والاتصالات  تتكنولوج�ا تؤديحىت عندما   •
 �ف

�
 أو وس�طا

�
ي للحركة  دورا� تمكين�ا

، �جب  العمل الإ�ساين
ر�ن  الأشخاص معاملة ي جميع الأوقات والظروف.   صونو  إ�سان�ةمعاملة المت�ض

 كرامتهم �ف

تكنولوج�ا • استخدام  للحركة  قدرتها ع�    ت�مكن  لتع��ز  والاتصالات  الإ�سان�ة   رصد المعلومات  الاحت�اجات 
� غ�ي و�ط��قة   بكفاءة  وتلبيتها  ّ ن  ةمتح�ي   لتكفل الحركة المجتمعات المحل�ة  استشارة�شمل ذلك قد و . ودون تمي�ي

ي �ستخدمها    ها وأدواتحلول تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات    أن ي اليت
توز�ــــع  تيح  ت، وأنها  ها وأثر   ها تصم�م  جامعة �ف

ض بط��قة عادلة وشفافة  والخدمات    اتالمساعد ر�ن والمستخدمني المت�ض �ة    وغ�ي ع� جميع الأشخاص  � تمي�ي
 قدرات. الحت�اجات و تكافئة ترا�ي المست��ات المتفاوتة من الا وم �ةومتساو 

للحركة   • ي 
تتّخذ ينب�ن للأدوات  أن    لتكفلتداب�ي    أن  و ال و اخت�ارها  ب  التحت�ة  بن�ةالخدمات  تكنولوج�ا  الخاصة 

ي المعلومات والاتصالات لا  
ي ذلك أي  فيها   ض الثقةأو تقوّ   ح�ادها   تطعن �ف

  تصوّر للناس أن ثمة ارتباط أو ، بما �ف
إ� جانب أو    اصطفاف  تكنولوج�ا خاصة  كات  أفرا  مجموعات�ش نزاع1  د: أو  ي 

�ف مبا�ش  �شكل  �ساهمون   ات) 
 أو يرتبطون ارتباط  أخرى  أو حالات عنف  حةمسل

�
 وث�ق  ا

�
نة  مصالح س�اس�ة معيّ   �خدمونو )  2  ،بأطراف نزاع مسلح  ا

 . ئها ومباد ولا�ة حركتنا مع  تتناقضأو يروجون لأ�شطة أو ق�م 

للحركة   • تختار  �جوز  والاتصالات  تكنولوج�ات  ستخدم�و أن  ي    المعلومات  وجه  اليت أفضل  ع�  مع  تتناسب 
   �مكنها و .  الم�دان�ةدعم استقلاليتها  �و   استقلالها ، بما �ضمن  الم�دان�ةاحت�اجاتها وقيودها  

�
  استكشاف بدائل   أ�ضا

ي قد   مج�ات مفتوحة المصدر اليت ي تحتفظ بها.   الأفضل التحكمت�ّ� مثل ال�ب ي أنظمتها والب�انات اليت
 �ف

•  
�
هج ، قد تحسّن  الخدمة التطوع�ةمع مبدأ    ا�ساقا

ُ
مج�ات مفتوحة المصدر    ن ع� نطاق  نقل الحلول    قابل�ةال�ب

ن 
�
ا�ات، وتعزّ أشكال متنوعة من الالحركة، وتمك ي ذلك من  �ش

 جد�دة للمساهمات، بما �ف
�
ز الشفاف�ة، وتفتح آفاقا

ي 
 �ف

�
ى   المجتمعات العالم�ة غ�ي الممثلة تقل�د�ا  . �ةمؤسسات التكنولوجال ك�ب

 �جب ع� الحركة   •
�
ر  عدمإ�    أن �س� أ�ضا للآثار السلب�ة    منتظمتقي�م    إجراء  وذلك من خلال  –   إلحاق ال�ض

https://rcrcconference.org/app/uploads/2022/06/CD22-R12-Safeguarding-Humanitarian-Data_23-June-2022_FINAL_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC-R4-RFL-ADOPTED_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2024/11/34IC_R2-ICT-AR.pdf
https://rcrcconference.org/ar/%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%86%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
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ر�ن  المحتملة   خاذ جميع التداب�ي الممكنة  المعلومات والاتصالات، واتّ   تكنولوج�اتاستخدامها  نت�جة  ع� المت�ض
 المعن�ة.  الجهاتمع  التفاعلمن خلال عملها الخاص أو من خلال  ، سواءها والتخف�ف من  هذە الآثار  لتجنب

 طبقةنالأطر المباء) 

ي  الخض�ع
 المعلومات والاتصالات تاستخدام تكنولوج�ا للمساءلة �ف

 
�
ي حما�ة المجتمعات  �ساعد دة  طر عمل متعدّ توجد ممارسات وأ

ي دور   المحل�ة  �ف
ا�ها �ف نامجة  و��ش ي   ال�ب

. و�ساعد الإ�ساين
و  الأهداف  تحد�د  ي 

�ف والتقي�م  الرصد  والآ   التعقيبات�بداء  و التنف�ذ    متابعةعمل�ات  النتائج  لفهم  التقي�مات  ر. ثاو�جراء 
صادق، وآل�ات  المفت�ح و ال تواصل  ال، و المشاركة المجتمع�ة الهادفة  والمساءلة  ات المحل�ةالمجتمعالتفاعل مع  �دمج  و 
امج والعمل�ات.    ضمن   والعمل بناء عليها التعقيبات  لاستماع إ�  ا  مواطن الضعف والقدرات تقي�م    كل من نهج   �دمجو ال�ب
لتقي�م الاحت�اجات، والمشاركة   ات المحل�ةالمجتمعشاملة تقودها  عمل�ات    حول الإ�سان  الذي يتمحور لتصم�م  انهج  و 

ي 
  ممارسات الحما�ة الرقم�ة نهجق من صحة النتائج، وتقي�م النجاح. وتتبئنّ الحلول، والتحقّ  استحداث �ف

�
 مدروس  ا

�
 وواع�  ا

�
  ا

ي قد تلحق  بال ار المحتملة اليت ن المستضعفبالأشخاص  مخاطر لفهم الأ�ض الأبحاث أن   أظهرتتها. و والتخف�ف من حدّ   ني
ي      تدمج المساءلة الإ�سان�ةتطبيق الس�اسات والأدوات اليت

ُ
ي ن

حلول رقم�ة أ��� موثوق�ة    استحداثل الرق�ي يتيح  هج التحوّ �ف
ي واستدامة، و جدوى و 

ن والمجتمعاتتلب�ة  �ساهم �ف ي نخدمها �شكل أفضل المحل�ة احت�اجات الممارسني  . اليت

ن  تع��ز التفاهم  �ن  و  ن المتبادل بني ي    العاملني
ي المجال الإ�سايف

ن �ف ي مجال التكنولوج�ا   والمتخصصني
 الأطر الخاصة  والبناء ع�،  �ف

دة  عمل�ات موحّ   �رساء، و وتقي�مها   تكنولوج�ا المعلومات والاتصالاتب  والتطب�قات والممارسات الخاصة  دواتالأ   تقدير ب
ها ،  المستخلصةلتبادل الدروس 

�
ف استخدام التكنولوج�ا. إ كل ي بناء قاعدة معرف�ة وتحسني

 جراءات �سهم �ف

ي كث�ي من الأح�ان،  
ي تصم�م  لا �ُ و�ف

المعلومات    تتكنولوج�ادمج فهم الاحت�اجات الإ�سان�ة ومواطن الضعف �شكل فعّال �ض
 . وقد �عود ذلك جزئ�ها واستخدام ها و��ش   ها واخت�ار  ها وتط��ر والاتصالات  

�
ن المخصصّ   التم��لنقص  الوقت و   ضيق إ�    ا   ني

وع أو الموافقة عل� ي عمل�ات التم��ل والتخط�ط لدعم فرص    ه، مما لأعمال التصم�م قبل منح الم�ش
ات �ف قد �ستد�ي تغي�ي

ي إجراء عمل�ات  أما  الإ�سان.  الذي يتمحور حول  الفعّال  التصم�م  
كتصم�م  الالتحدي الأسا�ي المتمثل �ف ي  ال  المش�ت

فعّالة �ف
 . لالحلو  استحداثمن ح�ث  أ��� صع��ةفهو  ،الطوارئ أو الأزمات س�اقات

 : ي
اين السي�ب الجماع�ة    الأمن  المعرفة  من  الاستفادة  ان�ة  السي�ب المخاطر  �شأن  والتعاون  المعلومات  لتبادل  بهدف  �مكن 

ض مكونات الحركة   ض وضع أمن تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات و�ناء القدرات بني ي تمتلكتحسني مختلفة    مست��ات  اليت
 الموارد المتاحة. و�مكن لمكونات الحركة العمل مع  من

�
ي    المخاطر والحوادث وأفضل الممارسات  عنلتبادل المعلومات    ا

�ف
ي 
اين السي�ب . و المجال  ي

اضئ السي�ب الفضاء  ي 
المحم�ة �ض الفاعلة  الجهات  لتع��ز حما�ة  الناشئة  الجهود  تط�ح  ، والاستفادة من 

 من الالرقم�ة الطب�ة  الإ�سان�ة و   البن�ة التحت�ةحما�ة  ل ا� مسار   ةالرقم� الشارة
�
 متنام�ا

�
ي تتل�تّ دعما ي  قطاعالىت . وقد  التكنولو��

حرز تقدم نحو  
�
ي    الاستحداثأ للمنظمات    ةالرقم�  �البن�ة التحت�ةالب�انات و للتع��ف بوس�لة    بوصفها   ةالرقم�  ةر اش للالتقين
� ارات  عرض الش الهيئات المخوّلة لو  ّ ف بها  المم�ي ي  ة المع�ت

ي  الدو�ي  القانون  �ف
المكفولة    القانون�ةة  حما�ال ع�    علامةكالإ�ساين

  . و�جري  ، ح�ث ينطبق ذلكلها 
�
ي  حال�ا

ي �ف
ي   ة الرقم�  الشارة لدمج    لتوح�د المعاي�ي   هيئات الدول�ةال العمل التعاويف

  النُظم   �ف
 معلومات والاتصالات. للالعالم�ة 

الب�انات استخدام  : حما�ة  الأطر  أ���  الشخص�ة كأحد  الب�انات  حما�ة   برزت 
�
تهدّ تقدير  ل  ا ي  اليت خصوص�ة  المخاطر  د 

ض الوطن�ة إ� وضع مبادئ دن�ا  ها تقي�مو   وحقوقهم وكرامتهم   الأشخاص . وقد سعت المعاهدات والهيئات الدول�ة والقوانني
كة لت�س�ي المساءلة داخل مختلف    ي و�ينها، مما    الولا�ات القضائ�ةمش�ت

ّ
ي تعالج    الهيئاتر أداة أساس�ة لضمان مساءلة  وف اليت

ي أطر العمل  هذە الب�انات. واعتمد قطاع  
�عات الوطن�ة، وكّ�ف إجراءات عمله    مؤسس�ة  تنظ�م�ة  ا� الإ�ساين م بالت�ش ف أو ال�ت

 وفق
�
كة �شأن تفس�ي   الاتحاد الدو�ي و   اللجنة الدول�ة  لذلك. وقد وضعت  ا أدلة و�رشادات خاصة، واعتمدا توجيهات مش�ت

لم رئ��ي  باستمرار كإطار  الب�انات  حما�ة  استُخدمت  وقد  الب�انات.  حما�ة  ع� حاسبة  متطلبات  الإ�سان�ة  المنظمات 
اق  عقباستخدامها للتكنولوج�ا، ع� سب�ل المثال،  �عات  عمل�ات اخ�ت ي الوقت نفسه، �مكن للت�ش

  الوطن�ة الب�انات. و�ف
ي    بعض    �عالجها أن تخوّل السلطات الوطن�ة الوصول إ� الب�انات الإ�سان�ة الىت

ّ
التكنولوج�ا، ومن المهم    خدمات  ريموف

إ�   الحركة  �س�  الذين  الأشخاص  ب�انات  آثارها ع�   ، و�التا�ي التكنولوج�ة،  لخ�اراتها  القانون�ة  الآثار  تفهم  أن  للحركة 
 حمايتهم وتمكينهم. 

اء ظم و   عن أدوات  البحث: �س� مكونات الحركة إ�  وتحد�د المصادر  عمل�ات ال�ش
ُ
ائها،  وفعالة  ومؤثرةعمل�ة    ن ، و�ش

 غالبو ومجزأة.  مخصّصة  قد تكون    النُهج  غ�ي أن هذە ،  الم�دان�ةوتط��رها بما يتوافق مع الاحت�اجات  
�
فضّل التعامل ما �ُ   ا

 مع كبار  
ّ
أداءبهدف    الخدمات  ريموف ن  ظم  تحسني

ُ
وقابليتها    تتكنولوج�ا  ن وأمنها،  وتوافرها،  والاتصالات،  المعلومات 

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات، من خلال الاستفادة    مجموعة أدواتمع ذلك، قد �سهم تن��ــــع  و .  المتبادل  للتشغ�ل
تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات   من   أو استكشاف حلول   تكنولوج�ا المعلومات والاتصالاتل  المحل�ة  النُظم من موارد  

https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-05/CEAGuidelines-Arabic.V.2-digital_0.pdf
https://www.ifrcvca.org/
https://dl.acm.org/doi/10.1145/3136560.3136588
https://digital.lib.washington.edu/researchworks/items/c318a99d-dcf3-44da-9bf8-29e3bd417f83
https://www.icrc.org/en/document/icrc-digital-emblems-report
https://blogs.icrc.org/law-and-policy/2026/01/15/ihls-lighthouse-navigating-towards-a-digital-emblem/
https://www.ifrc.org/ar/%D9%88%D8%B9%D8%AF%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%81%D8%B9%D9%84%D9%88%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1/%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://www.icrc.org/ar/publication/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://www.ifrc.org/ar/document/policy-protection-personal-data
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ي  و/ مجان�ة  
ري من    قل�لالاعتماد ع� عدد    الحد من أو مفتوحة المصدر، �ف

ّ
، والتوافق �شكل أ��ب مع المبادئ  الخدمات  موف

ي   ول�نالأساس�ة للح�اد والاستقلال.  
سلسلة  لمناسبة    مراقبةهذە الحلول، والحاجة إ�    اعتماد الاستهانة بتكلفة    عدم  ينب�ن

خ�صتعق�د إطار مدى وأمنها، و  الإمداد  هج�جب أن تعالج و طبق. نالم ال�ت
ُ
اء ن ، مع مراعاة متطلبات الضغوطاتهذە  ال�ش

بالنسبة ، والق�مة المضافة العمل�ة  الفعال�ة من ح�ث التكلفةو ،  المتبادل  السلامة والأمن، والاستدامة، وقابل�ة التشغ�ل
الأشخاص   ر�نإ�  الحركة.    المت�ض ي 

وموظ�ف ف  النهائيني ف  ل و والمستخدمني   �مكن 
�
أ�ضا الحركة  تقّ�م  مكونات    مصداق�ة أن 

ري الخدمات
ّ
� ع� سجّ تهموسمع  ةالتكنولوج�  موف ك�ي ، وس�اساتهم وممارساتهم  ، مع ال�ت ي مجالاتلهم المؤس�ي

البيئة   �ف
ي  مومدى انخراطه، العلن�ةقفهم ا، ومو والإدارةوالاستدامة 

اعاتالسجالات �ف ن  . أو الحوارات الس�اس�ة أو المرتبطة بال�ن

تبة ع� الموارد  )4  الآثار الم�ت

ح القرار      أن  �مكن  ملاف��ق ع  إ�شاء�ق�ت
�

 مكوّنات الحركة وشبكات ممارساتها القائمة إدارته وتنظ�مه بصورة مرك��ة  تتو�
بينه ف�ما  و ا بالتعاون  أن  .  و تُ �مكن  الاجتماعات  باستخدام    حلقاتعقد   

�
اض�ا اف�ت القائمةالعمل  التحت�ة  و البن�ة   .  

�
�سل�ما

المتاحة  ب الموارد  ن عدّ   داخل اختلاف  بني ك  ن ممثل، ر�ما مش�ت تعيني للمكونات  ل�كون  الحركة، �مكن  ة جمع�ات وطن�ة، 
  عقد اجتماعات مع من خلال  ،  ع� السواء   ع� المستوى الداخ�ي مل و اف��ق العال  ضمنلهذا العمل    تنسيق  جهة بمثابة  

ات.  الرؤى تجميعبهدف  ةمنظمال داخل ء زملا ال  والخ�ب

 والرصد التنف�ذ  )5

ح القرار إ�شاء ف��ق ع ي    وجمع وتوج�ه البحوث،    الجار�ة  المناقشاتق�ادة  �مكنه  مل  ا�ق�ت
المشورة والرؤى، والمساعدة �ف

ي  هذا الف��ق  تمثل هدفمواجهة التحد�ات. و�
ات  �ف ، بما  المستخلصةوالرؤى والدروس    متعددة التخصصات جمع الخ�ب

تمث�ل   ب�عكس  ي    رمتها الحركة 
�ف اء  القانون�ة،    مجالاتو�شمل خ�ب والشؤون  الب�انات،  معحما�ة  ات المجتمع  والتفاعل 

هالمحل�ة اء ، والعمل�ات، والاتصالات، وغ�ي الخ�ب لهذم من  الهيئة  . و�مكن  اعتماد تأن  ە  بعد  بفعال�ة  المسألة  عالج هذە 
ن لعام  اجتماع م فعال�ات توع��ة خلال نظ� تو تقار�ر، الم قدّ تالقرار، و   . 2028مجلس المندو�ني

: و  حة ما ��ي  �شمل الأ�شطة المق�ت

الج�ّ الرسم خرائط   • والممارسات  والتوجيهات  والأطر  القائمة، ومواصلة  شبكات  الأطر    �شأنالموارد    تنم�ةدة 
و  القانون�ة،  والمخاطر  الب�انات،  وحما�ة   ، ي

افئ السي�ب والأمن  الإ�سان�ة،  المساءلة  ذلك  ي 
�ف (بما  عمل�ات  القائمة 

اء  المعلومات والاتصالات.  تبتكنولوج�ا  المرتبطة) ال�ش

اح خطوات عمل�ة لتع��ز   • ن  هذە الأطر، و   تنف�ذ اق�ت ي ذلك    ع� مستوىفهم نطاق اعتمادها  تحسني
الحركة، بما �ف

كة معاي�ي المواصلة تط��ر   لدعم المجالات ذات الأول��ة.   وتع��زها تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لالمش�ت

ي    تجميع  •
والمعاي�ي    والتوجيهاتالمنتجات والخدمات    ضمّ تلحركة  با  قاعدة ب�انات خاصةالموارد قدر الإمكان �ف

 ع� الاستخدام  دةالج�ّ   والممارسات
�
  ت لتكنولوج�ا  الخاضع للمساءلةو   القائم ع� المبادئ، بما ينعكس إ�جاب�ا

 ز نقل التكنولوج�ا. عزّ �الحركة، و  داخلالمعلومات والاتصالات 

بالتع • الأدلة  وقاعدة  البحوث  مع  دعم  الأحمر اون  والهلال  الأحمر  الصل�ب  أبحاث  والجامعات،  RC3(  اتحاد   (
ف الاستعداد للفرص والاحت�اجات والمخاطر الناشئة.  العمل�ةواستكشاف البحوث   لتحسني

ي مجال  معلومات  ال دة، مثل شبكات تبادل  استكشاف خ�ارات إ�شاء آل�ات محدّ  •
اء  �ف ي وشبكات خ�ب

اين الأمن السي�ب
 لتوج�ه والدعم. غراض االحركة لأ 

ن  القانون�ة  الأطر    استعراض • القائمة و والقوانني ي تتناول  الناشئةالمنطبقة  المعلومات    تاستخدام تكنولوج�ا   اليت
ي 
. س�اق  والاتصالات �ف ي

 العمل الإ�ساين

ي ال، ع� سب�ل المثال،  القائمةاستكشاف فرص الاستفادة الفعالة والآمنة من الب�انات   •
تخط�ط    ع�مساعدة  �ف

 ع� التجارب السابقة.  السينار�وهات بناء

 ، استكشاف للآفاقإجراء  •
�
كاءال ، بالتعاون مع ح�ث �كون ذلك مناسبا ن   �ش افبالمعنيني  . الاست�ش

 الاستنتاجات والتوص�ات )6

 لتكنولوج�ا  المرتبطة با  إ� أن المسائلنظرا�  
ُ
، �جب  ظم�ة وغ�ي قابلة لأن تعالج نفسها بنفسها مسائل واسعة الانتشار ون

 ع� المبادئ وقابً� للمساءلة،ل مسؤول�ة استخدام  ع� الحركة أن تتحمّ 
�
 قائما

�
تواصل العمل مع  و   التكنولوج�ا استخداما

ها،   . مصالح المجتمعات المحل�ة وقدرتها ع� اتّخاذ القرارات نصب أعينها واضعة الدول وهيئات وضع المعاي�ي وغ�ي

https://www.rc3research.org/
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 : �ن هذا القرار و 

لد  وحّ ي • المتاحة  العمل  الاستخدام  آفاق  لتع��ز  المبادئلحركة  للمساءلة  و   القائم ع�    ت لتكنولوج�االخاضع 
ي 
.  مجال المعلومات والاتصالات �ف ي الع� الرق�ي

ي �ف
 العمل الإ�سايف

ي    رشد ي •
ف نفسه الذي  التكنولوج�ا    فتكفل اعتماد د،  هذا المشهد المعقّ   إدارةالحركة �ف تعتمدە  بالأسلوب الرصني

ي 
 تحقيق أهدافها الإ�سان�ة. الحركة �ف

كاء ومنظومة� • ي   العمل  دعو الحركة وال�ش
 إ�    الإ�ساين

�
  وقائم  ا� متكرر  أن تعتمد نهجا

�
  ضمان استفادة ل   ع� المبادئ ا

ي نخدمها  المحل�ة الحركة والمجتمعات  . المعلومات والاتصالات تتكنولوج�ا  استفادة ناجحة مناليت

ون�ةموض�ع هذا القرار، أ�شأ الف��ق العامل    �شأنوالبحث    الدراسةللم��د من   خلال الأشهر    س�ستمر تحديثها   صفحة إل��ت
ي �سبق  .  انعقاد اليت ن  مجلس المندو�ني

https://preparecenter.org/site/ict-resolution/
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