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Guia del usuario

Base de datos de promesas e informes de la Conferencia
internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Esta guia del usuario esta destinada a facilitar el uso de la base de datos de promesas e informes de la
Conferencia Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Conferencia Internacional).
Contiene instrucciones sobre la inscripcidn de un usuario, la presentacion de promesas especificas o
la adhesién a ellas, o el envio de informes sobre el cumplimiento en curso de las resoluciones y
promesas. También se explica el proceso de busqueda de informes. No dude en dirigir cualquier
pregunta para la que no encuentre respuesta en esta guia, u otra solicitud de ayuda sobre algun
problema técnico a: conferences@rcrcconference.org.
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Los miembros y los observadores de la Conferencia deben ingresar en la base de datos para
presentar promesas, informes sobre promesas o resoluciones, o para suscribir promesas
abiertas.

Cuenta de usuario

Miembros de la Conferencia Internacional

Se crea una cuenta de usuario para cada miembro de la Conferencia Internacional.

Si no puede recordar la informacion para el inicio de una sesién, por favor, dirijase a
conferences@rcrcconference.org.

Observadores de la Conferencia Internacional

Los observadores de la Conferencia Internacional que desean plantear una promesa pueden solicitar
la creacién de una cuenta de usuario, dirigiéndose a: conferences@rcrcconference.org. Una vez
iniciada la sesion, agradeceremos actualicen los respectivos datos de usuario e indiquen el nombre y
la direccidn de correo electrdnico de la persona que coordina este tema, ya todas las comunicaciones
futuras relativas a las promesas le serdn remitidas por correo electrénico. También es posible cambiar
la contraseia en la seccién del perfil de usuario (véase, mas abajo, las instrucciones para cambiar una
contrasefia).

Inicio de la sesién

- Dirijase al sitio web de la Conferencia https://rcrcconference.org/.

- Pulse sobre el botdn “Iniciar sesién”, situado en la esquina superior derecha.

- Aparecerd una pequefia ventana de Iniciar sesion. En el campo “Iniciar sesidn”, inscriba el nombre
de usuario o la direccidn electrénica de la persona coordinadora del tema que haya sido seialada
y la contrasefia personal en el campo “Contraseia”; luego, puse el botdn “Iniciar sesidon”.
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Procedimiento si no tiene contrasena

- Pulse el botdn de “Iniciar sesion”, ubicado en la esquina superior derecha.

- Aparecerd una pequeia ventana de Iniciar sesion. Pulse el botdn “Iniciar sesién” sin inscribir
ninglin nombre ni contraseiia, y serd dirigido a otra ventana. Pulse sobre “éPerdié su
contrasefia?” (Lost your password?) e inscriba la direccién de correo electrénico de la persona
coordinadora del tema que haya sido sefalada. El sistema enviard automaticamente una
contrasefia a la direccidn de correo electrénico de esa persona.
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Reconfiguracion de una cuenta de usuario

Por favor, envie un mensaje con el nombre y la direccion de correo electrénico de la persona
coordinadora a conferences@rcrcconference.org para que su cuenta sea reiniciada.

Modificacidn de contrasena

- Una vez iniciada sesidn, pulse sobre el botén “Bienvenido, XXX”, situado en la esquina superior
derecha para acceder al perfil de usuario. Seleccione “Editar mi perfil” (Edit my profile) en el menu
desplegable.
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- En la seccidn de perfil de usuario, podra solicitar que el sistema genere una nueva contrasefia
(Generate Password) o inscribir directamente una nueva contrasena.
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- Pulse sobre “Actualizar perfil” (Update Profile) en la parte inferior izquierda de la pagina.

Cambio de nombre y direccion de correo electronico de la persona coordinadora
del tema

- Una vez iniciada sesidn, pulse sobre el botén “Bienvenido, XXX”, situado en la esquina superior
derecha para acceder al perfil de usuario.
- Seleccione “Editar mi perfil” (Edit Profile)en el menu desplegable.

En la pagina de perfil de usuario, podrd cambiar el nombre y la direccidn de correo electrénico
de la persona que coordine el tema en su Sociedad Nacional, Estado u organizacion.

Contact o

Uvasl reparet’

- Pulse sobre “Actualizar perfil” (Update Profile) en la esquina inferior izquierda de la pagina.

Nota: una vez modificada la direccidn de correo electrénico de la persona coordinadora en el perfil de
usuario, el usuario asociado deberd emplear la nueva direccion de correo electronico para ingresar a la



base de datos en el futuro.

Cierre de sesion

Por razones de seguridad y en particular siemplea un ordenador publico o compartido, agradeceremos
gue concluya su sesién en la base de datos y se desconecte pulsando sobre el botén “Cerrar sesion”.

Presentacion de una promesa especifica o de una promesa abierta

- Vaya a la pagina dedicada a las promesas en el sitio web de las reuniones estatutarias:
https://rcrcconference.org/about/pledges/.

- Inicie una sesién con su nombre de usuario y contrasefia, segun las instrucciones al respecto que
figuran antes y pulse sobre “Conocer mas”.

List of model pledges: A variety of model pledges are being developed. 10 provide
exampies of how to make pledges on vanous themes. Intermational Conference members
and/or observers are invitad 10 adapt them Lo their specific priorities and contexts.

Submit a pledge

Access database of exasting pledges and
reports

- Unaveziniciada la sesién, pulse sobre “Formular una promesa” y aparecera un formulario.

- Cumplimente en la pdgina “Formular una promesa”, los campos obligatorios e incluya el texto de
la promesa.

- No olvide las aspectos que constan a continuacién.

i. Indique el nombre y la direccion de correo electrénico de la persona responsable de la
coordinacion. Recuerde que si bien esta informacién podra ser empleada con fines de
comunicacion respecto de la promesa, no se dara a conocer ni se difundira publicamente.

ii. Resoluciones de la conferencia: se recomienda que relacione su promesa con algunas de las
resoluciones, cuestiones o temas de la Conferencia Internacional.

iii. Palabras clave: seleccione todas las palabras clave apropiadas en relacién con su promesa.
Puede indicar mas de una palabra clave.

- Sipresenta una promesa especifica, seleccione “Especificas” en el campo “Tipos de promesas”.

Cualquier miembro u observador de la Conferencia Internacional puede formular promesas
especificas. Estas deben expresar la determinacién de cumplimiento de una accién concreta
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adaptada al contexto nacional o regional. Las promesas especificas podran ser planteadas
individualmente por una Sociedad Nacional o en conjunto con el Gobierno del respectivo pais, u
otra organizacidon con condicién de observadora en la Conferencia. La responsabilidad de la
aplicaciéon de estas promesas incumbe al signatario o a los signatarios.

- Si planta una promesa abierta a las firmas, seleccione “Abiertas” en el campo “Tipos de
promesas”.

Cualguier miembro de la Conferencia Internacional puede formular promesas abiertas cuya
naturaleza es similar a la de una peticion. Estas no podran ser modificadas individualmente. La
entidad que asume la iniciativa de una promesa abierta es responsable del seguimiento de su
aplicacién.

En las Directrices relativas a las promesas figura mas amplia informacidn a este respecto.

- Una vez cumplimentado el formulario, lea detenidamente el parrafo de la cldusula relativa a
responsabilidad y pulse sobre “Enviar la promesa”.

- Tenga presente que el administrador de promesas recibird una notificacion para validar la
promesa enviada antes de su publicacion en linea.

Cambio del contenido de una promesa una vez presentada

Los usuarios no pueden cambiar el contenido de una promesa presentada. Si necesitara ayuda, dirijase
a: conferences@rcrcconference.org.

Adhesion a promesas abiertas existentes
- Utilice la funcién de filtros para ver una lista de promesas abiertas bajo la seccion “Acceder a la
base de datos de promesas e informes existentes”.

Por ejemplo, para ver una lista de las promesas abiertas sobre cambio climatico planteadas en la
XXXIIl Conferencia Internacional:

seleccione: “promesa abierta” + edicidon de la conferencia: “XXXIII Conferencia Internacional” +
palabras clave: “cambio climatico”;
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obtendra una lista de promesas abiertas sobre cambio climatico presentadas en la XXXIII
Conferencia Internacional.
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Pulse sobre el titulo de la promesa para ver el contenido de esta.

Para suscribir la promesa abierta seleccionada, pulse sobre el botdn “Firmar esta promesa”, en la
columna derecha.

Complete los campos obligatorios “Nombre y apellido de la persona responsable de la
coordinaciéon” y “correo electrénico de la persona responsable de la coordinacion” (esta
informacidn esta destinada al organizador de la Conferencia y no se difundiran publicamente).

Pulse sobre “Enviar” para suscribir la promesa. El nombre de si Estado, Sociedad Nacional u
organizacion figurara incluido bajo la seccién de signatarios.



Funcion de busqueda vy filtros de la base de datos

- Vayaalaseccion dedicada a las promesas del sitio web https://rcrcconference.org/about/pledges/.

- Pulse sobre “Acceder a la base de datos de promesas e informes existentes”.

- . Ad - 2

List of moded pledges A vanety of mode! pledges ace heing devalaped, 10 provese
warples of how 10 Mabe pledipes 00 wanioun thermes ter nebione Confersnce mermbers
SO Ol vnrs are Ivted 10 220 T T R A0 gVionitaes g (onfests

g pledges and

PO

Busqueda
Si conoce el titulo de la promesa, inscribalo en el campo “Buscar promesas e informes por su titulo” y
pulse sobre “Buscar”. La promesa se desplegara en la seccién inferior.

Search pledges and reports
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Filtros

Es posible realizar una busqueda avanzada de promesas, e informes sobre promesas o resoluciones,
mediante los filtros (“Edicidon de la conferencia”, “Tipo de entidad”, “Palabras clave”, “Idiomas”,
“Resolucidn conexa”, “Pais”, etc.).
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- Es posible seleccionar mas de un filtro.

- Una vez seleccionados los filtros pulse “enviar”. Obtendra una lista de promesas e informes
sobre promesas y sobre resoluciones segun los filtro seleccionados.

- Pulse sobre el titulo de la promesa o del informe para ver el contenido correspondiente.
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Reconfiguracioén de los filtros y de la funcion de busqueda

Pulse sobre “Reiniciar” para eliminar todas las opciones elegidas.
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Procedimiento para remitir informes sobre una promesa

- Vaya a la pagina “Busqueda de promesas e informes” y observe la columna “Filtros”:
https://rcrcconference.org/about/pledges/search/.

- Inicie la sesidn con su cuenta de usuario segun las instrucciones anteriores al respecto.
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Podra ver la lista de promesas que su Sociedad Nacional, Estado u organizacién ha presentado y
ha suscrito bajo “Mis promesas e informes”:

o seleccione las opciones “Promesas e informes presentados” y “Promesas firmadas” que
figuran en la seccién inferior de la columna de filtros;

o pulse “Enviar”;
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activities

o obtendrd una lista de las promesas presentadas por su Sociedad Nacional, Estado u
organizacién y de las promesas abiertas que haya suscrito;

o puede refinar la busqueda mediante la seleccién de la edicion de la conferencia.

Seleccione la promesa sobre la que aportara informacién y pulse sobre el titulo de esta para
abrir la seccidn correspondiente.

Pulse el boton “Informe sobre esta promesa” que figura en la parte inferior de la columna
derecha. Se abrird una pégina para rendir informes sobre promesas.

Cumplimente los campos obligatorios: “Titulo”, “Persona que rinde informe”, “Nombre y correo
electrénico de la persona responsable de la coordinacion”, etc.

Describa las actividades realizadas (incluidas eventuales dificultades) y proporcione ejemplos
concretos.

Es posible adjuntar documentos de respaldo, incluidos folletos, imagenes, archivos en PowerPoint



y videos.
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- Unavez cumplimentado el formulario, agradeceremos que lea detenidamente la cldusula relativa
a responsabilidad y pulse sobre “Enviar”.

- Tenga presente que el administrador de promesas recibird una notificacion para validar la

promesa enviada antes de su publicacion en linea.

Se recomienda enfaticamente el envio de informes sobre las promesas formuladas. Los miembros y
observadores de la Conferencia deberan proporcionar informes individuales sobre las promesas
abiertas que hayan suscrito.

Informes sobre resoluciones
En la XXXIII Conferencia Internacional se aprobaron seis resoluciones tematicas cuya aplicacién debe
ser objeto de informes.

Resolucion 1: Acercar el DIH: hoja de ruta para una mejor implementacion del derecho internacional
humanitario a nivel nacional.

Resolucidn 2: Atencidn a las necesidades psicosociales y de salud mental de las personas afectadas
por conflictos armados, catastrofes naturales y otras emergencias.

Resolucion 3: El momento de actuar: juntos en la lucha ante epidemias y pandemias.

Resolucidn 4: Restablecimiento del contacto entre familiares en un marco de respeto de la privacidad,
incluso en materia de proteccién de los datos personales.

Resolucion 5: Mujeres y liderazgo en la accién humanitaria del Movimiento Internacional de la Cruz
Roja y de la Media Luna Roja.

Resolucion 7: Normas juridicas y politicas aplicables en casos de desastre en las que no se deje a nadie
rezagado.

Vaya a la pagina sobre Seguimiento de los resultados de la XXXIll Conferencia Internacional y
selecciones la resolucion a cuyo respecto desea rendir informe.

Se abrira la pagina correspondiente a la resolucion seleccionada.
Pulse el botdn “Informe sobre esta resolucién”.

Cumplimente los campos obligatorios y el cuestionario.
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Una vez cumplimentado el informe, pulse sobre “Enviar”. El administrador validara el informe y lo
publicard en linea.

Con el fin facilitar la elaboracién del informe, antes de enviarlo los miembros de la Conferencia pueden
descargar la version Word del cuestionario.

Agradeceremos tenga presente que todos los informes deberdn ser remitidos en linea.

Aunque existe un cuestionario normalizado idéntico para las seis resoluciones, se deberd remitir un
informe especifico por resolucién.

Plazos para rendir informes sobre las resoluciones y las promesas derivadas de
la XXXIII Conferencia Internacional

El sistema para rendicion de informes estara abierto entre julio de 2021 y septiembre de 2023 con el
fin de facilitar la fluidez de esta tarea. Los miembros de la conferencia podran aportar informacién
actualizada sobre el cumplimiento de las resoluciones y promesas en cualquier momento que estimen
conveniente durante ese periodo.

Habida cuenta del largo plazo establecido, los miembros de la conferencia podran remitir mds de un
informe sobre el progreso alcanzado en el cumplimiento de las distintas promesas y resoluciones. Los
informes quedaran diferenciados por fecha. Asi, en 2021-2022, un miembro de la conferencia podria
remitir un informe para dar a conocer el avance alcanzado hasta una determinada fecha y remitir luego
un informe definitivo y completo de sus logros en 2023.

La informacién que se reciba serd recopilada y publicada en el sitio web para informar del progreso
obtenido y, en particular, de la incidencia de los resultados de la conferencia en la labor humanitaria
cotidiana. Ademas, a la luz de esta informacién se redactara un informe resumido general sobre los
resultados de la XXXIIl Conferencia Internacional destinado a la XXXIV Conferencia Internacional, en
2023.

Visualizacion y busqueda de informes en linea

- Vaya ala pagina “Buscar promesas e informes” y observa la columna “Filtros”
https://rcrcconference.org/about/pledges/search/.

- Seleccione “Informe” en la columna a la derecha. Puede refinar la busqueda mediante la
seleccion de “Edicidon de la conferencia”, “Palabras clave”, “Tipo de entidad”, etc.
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