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تعهد نموذجي
عنوان التعهد: تعزيز العمل التطوعي بين جميع الأعضاء
مقترح من: الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر (الاتحاد الدولي)
ألف -	أهداف التعهد:
اعترافا بالمساهمات القيمة من جانب 15.7 مليون متطوع داخل شبكة الاتحاد الدولي، يستهدف هذا التعهد إعادة تصورنا للعمل التطوعي وإحيائه داخل الجمعيات الوطنية بوصفه عنصرا أساسيا في مواجهة تحديات المستقبل المحدّدة في استراتيجية الاتحاد الدولي للعقد 2030. ويشمل ذلك تنفيذ التدابير التي تضمن زيادة مستدامة في إشراك المتطوعين وتحفيزهم، مع التركيز الشديد على سلامة جميع المتطوعين وأمنهم وحسن حالهم. ويقرّ التعهد أيضا بالدور الحاسم الذي يؤديه متطوعو الصليب الأحمر والهلال الأحمر في النهوض بخطة توطين العمل الإنساني، من خلال بناء القدرات المحلية، وتعزيز قدرة المجتمعات المحلية على الصمود، وكفالة أن تقود المجتمعات المحلية نفسها العمل الإنساني وتتولى زمامه.
وعلاوة على ذلك، يتناول التعهد الطابع سريع التطور للعمل التطوعي، الذي تظهر فيه أشكال متنوعة من المشاركة والتفاعل، ويتضاءل فيه "الولاء" التقليدي لمنظمة إنسانية واحدة. ويتطلب هذا التحول، المدفوع بتطور التكنولوجيا وزيادة القدرة على التواصل على المستوى العالمي، اتباع نهج استباقي إزاء تطور العمل التطوعي. ويؤكد على أهمية تكييف استراتيجيات حشد المتطوعين وإدارتهم لتتواءم مع مهاراتهم واهتماماتهم المتطورة. وإذ يتغير العالم بوتيرة سريعة، يشدّد هذا التعهد على ضرورة اتباع نُهج ابتكارية لضمان أن يظل العمل التطوعي قوة حيوية ومؤثرة في العمل الإنساني، مما يعزز المبدأ الأساسي المتمثل في الخدمة التطوعية.
باء -	طريقة استخدام هذه الوثيقة
لا يُتوقع أن يُدرج كل عنصر مقترح ضمن هذه الوثيقة في كل تعهد. والأمر متروك لكل جمعية وطنية وحكومة تقدم تعهدا أن تقرر ما هي أنسب العناصر لسياقها المحدد.
ومن الناحية المثالية، ينبغي للجمعيات الوطنية والحكومة أن تستكشف تقديم تعهد مشترك وأن تغتنم هذا التعهد كفرصة لتهيئة ظروف الدعم المتبادل. وبالمثل، إذا تعذر تقديم تعهد مشترك، فسيكون التعهد الفردي أيضا بمثابة فرصة للمضي قدما وإحراز تقدم في التزام الجمعية الوطنية أو الحكومة بالعمل التطوعي.
جيم -	قائمة التزامات التعهد المحتملة لتعزيز العمل التطوعي بين جميع الأعضاء
يمكنكم بصفتكم جمعية وطنية أو حكومة اختيار دعم التعهد بالكامل أو تحديد عناصر التعهد التي قد ترونها أوثق صلة بسياقكم.
دال -	الإجراءات التي ينبغي النظر فيها
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· توسيع نطاق الوصول إلى العمل التطوعي من خلال إتاحة فرص إلكترونية ومرنة مكيفة مع مختلف المجتمعات المحلية.
· تعزيز القيادة التطوعية من خلال برامج مستهدفة في مجالي التدريب والإرشاد.
· تنشيط الحافز التطوعي من خلال إتاحة المجال للابتكار التطوعي والمبادرات الشعبية.
· تعزيز التأهب لحالات الطوارئ من خلال التدريب المتخصص، بما في ذلك التدريب على الاستجابة للكوارث والخدمات الصحية، ودعم المتطوعين ما بعد النشر.
· النهوض بمشاركة المتطوعين على المدى الطويل من خلال دعم المشاريع التي تركز على المجتمعات المحلية.
· الاستثمار في حسن حال المتطوعين من خلال تنفيذ برامج الدعم ومسارات التعلم، فضلا عن ضمان الرعاية النفسية والاجتماعية عند الحاجة.
· سن تشريعات داعمة تعزز العمل التطوعي وتحمي حقوق المتطوعين وتدمج العمل التطوعي في السياسات الوطنية.
· تخصيص موارد مخصصة لتدريب المتطوعين وبناء القدرات ونُظم الإدارة.
· تعزيز العمل التطوعي الشامل من خلال تمكين المشاركة من جميع شرائح المجتمع والاعتراف بمختلف المساهمات.
· وضع معايير السلامة الوطنية وضمان حماية المتطوعين من خلال آليات متينة لواجب العناية.
· تخصيص موارد كافية ويمكن التنبؤ بها لسلامة المتطوعين وأمنهم وحسن حالهم.
· تعزيز الجهود الحالية لتزويد المتطوعين في الوقت المناسب بالمعلومات الملائمة المتعلقة بالسلامة والأمن، وبالتدريب ومعدات الحماية والدعم النفسي والاجتماعي.
هاء -	المؤشرات المحتملة لقياس التقدم المحرز
· النسبة المئوية للزيادة في تمثيل المجموعات المتنوعة من المتطوعين، بما في ذلك العمر والنوع الاجتماعي والأصل الإثني والمهارات.
· عدد المتطوعين المدربين على الاستجابة لحالات الطوارئ، والمبادئ الإنسانية.
· عدد التشريعات الجديدة أو المنقحة على مستوى الدول، التي تدعم العمل التطوعي.
· عدد الجمعيات الوطنية التي تنفذ استراتيجية إشراك الشباب.
· عدد الجمعيات الوطنية التي تنفذ برنامج Red Education.
· النسبة المئوية للجمعيات الوطنية المتزودة بنظام متين لإدارة المتطوعين.
· النسبة المئوية للجمعيات الوطنية التي تتيح خيارات تطوعية مرنة.
· الميزانية المخصصة والمنفقة على تصميم الأنشطة التطوعية وتنفيذها.
· الميزانية المخصصة والمنفقة على سلامة المتطوعين وواجب العناية.
واو -	الآثار المترتبة على الموارد
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