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  تقر�ر مر�لي

 
  �ستراتيجية  إ�ادة الروابط العائلية:

 ا�ولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر الخاصة �لحركة  
 )2020 –2025( 

 

 
 عرض موجز 

 
 1أحرزت الحركة ا�ولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر (الحركة) تقدمًا ملحوظًا في تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية

فقد ظلت الحركة �لى   (استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية) رغم ما وا�ته من تحد�ت �بيرة.  2025–2020الخاصة �لحركة  
لمّ شمل   العائلية وإ�ادتها، وتيسير  الروابط  العائلات، والحفاظ �لى  �شتت شمل  للحيلو� دون  معًا  �كفاءة  �لعمل  التزا�ا 

 العائلات، وا�كشف عن مصير المفقود�ن وأم��ن وجودهم، ودعم العائلات المتضررة. 

 

و�س�تعرض هذا التقر�ر الإنجازات الرئيس�ية والت�د�ت الراهنة التي ظهرت في أثناء تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية 
نتائج الإطار و�ستند الت�ليل �لأساس �لى   ویعرض كذ� توصيات من أ�ل العمل مس�تقبلاً.  �لى مدار الس�نوات الأربع.

 الشامل لرصد وتقييم استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية.

 

مزیدًا من الوقت للحركة لمعالجة بعض الت�د�ت التي    2030س�يمنح ا�تمدید المزمع لاستراتيجية إ�ادة الروابط العائلية حتى  
اللحظة، ومواص� تحسين �س�ت�ابة وتقديم الخدمات بجودة  یعرضها هذا التقر�ر، والحفاظ �لى التقدم ا�كبير المحرز حتى هذه  

إ�ادة   �الية.  التنفيذ: مواص� تحسين قدرات  القادمة في عملية  للفترة  ثلاثة أولو�ت رئيس�ية  الغرض، تحددت  لهذا  وتحقيقاً 
وتحسين �متثال لمعایير حمایة البيا�ت وتحسين مس�توى التأهب   2الروابط العائلية وتعز�ز موارد ش�بكة الروابط العائلية،

 لحالات الطوارئ. 

 

وندعو كل أعضاء الحركة لمواص� التزا�م بتحقيق طمو�ات استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية، وتجدید ا�عم لإنجاح الجهود  
  الرامية إلى تحقيق أهدافها.

 
 

 الرابط التالي:   تتضمن مراجع قانونية، متا�ة �لى  -)  2025- 2020�ستراتيجية الخاصة �لحركة ا�ولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر ( إ�ادة الروابط العائلية:  1
 

https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-
2025-including-legal-references-pdf-en-3.html . 

ات حمایة الروابط العائلية  تتألف ش�بكة الروابط العائلية من الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن التابعة للجنة ا�ولية للصليب الأحمر (اللجنة ا�ولية)، وو�د  2
 حمر والهلال الأحمر (الجمعيات الوطنية).في بعثات اللجنة ا�ولية، و�دمات إ�ادة الروابط العائلية/البحث عن المفقود�ن في الجمعيات الوطنية للصليب الأ

https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en-3.html
https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en-3.html
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  مقدمة -1
 

 

 3 بفضل الجهود المشتركة للحركة
ش�تتتها النزا�ات أو العنف أو الهجرة أو ا�كوارث، �لى اتصال أفرادها   �ائلاتأربع  ، �سا�د دقيقةكل 

  ببعضهم بعضًا 
 شخصين مفقود�ن ، �كُشف عن مصير ومكان وجود سا�ةكل 

 بعائلاتهم لمّ شمل وا�د وعشر�ن شخصًا، نيسر یومكل 

 
د�رهم،   �رك  �لى  الأش�اص  وا�كوارث  والعنف  المسل�ة  النزا�ات  تجبر  آخر. قد  إلى  مكان  من  من  والتنقل  كثير  وفي 

العائلات أو تقطع �تصال في ما بينهم رغمًا عنهم، ما یؤدي إلى دخول بعض   الظروف، قد �شتت هذه التحركات أفراد 
المفقود�ن. �داد  قسرًا   الأفراد في  الناز�ين  بلغ �دد    108.4وبلغ إجمالي  بي�  العالم،  أنحاء  الناز�ين مليون شخص في جميع 

 2023.4مليون شخص بحلول نهایة �ام  75.9ا�ا�ليين 

 

وما �زال �ساور الحركة قلق �لغ �شأن المعا�ة التي �ُكابدها الأش�اص ا��ن فقدوا �تصال بأحبتهم أو انفصلوا عنهم من جرّاء 
وفي �ين أنه تقع �لى �اتق سلطات ا�ول في المقام الأول مسؤولية  النزا�ات المسل�ة وا�كوارث و�الات الطوارئ والهجرة.

ا�كشف عن مصير المفقود�ن وأم��ن وجودهم، وضمان �تصال بين أفراد العائلات المتفرق شملهم، تؤدي الحركة دورًا �لغ  
وتحشد الحركة، التي لا تحيد عن التزا�ا �لاس�ت�ابة  الأهمية في هذا الشأن من �لال �دماتها في مجال إ�ادة الروابط العائلية.

السل �كفاءة وفعالية، مواردها وتتعاون مع  العائلات، والحفاظ �لى لهذه الأوضاع  للحيلو� دون �شتت شمل  المعنية  طات 
 الروابط العائلية وإ�ادتها، وا�كشف عن مصير المفقود�ن وأم��ن وجودهم، ودعم العائلات المتضررة.

 

إ�ادة الروابط العائلية ما لم �كن بوسع ش�بكة الروابط العائلية �ع�د �لى  ولا يمكن أن تنجح أ�شطة �س�ت�ابة في مجال  
أعضائها. من  الحركة   كل عضو  ا�ولي لجمعيات    –وتضطلع كل مكو�ت  الوطنية و�تحاد  ا�ولية والجمعيات  اللجنة  من 

الش�بكة و�دماتها ومواص�    –الصليب الأحمر والهلال الأحمر (�تحاد ا�ولي)   �تمثل في الحفاظ �لى  بمسؤولية مشتركة 
  تعز�زها.

 

العائلية   القرار رقم  2025– 2020وتهدف استراتيجية الروابط  الصادر عن مجلس المندوبين لعام    6، التي وُضعت بموجب 
وتبني �ستراتيجية الحالية لإ�ادة  ، إلى طرح رؤیة و�مة واضحتين لخدمات إ�ادة الروابط العائلية التي تقد�ا الحركة. 2019

) لضمان اس�تمرار فعالية �دمات إ�ادة الروابط  2018–2008الروابط العائلية �لى سابقتها (استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية  
وأشارت البيا�ت الإحصائية العالمية   العائلية وقدرتها �لى التكيف مع الت�د�ت الجدیدة والتعقيدات التي س�تبرز في المس�تقبل.

 
  7,832شخص؛ لمّ شمل    16,680مكا� هاتفية �جحة؛ تحدید أم��ن    2,023,934إجراء   �شأن إ�ادة الروابط العائلية:  2023البيا�ت الإحصائية العالمية لعام    3

 شخصًا بعائلاتهم. 
، وتقر�ر مركز رصد النزوح ا�ا�لي  أرقام ومعلومات �لموقع الإ�كتروني للمفوضيةانظر أرقام المفوضية السامية للأمم المت�دة لشؤون اللاجئين المتا�ة �لى صف�ة    4

 �لموقع الإ�كتروني للمركز.  Global Report on Internal Displacement (GRID) 2024ا�ي يمكن �طلاع �ليه �لى صف�ة 

https://www.unhcr.org/about-unhcr/who-we-are/figures-glance
https://www.internal-displacement.org/global-report/grid2024/
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ولتلبية �حتيا�ات المتزایدة، لا مناص    6�لى امتداد فترة التنفيذ إلى وجود طلب �لى �دماتنا،  5�شأن إ�ادة الروابط العائلية
�ُكابدها   التي  المعا�ة  أهمية �اسمة في تخفيف  من  لها  لما  العائلية،  الروابط  لش�بكة  المميزة  القوة  عن �س�تفادة من مكامن 

إضافةً إلى ذ�، أدت الأزمة المالية التي  الأش�اص ا��ن فقدوا �تصال بأحبتهم أو انقطعت عنهم أخبارهم أو انفصلوا عنهم.
تعرضت لها اللجنة ا�ولية إلى �لو بعض الس�ياقات، التي تد�ل تحت مظ� ش�بكة الروابط العائلية، من أ�شطة �س�ت�ابة 

 في مجال إ�ادة الروابط العائلية.

 

،  19-، مثل �ائحة �وفيد2020ورغم الت�د�ت التي أ�رت �شكل ملحوظ �لى تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية منذ �ام  
وا�تراق بيا�ت الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن، وتأزم الوضع المالي للجنة ا�ولية في الآونة الأ�يرة، �شطت مكو�ت  

 8والعوامل ا�اعمة الس�تة. 7تنفيذ الأهداف �ستراتيجية الأربعة  الحركة في العمل بفعالية �لى

  
التقر�ر، و�لأخص ما یتناول منه الإنجازات الرئيس�ية والت�د�ت (الراهنة)، أساسًا �لى وینبني الت�ليل المطروح في هذا  

الإطار الشامل للرصد والتقييم ا�ي أسهم فيه �دد �بير من الجمعيات الوطنية وبعثات اللجنة ا�ولية �لى مدار الأعوام الأربعة  
وفي �ين أن نتائج اس�تبيان الرصد والتقييم تعكس تصورات المشاركين فيه، �سلط هذا التقر�ر الضوء �لى مبادرات  9 الفائتة. 

 محددة أُ�دت لتكمل �ود الحركة في تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية، ویقدم توصيات من أ�ل العمل مس�تقبلاً.

 

الوقت لمعالجة بعض الت�د�ت المحددة  للحركة مزیدًا من  2030س�يمنح ا�تمدید المزمع لاستراتيجية إ�ادة الروابط العائلية حتى 
هنا، والحفاظ �لى الإنجازات الرئيس�ية وتعز�زها، ومواص� تعز�ز تقديم الخدمات بجودة �الية من أ�ل دعم المفقود�ن والعائلات  

وندعو كل أعضاء الحركة لمواص�   التي ش�تتتها النزا�ات المسل�ة، أو ا�كوارث و�الات الطوارئ الأخرى، أو في س�ياق الهجرة.
  التزا�م بتحقيق طمو�ات استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية، وتجدید ا�عم لإنجاح الجهود الرامية إلى تحقيق أهدافها.

 

 
� مع البيا�ت الإحصائية تجمع الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن س�نوً� البيا�ت الإحصائية التي تقد�ا الجمعيات الوطنية من �لال اس�تبيان، لتُجمع بعد ذ  5

نة وتغطي البيا�ت الإحصائية العالمية �شأن إ�ادة الروابط العالمية �دمات إ�ادة الروابط العائلية التي تقد�ا الجمعيات الوطنية واللج  الخاصة �للجنة ا�ولية.
  ا�ولية مباشرةً.

�ا� لأطفال �ير مصحوبين بذويهم أو منفصلين عنهم   3,358�ا� �دیدة للبحث عن مفقود�ن، منها  65,818، فتحت ش�بكة الروابط العائلية 2023في �ام  6
قدمت  مكالمة هاتفية �جحة، و   2,023,934رسا�، وسا�دت �لى إجراء    136,833رسا� صليب أحمر ووزعت    168,812ویبحثون عن �ائلاتهم، وجمعت  

مة عمومًا مع مرور كل �ام من أعوام تنفيذ �ستراتيجية. �ائ�.  7,832ا�عم لجمع شمل    و�رتفع أرقام �دمات إ�ادة الروابط العائلية المقدَّ
) تعز�ز إمكانيات الحصول �لى �دمات  2) الحيلو� دون �شتت العائلات واختفاء الأفراد، والحفاظ �لى الروابط العائلية؛  1 الأهداف �ستراتيجية الأربعة:  7

التي    ) تقديم دعم مخصص لعائلات المفقود�ن والعائلات4) تعز�ز إمكانية تقديم الإ�ا�ت للعائلات حول مصير ذويهم المفقود�ن؛  3إ�ادة الروابط العائلية وتوفرها؛  
  �ش�تتت.

) �ست�ر في تعز�ز القدرات  2) مشاركة الأش�اص المتضرر�ن وا�تمعات المحلية المتضررة في إ�داد �دمات إ�ادة الروابط العائلية؛  1 العوامل ا�اعمة الس�تة:  8
ه �شأن �د 4) حمایة الأفراد عن طریق حمایة بيا�تهم الشخصية؛  3وإمكانيات �س�ت�ابة في مجال إ�ادة الروابط العائلية؛   مات إ�ادة  ) تواصل منهجي ومو�َّ

 ) التركيز �لى احتيا�ات إ�ادة الروابط العائلية في س�ياق الهجرة. 6) الحشد والشر�كات مع الأطراف الفا�� الأخرى؛ 5الروابط العائلية والترويج لها؛  
 86جمعية وطنية و  159، شار�ت  2023وفي �ام   تجري الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن اس�تبياً� س�نوً� لرصد وتقييم استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية.  9

،  2022% في  80، و2021% في  84وقد بلغ معدل المشاركة مس�تو�ت �الية �دًا �لى مدار الأعوام، حيث بلغ   بعثة من بعثات اللجنة ا�ولية في �س�تبيان.
 . 2023% في 93و
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  معلومات أساس�ية -2
القرار رقم   تنفيذ   2019الصادر عن مجلس المندوبين لعام    6طلب  التقدم المحرز في  تقار�ر �شأن  من مكو�ت الحركة رفع 

ومدونة قوا�د السلوك الخاصة بحمایة البيا�ت في مجال إ�ادة الروابط    2025  –  2020استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية  
، تقرر عرض التقر�ر المر�لي المتعلق بتنفيذ 2024، �كن نظرًا لتغير مو�د �نعقاد إلى  2023العائلية، إلى مجلس المندوبين في  

 . 2024عائلية �لى مجلس المندوبين المنعقد في  استراتيجية إ�ادة الروابط ال

 

وتقع �لى �اتق الجمعيات الوطنية واللجنة  وتتقاسم مكو�ت الحركة جميعًا المسؤولية عن تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية.
في   10استراتيجية إ�ادة الروابط العائليةا�ولية و�تحاد ا�ولي فرادى المسؤولية عن إدماج التدابير الواردة في خطة تنفيذ  
 استراتيجياتهم وخططهم و�رامجهم التدریبية �لى المس�تو�ت الوطنية والإقليمية وا�ولية.

 

إطار رصد وتقييم   11ولإجراء عملية الرصد �لى المس�توى العالمي، أ�د الفریق المعني بتنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية
وس�يواصل   استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية، ا�ي �سهم إسهامًا �بيرًا في تحليل التقدم المحرز في تنفيذ هذه �ستراتيجية.

الصادر عن مجلس    4الفریق رصد عملية التنفيذ وتقديم الإرشادات وا�عم بما یتوافق مع ا�ور المنوط به بحسب نص القرار رقم  
اللجنة ا�ولية، �بر الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن، الإشراف �لى تنفيذ استراتيجية  وس�تواصل   .2007المندوبين لعام  

إ�ادة الروابط العائلية بوصفها المنسق والمستشار الفني للحركة في مجال إ�ادة الروابط العائلية، وذ� �لتعاون مع المكو�ت  
وستس�تمر كذ� في جمع البيا�ت الإحصائية العالمية �شأن إ�ادة الروابط العائلية، وتحليل البيا�ت المس�تمدة   الأخرى للحركة.

 من اس�تبيان الرصد والتقييم الس�نوي ا�ي أ�ده الفریق المعني �لتنفيذ، ومشاركتها مع الجهات المعنية. 

 

بإ�شاء فریق عمل معني بتنفيذ مدونة قوا�د السلوك في مجال   2017ا�ي اعتمده مجلس المندوبين لعام    9ورحب القرار رقم  
الروابط   إ�ادة  مجال  البيا�ت في  بحمایة  الخاصة  السلوك  قوا�د  مدونة  بتطبيق  المعني  الفریق  وهو  العائلية،  الروابط  إ�ادة 

العائلية  12 العائلية. الروابط  إ�ادة  مجال  السلوك في  قوا�د  مدونة  ا�ولية في �شر  واللجنة  الوطنية  الجمعيات  الفریق  ویدعم 
وتنفيذها �شكل منهجي، ویقود أعمال التنفيذ والرصد المتعلقة �لعامل ا�اعم الثالث لاستراتيجية إ�ادة الروابط العائلية، ا�ي  

 یة بيا�تهم الشخصية.�ركز �لى حمایة الأفراد عن طریق حما

 

أ�شئ منبر قيادات إ�ادة الروابط العائلية �لى أساس القرار المعني بإ�ادة الروابط العائلية ا�ي اعتمده مجلس المندوبين في  
العائلية، 2017�ام   الروابط  إ�ادة  الفا�� في مجال  الوطنية  قيادات الجمعيات  فيه مشاركة  تتواصل  منتدى  ليكون بمثابة   ،

 
 الرابط التالي:  خطة التنفيذ جزء من استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية (الجزء الثاني)، المتا�ة �لى  10
-2020-movement-crescent-red-and-cross-red-international-the-for-strategy-links-family-https://shop.icrc.org/restoring

en.html-pdf-references-legal-including-2025 . 
 جمعية وطنية تنتمي إلى مناطق مختلفة، �لإضافة إلى اللجنة ا�ولية و�تحاد ا�ولي.   35یتألف الفریق المعني بتنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية من  11
جمعية وطنية تنتمي إلى مناطق مختلفة، �لإضافة إلى اللجنة ا�ولية   17یتألف الفریق المعني بتطبيق مدونة قوا�د السلوك في مجال إ�ادة الروابط العائلية من   12

 و�تحاد ا�ولي. 

https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en.html
https://shop.icrc.org/restoring-family-links-strategy-for-the-international-red-cross-and-red-crescent-movement-2020-2025-including-legal-references-pdf-en.html
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واللجنة ا�ولية (والوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن) و�تحاد ا�ولي لتناول المسائل �لغة الأهمية في إطار جماعي بغية  
الصعيد   �لى  العائلية  الروابط  إ�ادة  استراتيجية  تنفيذ  وتوجيه  المس�تقبل،  في  العائلية  الروابط  إ�ادة  �دمات  �شكيل 

 �ستراتيجي. 

 

و�شكل هذه المنا�ر العالمية لإ�ادة الروابط العائلية المنظومة التي تدعم تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية ورصدها �لى  
 العالمي.المس�توى 

 
 الت�ليل/التقدم المحرز  -3

 
  أ) أداء ش�بكة الروابط العالمية

 
  إطار رصد وتقييم استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية

 اس�ت�داث إطار شامل للرصد والتقييم.  2025–2020تضمّن تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية 

  

العائلية نظام مصمم لتتبع التقدم المحرز في تنفيذ �ستراتيجية، وقياس نتائجه  وإطار رصد وتقييم استراتيجية إ�ادة الروابط  
�ش�تمل الإطار �لى اس�تبيا�ت س�نویة منتظمة، غرضها تجميع بيا�ت إحصائية �شأن إ�ادة الروابط العائلية،  وتقييم فعاليته. 

و�كفل تجميع هذه البيا�ت وتحليلها التحسين المس�تمر لش�بكة إ�ادة الروابط العائلية   وكذ� اس�تبياً� مخصصًا للرصد والتقييم. 
بها. المساء�  مبدأ  بأهداف   و�رس�يخ  مباشرًا  ارتباطًا  �رتبط  التي  الطمو�ة  المؤشرات  من  مجمو�ة  �لى  النظام  وینطوي 

 �ستراتيجية وعواملها ا�اعمة، ما یضمن إجراء تقييم شامل وفعال لها. 

 

ه الفریق المعني �لتنفيذ أربعة اس�تبيا�ت للرصد والتقييم إلى الجمعيات الوطنية وبعثات اللجنة ا�ولية (�عتبارها الجهات   وو�َّ
، وكان معدل المشاركة في �س�تبيا�ت 2024و  2023و  2022و  2021المقدمة لخدمات إ�ادة الروابط العائلية) في الأعوام  

لت�ليل البيا�ت المتعلقة بقيمة وأداء لش�بكة الروابط العائلية العالمية أرسى هذا الأداء المتسق قا�دة متينة  13 مرتفعًا للغایة.
بيد أنه یتعذر قياس مس�توى تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية �ى الجهات التي لم �شارك �لرد   طوال فترة التنفيذ. 
ا�كلية  �لى �س�تبيا�ت. المفقود�ن، �لى تجميع الأرقام  للبحث عن  المركزیة  الوكا�  تد�رها  التي  البيا�ت،  آلية جمع  و�ركز 

ة لرصد مدى تنفيذ أهداف �ستراتيجية وعواملها ا�اعمة. ويجرى بعدئذ �شر هذه البيا�ت �لى مس�توى  للمؤشرات المعدَّ
الحركة لطرح نظرة �امة موسعة �لى الإنجازات المحققة والفجوات التي تعتور تنفيذ �ستراتيجية، وهو ما یت�لى في هذا التقر�ر 

 المر�لي.

 

 
،  2023جمعية وطنية في    175، و2022جمعية وطنية في    149، و2021جمعية وطنية في    153 الجمعيات الوطنية التي شار�ت �لرد �لى �س�تبيا�ت:  13
؛  2023بعثة في    100؛ و2022بعثة في    88؛ و2021بعثة في    93 وبعثات اللجنة الوطنية التي شار�ت �لرد �لى �س�تبيا�ت: .2024جمعية وطنية في    159و
 . 2024بعثة في   86و
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التي    14إضافةً إلى ذ�، أسهمت نتائج إطار الرصد والتقييم في توجيه الأولو�ت الإقليمية المحددة في خطط العمل الإقليمية
 وُضعت في الأعوام الأولى لتنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية.

  

�س�تبيا�ت والنتائج المتحص� منها إسهامًا �بيرًا في توجيه عمليتي التخطيط وصنع القرار  ويمكن أن �سهم عملية المشاركة في  
كما يمكن أن تدعم  في الجمعيات الوطنية واللجنة ا�ولية و�تحاد ا�ولي، وتحسين �ود الرصد والتقييم �لى المس�توى الوطني. 

الرؤى �ود الحوار والمناصرة �شأن إ�ادة الروابط العائلية، الأمر ا�ي �كفل ��تراف بأهمية �دمات إ�ادة الروابط العائلية  
  وحصولها �لى ا�عم ا�كافي.

 
 أداة تقييم قدرات (سجل أداء) أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية 

لقدرات إ�ادة  من أهم �بتكارات التي طُرحت في إطار الرصد والتقييم لاستراتيجية إ�ادة الروابط العائلية أداة تقييم ذاتي  
و�كمل أداة   الروابط العائلية مدر�ة في �س�تبيان الس�نوي للرصد والتقييم، وهي سجل أداء أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية.

التقييم ا�اتي للقدرات هذه إطار الرصد والتقييم عن طریق تمكين �دمات إ�ادة الروابط العائلية في الجمعيات الوطنية واللجنة 
و�ركز الأداة �لى  ا�ولية من الت�ليل ووضع �ستراتيجيات بهدف تحسين قدراتها الفردیة في مجال إ�ادة الروابط العائلية.

تتعلق �لقدرات: أبعاد  القضية، والهي�كل، وا�كفاءات، والعلاقات، والموارد، والأدوات س�تة  بعُد من  15 .تبني  د �كل  وتحُدَّ
هو   1، في الإ�ا�ت المقدمة �لى �س�تبيان (حيث  4إلى    1الأبعاد، وكل عنصر مضمَّن بدا��، در�ة �لى مقياس من  

 هو القيمة الأ�لى). 4القيمة الأدنى و

 

وتعد هذه الأداة خطوة أولى في عملية تعز�ز القدرات، وتوفر فهمًا للقدرات الراهنة في إ�ادة الروابط العائلية، وا�الات التي 
التي تتلقاها كل جمعية وطنية وبعثة للجنة ا�ولية س�نوً�    16وبخلاف سجلات الأداء الفردیة  تحتاج إلى تحسين في هذا الصدد.

�تمكينها من رصد التقدم ا�ي تحرزه في تعز�ز قدراتها الخاصة، أثبتت الأداة كذ� أنها مورد مفيد للغایة في تقييم تقدمنا الجماعي  

  وتحدید ا�الات التي تتطلب تطو�ر القدرات فيها.

 

 
أمر�كا الشمالية وأمر�كا الوسطى وا�كاریبي وأمر�كا الجنوبية، و   14 أفریقيا، والمنا�ر دون الإقليمية في الأمر�كتين في  المناطق في  الهادئ،  وضعت  آس�يا والمحيط 

 ئلية. وأوراس�يا، والشرق الأدنى والأوسط، خطط عمل إقليمية و/أو �ددت أولو�ت رئيس�ية لتنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العا
ز�ز قدرات الجمعيات  تتوفر نماذج سجلات الأداء ا�صصة للجمعيات الوطنية واللجنة ا�ولية في ملاحق مرفقة بوثيقة إرشادات ش�بكة الروابط العائلية �شأن تع  15

guidance-network-links-https://shop.icrc.org/family-الوطنية في مجال إ�ادة الروابط العائلية، التي يمكن �طلاع �ليها �لى الرابط التالي:  
.en.html-pdf-capacities-rfl-societies-national-strengthening-on 

من عمليات متخصصة لتقييم وتطو�ر الجمعيات الوطنية، �لى النحو الوارد في إرشادات �تحاد ا�ولي  سجل أداء أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية جزء  16
  للجمعيات الوطنية، التي يمكن �طلاع �ليها �لى الرابط التالي: 

 

https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-
03/IFRC%20Overview%20Assessment%20Development%20processes%20AR.pdf . 

https://shop.icrc.org/family-links-network-guidance-on-strengthening-national-societies-rfl-capacities-pdf-en.html
https://shop.icrc.org/family-links-network-guidance-on-strengthening-national-societies-rfl-capacities-pdf-en.html
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-03/IFRC%20Overview%20Assessment%20Development%20processes%20AR.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022-03/IFRC%20Overview%20Assessment%20Development%20processes%20AR.pdf
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 ب) �تجاهات الرئيس�ية المس�تمدة من تحليل بيا�ت إطار الرصد والتقييم 
یقدم هذا القسم ملخصًا لت�ليل �تجاهات الرئيس�ية التي سادت �لال الأعوام الأربعة الماضية، و�سرد بعض الإنجازات  

تقدم وبذل مزید  و�ركز تحدیدًا �لى ثلاثة من العوامل ا�اعمة للاستراتيجية، التي لا بد من إحراز   الرئيس�ية والت�د�ت الماث�.
 من �ست�رات المو�ة بها، وفقاً لبيا�ت الرصد والتقييم. 

 

للرصد والتقييم  اس�تبيان  نتائج أ�دث  المس�تطلعة آراؤها  78أن    17وتظهر  اللجنة ا�ولية  الوطنية وبعثات  % من الجمعيات 
% فقط  4% فقط منها تقدم هذه الخدمات في �الات الطوارئ فقط، و3�شارك في تقديم �دمات إ�ادة الروابط العائلية؛  

جمعية وطنية �دمات إ�ادة    144، قدمت 2023وفي �ام  منها تجري أ�شطة تعز�ز القدرات في مجال إ�ادة الروابط العائلية.
وظلت هذه   جمعيات منها �لى تفعيل هذه الخدمات في �الات طوارئ.  7الروابط العائلية في إطار حزمة أ�شطتها، اقتصرت  

و�شير النس�بة المرتفعة من الجمعيات الوطنية المشاركة في أ�شطة إ�ادة الروابط   الأ�يرة.  الأرقام �بتة الوتيرة �لى مدار الأعوام
العائلية إلى أن هذا ا�ال هو النشاط الأكثر ش�يو�اً بين أ�شطة الحمایة التي تجريها الجمعيات الوطنية (بعد تعميم مجال الحمایة)،  

 للاس�تبيا�ت التي أجریت في إطار مبادرة الحمایة في الحركة.وذ� وفقاً 

 
  تعز�ز قدرات ش�بكة الروابط العائلية في مجال إ�ادة الروابط العائلية 

تتطلب إ�ادة الروابط العائلية، �عتبارها �دمة رئيس�ية في الحركة، دمجًا �مًا في أ�شطة �س�ت�ابة الميدانية وتوفير موارد  
وتهدف �ستراتيجية إلى تعز�ز قدرات ش�بكة الروابط العائلية لتنفيذ اس�ت�ابة �المية   كافية لتلبية المطالب في هذا المضمار.

فعا� �رمي إلى منع �شتت أفراد العائلات ودخولهم في �داد المفقود�ن، وا�كشف عن مصير المفقود�ن وأم��ن وجودهم، وتقديم  
للعائلات من أ�ل تلبية �حتيا�ات الناجمة عن �شتت شملها وفقدان الأقارب، وتيسير إ�ا�ت شافية لعائلاتهم، وتقديم ا�عم  

 لمِّ شمل العائلات. 

  

و�سلط نتائج سجل الأداء الضوء �لى البُعد الخاص بتبني القضية ف� یتعلق بخدمات إ�ادة الروابط العائلية، بوصفه البُعد  
بي�  �كن اس�تدامة �دمات إ�ادة الروابط العائلية و�رجمتها إلى قدرات ميدانية ما �زال تحدً�.  الأقوى �لى الصعيد العالمي.

�شدد هذا �لى   في أثناء تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية.  20�س�تمرار أقل ا�ر�ات  19والموارد  18حصد بعُدا العلاقات
�كن یلاُحَظ أن البيا�ت   �عتبار الوشائج التي �ربطها ببعضها بعضًا.الحا�ة إلى إیلاء هذه ا�الات اه�مًا �اصًا، أ�ذًا في  

% �اليًا، ليكون 50یبلغ    -  21إ�رام شر�كات فعا� مع �ات فا�� �ارجية  -ا�معة �شير إلى أن مؤشر العامل ا�اعم الخامس  
 بذ� أ�د المؤشرات التي أحرزت أكبر قدر من التقدم مقارنة ببيا�ت خط الأساس.

 

 
 بعثة للجنة ا�ولية.  86جمعية وطنية و  159 :2023الس�نة المشمو� �لتقر�ر  17
 العلاقات تتضمن الشر�كات دا�ل ش�بكة الروابط العائلية والحركة ومع الجهات الفا�� الخارجية.  18
  �ش�تمل الموارد �لى مخصصات الميزانية، والموارد البشریة، والبنية التحتية. 19
 نقطة �لى مدار فترة التنفيذ.   2.8نقطة، بي� بلغت در�ة "الموارد"   2.7في المتوسط، اس�تمرت در�ة "العلاقات" عند معدل  20
 رى. قد �كون الجهات الفا�� الخارجية سلطات حكومية، أو منظمات إ�سانية أخرى، أو منظمات مجتمعية، أو ممثلين عن القطاع الخاص أو �ات أخ  21
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إضافةً إلى ذ�، یفرط كثير  22 تظهر نتائج الرصد �دم إحراز أي تقدم في مخصصات الميزانية لخدمات إ�ادة الروابط العائلية.
القياس ا�كمي الآن إلى أن   اللجنة ا�ولية، فقد �لص  % من  40من الجمعيات الوطنية في �ع�د �لى ا�عم المقدم من 

�دمات إ�ادة الروابط العائلية، وشار�ت في اس�تبيا�ت الرصد والتقييم، ما زالت تعتمد �طراد  الجمعيات الوطنية التي تقدم  
وقد اس�تمر هذا �ع�د �لى �ا� دون تغيير �لى مدار   %.100% و76�لى ا�عم من اللجنة ا�ولية بنسب تتراوح بين  

الوطنية.  للجمعيات  العائلية �شاط أساسي  الروابط  إ�ادة  بأن  لتنفيذ �ستراتيجية، رغم الإقرار  ووضعت  الأعوام الأربعة 
الضوء، الأمر ا�ي دفع إلى حث الجمعيات   الضوء هذا �ع�د تحت دا�رة  اللجنة ا�ولية  لها  تعرضت  التي  المالية  الأزمة 

أي موارد �شریة أو  ولا يمت� �تحاد ا�ولي �اليًا   الوطنية �لى تنویع مصادر تمویلها، سواء من دا�ل الحركة أو �ار�ا.
وبناءً �ليه، تتولى الفرق المتخصصة  مالية مخصصة �شكل دائم �عم �دمات إ�ادة الروابط العائلية �ارج عمليات طارئة بعينها.

في الحمایة والنوع �ج�عي والإدماج، والهجرة، والتخطيط والرصد والتقييم وإ�داد التقار�ر، وتطو�ر الجمعيات الوطنية، تقديم 
 ا�عم في إطار الموارد المتا�ة �الياً.

 

�كشف نتائج سجل الأداء كذ� عن تفاوت في القدرات والموارد دا�ل ش�بكة الروابط العائلية، ما �شير إلى وجود فرص 
م �لى نحو یلبي متطلبات قدرات محددة، أو   بين الأقران لز�دة ا�عم �ستراتيجي المتبادل وإ�رام شر�كات استراتيجية، تصُمَّ

�كن من الضروري ضمان اس�تمرار الجمعيات الوطنية التي تو�د �يها احتيا�ات  ية.مسائل مشتركة، أو �الات تحظى �لأهم 
ويمكن لبعض   في مجال إ�ادة الروابط العائلية في الحصول �لى ا�عم المطلوب للإسهام في تحسين أداء ش�بكة الروابط العائلية.

 جمعيات وطنية شقيقة �رس�يً�ا لثقافة التعاون والتعلم المس�تمر دا�ل ش�بكة الروابط العائلية.الجمعيات الوطنية أن تدعم 

 

ا�تمویلية، فقد أدت كذ� إلى   اللجنة ا�ولية سلطت الضوء �لى الصعو�ت  لها  وفي �ين أن الأزمة المالية التي تعرضت 
العائلية. الروابط  ش�بكة  دا�ل  الأقران  دعم  مثل  إيجابية،  مبادرات  طرح  و�شجيعها   تعجيل  المبادرات  هذه  تعز�ز  وینبغي 
 مس�تقبلاً، وذ� رغم أن آليات ا�عم الفعال والمس�تدام لم تطرأ �ليها تحسينات بعُد. 

 
أ�د الإنجازات المهمة التي تحققت في فترة التنفيذ هو التعاون في إ�داد "إرشادات ش�بكة الروابط العائلية �شأن تعز�ز قدرات  

الحركة،    مكو�ت فقد �اء إ�داد هذا ا�كتيب الإرشادي ثمرة للتعاون بين  23 الجمعيات الوطنية في مجال إ�ادة الروابط العائلية".
ويهدف هذا ا�كتيب إلى تعریف الجمعيات   في ذ� �لى �برة الس�نوات لتقديم أفضل الممارسات في مكان وا�د.  تاعتمد  التي

المعنيين �لشر�كات مع جمعيات وطنية أخرى �كيفية تحسين القدرات في مجال إ�ادة الروابط  الوطنية واللجنة ا�ولية والموظفين  
 العائلية بفعالية، و�سترشد في ذ� المسعى بإرشادات �تحاد ا�ولي �شأن تطو�ر الجمعيات الوطنية ویتوافق معها. 

 

 �ست�ر في التأهب و�س�ت�ابة لحالات الطوارئ في مجال إ�ادة الروابط العائلية

الطوارئ �سر�ة وفعالية.  التأهب والتد�ل السریع �س�ت�ابة لحالات  آليات  العائلية   �سهل  الروابط  وقد أظهرت ش�بكة 
�ا� طوارئ    12�س�تمرار قدرتها �لى �س�ت�ابة السریعة، إذ �شرت أفرادًا من مجمو�ة أخصائيي إ�ادة الروابط العائلية في  

 
عائلية في الميزانية  تظهر بيا�ت الرصد والتقييم أن الجمعيات الوطنية واللجنة ا�ولية �افظت عمليًا �لى المس�توى ذاته من مخصصات �دمات إ�ادة الروابط ال  22

 نقطة).  2.9نقطة، واللجنة ا�ولية عند    2.3(اس�تمرت در�ة الجمعيات الوطنية عند معدل 
23 03/IFRC%20Overview%20Assessment%20Development%20processes%20AR.pdf-https://www.ifrc.org/sites/default/files/2022 
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 أخصائياً. 19وبلغ مجموع الأفراد ا��ن أُرسلوا إلى س�ياقات النزا�ات وا�كوارث والتحركات الجماعية للسكان  .2020منذ �ام 
وتد�رها    -من اللجنة ا�ولية    55من الجمعيات الوطنية و  25  -فردًا مدرً�    80فأثبتت هذه الآلية، التي تضم في عضو�تها  

 الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن، بذ� نجا�ا �س�تمرار.

 

ن مس�توى التنس�يق مع �تحاد ا�ولي �شأن �نتشار في �الات الطوارئ عن طریق دمج مجمو�ة الأخصائيين في   وتحسَّ
، وصيا�ة عملية لضبط سير العمل في عمليات  24مجال إ�ادة الروابط العائلية في عمليات �نتشار التي یقودها �تحاد ا�ولي

وقد أدرج �تحاد ا�ولي أ�شطة �س�ت�ابة في مجال إ�ادة الروابط العائلية في آليات تمویل الطوارئ  �نتشار مس�تقبلاً.
(صندوق الطوارئ للاس�ت�ابة لحالات ا�كوارث، ونداءات الطوارئ) حسب الطلب بغرض تيسير تمویل عمليات �نتشار  

وثمة �ا�ة إلى نهج منظم �مج أ�شطة �س�ت�ابة، في مجال إ�ادة الروابط العائلية، في تمویل   وتحسين قدرات �س�ت�ابة.
 الطوارئ من أ�ل التصدي لحالات �شتت العائلات و�ختفاء في �الات الطوارئ الإ�سانية كافة.

  

مثال آخر �لى دمج إ�ادة الروابط العائلية في عمليات �س�ت�ابة الطارئة التي يجريها �تحاد ا�ولي، هو إدراج و�دة تعليمية 
متخصصة في إ�ادة الروابط  تختص بإ�ادة الروابط العائلية في حزمة التدریب العالمية لفرق �س�ت�ابة الوطنية، ودورة تدریبية  

 العائلية لفرق �س�ت�ابة الوطنية في منطقة الأمر�كتين من أ�ل تحسين مس�توى المعرفة والتأهب �ى المس�تجيبين الأولين.
الأهمية بمكان   السریعة، ومن  للاس�ت�ابة  العالمية  التدریب  فعاليات وعمليات  العائلية في  الروابط  إ�ادة  موظفو  وقد أُشرك 

 .الإدماجمواص� التنس�يق مع مندوبي �س�ت�ابة السریعة في �تحاد ا�ولي، بمن فيهم مندوبي الحمایة والنوع �ج�عي و 
إضافةً إلى ذ�، أ�دت اللجنة ا�ولية، �لتشاور مع الجمعيات الوطنية، و�دات تعليمية إ�كترونية متخصصة في إ�ادة الروابط  

وستتاح هذه الو�دات قریبًا لش�بكة الروابط العائلية �لى  ا العاملون في هذا ا�ال.العائلية في �الات الطوارئ ليس�تفيد منه
 منبر التعلم التابع للاتحاد ا�ولي. 

 

وفي أثناء فترة التنفيذ، اس�ت�ابت ش�بكة الروابط العائلية بفعالية لحالات الطوارئ، ومن ذ� موا�ة تحد�ت �المية مثل  
، و�ادثة ا�تراق بيا�ت الوكا� المركزیة للبحث  2021، والأزمة الإ�سانية في أفغا�س�تان في  2021و  2020في    19-�ائحة �وفيد

في تلبية �حتيا�ات واسعة النطاق التي   2023، كما نجحت في  2022ولي في أو�رانيا في  عن المفقود�ن والنزاع المسلح ا� 
 26والنزا�ات المسل�ة. 25نجمت عن ا�كوارث

  

 
 . 2021�لى سبيل المثال، هایيتي في  24
إ�ادة الروابط   �لى سبيل المثال، الزلزال ا�ي ضرب سوریة و�ر�يا، والفيضا�ت في ليبيا، وهي أ�داث أدت إلى �شر أفراد من مجمو�ة الأخصائيين في مجال 25

 العائلية. 
ال إ�ادة  �لى سبيل المثال، السودان، وأذربي�ان وأرمينيا، وإسرائيل وفلسطين، حيث أدت هذه النزا�ات إلى �شر أفراد من مجمو�ة الأخصائيين في مج  26

 الروابط العائلية. 
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% فقط من  5إذ �شير البيا�ت الراهنة إلى أن   الإنجازات، ما �زال هناك �ا�ة إلى تعز�ز تدابير التأهب؛ورغم تحقيق هذه  
لتلبية �حتيا�ات في مجال إ�ادة الروابط العائلية في �الات    27الجمعيات الوطنية وبعثات اللجنة ا�ولية �لى أتم اس�تعداد

 % مس�تعدة جزئياً، ولم یلاُحَظ تقدم یذُ�ر في هذا الصدد. 66الطوارئ، وأن 

 

ومن الضروري لتحسين مس�توى �س�ت�ابة دمج إ�ادة الروابط العائلية �شكل أفضل في خطط الطوارئ، وهو ما یتطلب  
 الجمعيات الوطنية وإ��ة مبادئ توجيهية وأدوات ودورات تدریبية للعاملين في مجال إ�ادة الروابط العائلية.تنس�يقاً دا�لياً في  

والتدریب من �لال   28وتبُذل �الياً �ود لتحسين مس�توى التأهب، و�شمل ذ� تفعيل نماذج التخطيط لموا�ة الطوارئ،
وإلى �انب ذ�، تو�د   و�دات التعلم الإ�كتروني، والتدریب المس�تمر �مو�ة الأخصائيين في مجال إ�ادة الروابط العائلية.

ويجرى العمل كذ� �لى إ�داد إرشادات �شأن   خطط لتنقيح ا�ليل الميداني لإ�ادة الروابط العائلية في �الات ا�كوارث.
ومن الضروري ضمان إدراك العاملين   المشاركة في إدارة ا�كوارث ودمج إ�ادة الروابط العائلية في أ�شطة التأهب و�س�ت�ابة.

 في إ�ادة الروابط العائلية للموارد المتا�ة والإلمام �كيفية اس�ت�دا�ا �كفاءة في �ود التأهب و�س�ت�ابة.

 
  حمایة الأفراد عن طریق حمایة بيا�تهم الشخصية

الروابط العائلية، كان أ�رزها �ادثة ا�تراق بيا�ت  ظهرت تحد�ت في أثناء تنفيذ �متثال لمتطلبات حمایة البيا�ت في ش�بكة  
أكَّد هذا  ، التي جرّت اضطرا�ت خطيرة �لى عمليات ش�بكة الروابط العائلية.2022الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن في  

�كنه أ�رز كذ� فعالية  ��تراق الخسارة الفاد�ة التي تتكبدها ش�بكة الروابط العائلية عند تعرض حمایة البيا�ت للخطر.
ومدونة قوا�د السلوك    29�ود� في التخفيف من أ�ر الحادث، وأهمية قرار� المتعلق بإ�ادة الروابط العائلية وحمایة البيا�ت

وتجلت قدرة ش�بكة الروابط العائلية �لى العمل بمرونة والت�لي �روح 30 الخاصة بحمایة البيا�ت في مجال إ�ادة الروابط العائلية.
فقد سارعت الجمعيات الوطنية واللجنة ا�ولية إلى حشد �ودها للتصدي لهذا التعطل لتتس�نى  التضامن �شكل لافت للنظر.

ولم تخفف هذه الجهود التعاونية الأ�ر الآني لل�ادث فحسب، وإنما عززت كذ�   اس�تعادة الخدمات في أسرع وقت ممكن.
كما بدت القيمة العظيمة لحملات التوعية والجهود المبذو�  أهمية تطبيق نهج مو�د لحمایة البيا�ت �لى مس�توى الش�بكة بأسرها.

 �لى مدار الأعوام السابقة في �س�ت�ابة الفعا� للأزمة.

 

البيا�ت في �ام   البيا�ت.  2022عززت �ادثة ا�تراق  البيا�ت هو أ�د أكثر   التزامنا بحمایة  التام لأُطر حمایة  و�متثال 
ورغم إحراز بعض التقدم في هذا الشأن �لمقارنة مع بيا�ت خط الأساس لعام   المؤشرات طموً�ا في إطار الرصد والتقييم.

 
) �زت سلفًا مجمو�ات  2) أدمجت إ�ادة الروابط العائلية ��كامل في اس�ت�ا�تها الميدانية،  1�لى أتم اس�تعداد" تعني أن الجمعية الوطنية أو بعثة اللجنة ا�ولية  "   27

ات عمل مو�دة للاس�ت�ابة في مجال إ�ادة الروابط  ) نفَّذت إجراء4) درَّبت الموظفين المكلفين في هذا ا�ال،  3لوازم إ�ادة الروابط العائلية وقامت �لى صيانتها،  
 العائلية. 

 أُ�دت هذه ال�ذج �لتشاور مع �تحاد ا�ولي واستندت إلى أدوات التخطيط لحالات الطوارئ �لاتحاد ا�ولي.  28
لثالث والثلاثين للصليب  القرار "إ�ادة الروابط العائلية في ظل ا�ترام الخصوصية بما في ذ� ما یتعلق بحمایة البيا�ت الشخصية"، اعتُمد في المؤتمر ا�ولي ا  29

في   الأحمر  والهلال  التالي:  2019الأحمر  الرابط  �لى  �ليه  ويمكن �طلاع   ،-R4-https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC
ADOPTED_AR.pdf-RFL . 

طلاع �ليها �لى الرابط  مدونة قوا�د السلوك الخاصة بحمایة البيا�ت في مجال إ�ادة الروابط العائلية للحركة ا�ولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر، يمكن � 30
 . conduct.pdf-of-code-https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/07/rflالتالي: 

https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC-R4-RFL-ADOPTED_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC-R4-RFL-ADOPTED_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/07/rfl-code-of-conduct.pdf
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٪، بي� بلغ المس�توى المتوسط  5وصل إلى    202331، تظهر الأرقام أن �متثال التام في ش�بكة الروابط العائلية في �ام  2020
ولا بد لنا ونحن نمضي قدمًا من �س�تمرار في إعطاء الأولویة لممارسات التعامل المسؤول مع البيا�ت، ما   ٪.21  من �متثال

�� وضع الفریق المعني بتطبيق المدونة خطة  �كفل حمایة المعلومات الحساسة التي یأتمننا �ليها المس�تفيدون من �دماتنا.
تنفيذها في �ام   الرئيس�ية والنواتج. 2024عمل محكمة سيبدأ  الفریق في مراقبة مؤشرات 32 ، وتتضمن الأولو�ت  وسيس�تمر 

الرصد الرئيس�ية �شأن حمایة البيا�ت، التي یتضمنها اس�تبيان الرصد والتقييم، وإ�اطة الفریق المعني �لتنفيذ �لمًا �لإجراءات 
 المطلوبة.

 
 بيئة (رقمية) مواتية لش�بكة الروابط العائلية 

ن كفاءة ش�بكتنا، الأمر ا�ي یتيح لنا توجيه بؤرة التركيز �لى تطرح الوسائل   التكنولوجية الرقمية فرصًا �ير مس�بوقة وتحسِّ
العائلات المعنية. �كنها تجلب معها كذ� مخاطر �دیدة، وهو ما كشفت عنه بجلاء �ادثة ا�تراق   ا�عم الفردي ومتابعة 

فمن الأهمية بمكان أن �كفل الوكا� المركزیة، بصفتها مستشارًا فنيًا  .2022بيا�ت الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن �ام  
ومنسقاً لش�بكة الروابط العائلية، ألا یؤدي تطو�ر �لول رقمية �دیدة، سواء أقامت الش�بكة بذ� بنفسها أو عُهد بذ� إلى  

وات الرقمية �سهيل إمكانية الحصول �ات أخرى لحساب الش�بكة، إلى تعرض المتضرر�ن �اطر إضافية، وأن تضمن الأد
 �لى الخدمات وتعز�ز كفاءتها، وأن �كون عنصرًا مكملاً للتواصل البشري والحكم الإ�ساني �لى الأمور لا أن تحل محلهما. 

 

�ستراتيجي  وس�تواصل الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن �س�تفادة من التكنولوجيا لتحسين إمكانية الحصول (الهدف  
الثاني) �لى �دمات إ�ادة الروابط العائلية وتعز�ز فعاليتها �لتعاون مع ش�بكة الروابط العائلية، سعياً إلى ز�دة فرص تقديم 

و�شمل التطو�رات الرئيس�ية مثلاً تعز�ز إمكانية الحصول �لى الخدمات عن   إ�ا�ت للعائلات (الهدف �ستراتيجي الثالث). 
تتضمن التطو�رات الأخرى أدوات �سا�د �لى توفير أد� للبحث  33 طریق التفا�ل عن بعُد مع �دمات إ�ادة الروابط العائلية.

وتعكس �ود التحول 34 عن المفقود�ن بفعالية، ما �سهم في تعز�ز إمكانية تقديم إ�ا�ت للعائلات حول مصير ذويهم المفقود�ن.
الرقمي، التي تبذلها الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن لفائدة ش�بكة الروابط العائلية، التوازن ا�قيق بين �س�تفادة من  
التطورات التكنولوجية وا�تمسك �لقيم الأساس�ية المتمث� في السلامة والأمن و"�دم إلحاق الضرر" والتواصل الإ�ساني في  

 التي نقد�ا في مجال إ�ادة الروابط العائلية.الخدمات 

 
منها س�تة مؤشرات أساس�ية �لنس�بة إلى الجمعيات الوطنية، وأربعة   تو�د �سعة مؤشرات رصد رئيس�ية للجمعيات الوطنية، وس�تة مؤشرات للجنة ا�ولية؛ 31

وتحصل الجمعية الوطنية أو بعثة اللجنة ا�ولية �لى تقييم "مس�توى �الٍ من �متثال" إذا أ�ابت بـ "نعم" �لى   مؤشرات أساس�ية �لنس�بة إلى اللجنة ا�ولية.
إذا أ�ابت بـ "نعم" أو "جزئيًا" �لى مؤشرات الرصد الرئيس�ية الأساس�ية، بي� تحصل �لى  مؤشرات الرصد الرئيس�ية كافة، و"مس�توى متوسط من �متثال" 

لى تقييم  "مس�توى منخفض من �متثال" إذا أ�ابت بـ "نعم" أو "جزئيًا" �لى أقل من س�تة (أو أربعة) من مؤشرات الرصد الرئيس�ية الأساس�ية، وتحصل �
 ات الرصد الرئيس�ية التسعة (أو الس�تة) كافة. "�دم �متثال" إذا أ�ابت بـ "لا" �لى مؤشر

تنفيذ مذ�رة المعلومات المبسطة وال�ذج ذات الص� بحمایة البيا�ت في بعض �دمات إ�ادة الروابط العائلية، وإ�داد   32 مذ�رة معلومات    �لى سبيل المثال، 
اد تدریبية، مثل و�دة تعلم �اصة  مناس�بة للأطفال، وتنقيح مدونة قوا�د السلوك الخاصة بحمایة البيا�ت في مجال إ�ادة الروابط العائلية وتفعيلها، وإ�داد مو 

 بحمایة البيا�ت، �مجها في البر�مج التدریبي لإ�ادة الروابط العائلية وتقي�ت الأ�ر �لى حمایة البيا�ت.
) هو أداة تتيح للمتضرر�ن �سجيل طلب إ�ادة روابط �ائلية بأنفسهم، ما یوفر إدارة متكام�  REACHمركز �تصال للاس�تعلام والمسا�دة عن بعُد (  33

 ويجري �اليًا تعميم هذه الأداة �لى الجمعيات الوطنية وبعثات اللجنة ا�ولية. للاتصالات الواردة من قنوات مختلفة، وتجميع المعلومات ومتابعتها.
وتتيح هذه الأداة مراجعة البيا�ت ومطابقتها في قوا�د بيا�ت   �لى سبيل المثال، یعد نظام المطابقة الرقمية للأش�اص المفقود�ن أداة أخرى جرى تطو�رها.  34

وبذ� �سمح هذه الأداة للجنة ا�ولية الآن �لبحث في كل ما �يها من قوا�د بيا�ت مختصة �لحمایة، للعثور   دا�لية و�ارجية متعددة بطریقة آلية وآمنة ومحكمة. 
 وسيتوسع نطاقها قریبًا لتشمل الجمعيات الوطنية، بل ومنظمات إ�سانية أخرى مس�تقبلاً.  �لى معلومات تتطابق مع معلومات الأش�اص المفقود�ن.
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  اس�تعراض موجز لأهداف �ستراتيجية والعوامل ا�اعمة الأخرى
لا بد للمتضرر�ن المحتا�ين إلى �دمات إ�ادة الروابط العائلية من التعرف �لى �دماتنا، وتحتاج الحركة إلى �ست�ر �شكل  

العائلية تدابير % من أعضاء ش�بكة الروابط  34، اتخذ  2023وفي   متواصل في الترويج لهذه الخدمات (العامل ا�عم الرابع).
 �مة لتعز�ز الترويج لخدمات إ�ادة الروابط العائلية والتعریف بها. 

 

ومن الأهمية بمكان أن �س�تمر ثقة الأش�اص المتضرر�ن في الحركة، وأن یعرفوا طریقة الوصول إلى �دمات إ�ادة الروابط  
والمتطو�ين في ش�بكة الروابط العائلية، متى سمحت الظروف  العائلية، وأن �كون بوسعهم التواصل �شكل شخصي مع الموظفين  

م   بذ�. % من أعضاء ش�بكة الروابط العائلية دعمًا مخصصًا لعائلات المفقود�ن والعائلات المشتتة  19وفي هذا الصدد، قدَّ
إ�ادة الروابط  مس�ت�دمي �دمات  (الهدف �ستراتيجي الرابع) عن طریق إ�شاء نظام لإجراء اس�تبيا�ت عن مدى رضا  

 35، وقد حقَّق هذا المؤشر ارتفا�اً مقارنةً ببيا�ت خط الأساس.العائلية

 

 �كن ما زالت هنا� �ا�ة إلى تعز�ز مشاركة الأش�اص المتضرر�ن �لى نحو فا�ل في إ�داد �دمات إ�ادة الروابط العائلية.
% فقط من أعضاء  11ولم یتحقق تقدم ملحوظ في مؤشر العامل ا�اعم الأول لاستراتيجية إ�ادة الروابط العائلية، إذ أفاد  

�كن يمكن إلقاء الضوء �لى   أنهم �سعون بنشاط إلى ال�س آراء الأش�اص المتضرر�ن.   2023ش�بكة الروابط العائلية في �ام  
للروابط العائلية، �عتبارها أمث� وعملية �ختيار لنيل وسام الحركة    36مبادرات أخرى، مثل المؤتمر ا�ولي لعائلات المفقود�ن

 37�رزة �لى سعي الحركة لإشراك المتضرر�ن في عمليات صنع القرارات المتعلقة بإ�ادة الروابط العائلية. 

  

 
 %. 11كان رقم خط الأساس  35
و �الات العنف الأخرى،  يجمع هذا المنتدى الفرید، ا�ي تنظمه الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن، العائلات التي فقُد أحباؤها �سبب النزا�ات أو الهجرة أ  36

  700) 2023�شر�ن الثاني/نوفمبر  23-21وقد جمع المؤتمر ا�ولي الثالث لعائلات المفقود�ن (في الفترة  حيث �شارك هذه العائلات في وضع �دول أعمال المؤتمر.
 جمعية وطنية في جميع أنحاء العالم.   14بعثة للجنة ا�ولية و 27مركزًا محليًا للمؤتمرات اس�تضافتها    44�ائ� من �ائلات المفقود�ن، التي شار�ت �بر 

ش�اص ا��ن  تنص لوائح منح وسام الحركة الجدید للروابط العائلية من حيث المبدأ �لى مشاركة ممثلين اثنين �لى الأقل عن الأش�اص المتضرر�ن، أو الأ  37
�لى الرابط التالي:    ، ويمكن �طلاع �ليه2022الصادر عن مجلس المندوبين لعام    4�اشوا تجربة �شتت شمل العائ�، في لجنة الوسام، بحسب القرار رقم  

2022_FINAL_AR.pdf-June-Medal_22-Links-Family-R04-https://rcrcconference.org/app/uploads/2022/06/CD22 . 

https://rcrcconference.org/app/uploads/2022/06/CD22-R04-Family-Links-Medal_22-June-2022_FINAL_AR.pdf
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 وثیقة عامة 

م   مجمو�ة من �دمات إ�ادة الروابط العائلية إلى    38% من الجمعيات الوطنية وبعثات اللجنة ا�ولية �نتظام 29وأ�يرا، تقدِّ
الفائتة.  النس�بة �لى �الها �لى مدار الأعوام الأربعة  للتواؤم مع احتيا�ات  39 المهاجر�ن، وقد ظلتّ هذه  وتتواصل الجهود 

 .Trace the Face40المهاجر�ن في مجال إ�ادة الروابط العائلية، ومن الأمث� �لى ذ� أداة البحث الإ�كترونية 

 
 عملية التنفيذ ج) الأولو�ت في المر�� القادمة من 

رغم ضرورة بذل الجهود لتحسين الأداء في كل المؤشرات التي �رصد أهداف استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية والعوامل  
، �دد الفریق المعني 2025-2020ا�اعمة لها، بما �كفل مواص� المسيرة الناجحة لعملية تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية  

الأولى هي مواص� تحسين قدرات إ�ادة الروابط العائلية،  ية للمر�� القادمة من عملية التنفيذ.�لتنفيذ ثلاث أولو�ت رئيس� 
الوطنية، بغرض تحسين جودة   للجمعيات  التدریب وا�عم المو�ين  العائلية، و�شمل ذ�  الروابط  وتعز�ز موارد ش�بكات 

مة وا�كفاءة التشغيلية.   تحسين مس�توى التأهب لحالات الطوارئ عن طریق وضع  والثانية هي �س�تمرار في الخدمات المقدَّ
خطط التأهب وتنفيذها، وإجراء عمليات المح�كاة والتدریبات دورً�، وتوفير فرص التدریب �لى إ�ادة الروابط العائلية في  

اندلاع الأزمات. الطوارئ، بما یضمن سر�ة �س�ت�ابة وفعاليتها �ال  والأولویة الأ�يرة هي �س�تمرار في تحسين   �الات 
�متثال لمعایير حمایة البيا�ت، وهو ما یتحقق بتعز�ز �لتزام �للوائح التنظيمية لحمایة البيا�ت، عن طریق �س�تعانة بأدوات  

إ�ادة ا البيا�ت في مجال  الخاصة بحمایة  السلوك  قوا�د  العائلية، شام� وسه� �س�ت�دام، والتدریب �لى مدونة  لروابط 
 .مس�ت�دمي �دمات إ�ادة الروابط العائليةذافيرها لحمایة المعلومات الشخصية وبناء الثقة مع وتنفيذها بح

  
ويهدف الفریق المعني �لتنفيذ، إذ يمنح الأولویة لهذه ا�الات، إلى تحسين الأداء العام ومرونة ش�بكة الروابط العائلية، وضمان  

 قدرتها �لى تلبية �حتيا�ات المتزایدة للفئات المحتا�ة إلى �دمات إ�ادة الروابط العائلية التي تقد�ا الحركة.

 
 الآ�ر المترتبة �لى الموارد  -4

ینبغي لمكو�ت الحركة أن تجدد تأ�يد التزا�ا بتخصيص الموارد وفقاً لأدوارها وقدراتها واحتيا�اتها العملياتية تنفيذًا لخطة تنفيذ 
وس�يعتمد تخصيص الموارد وتنفيذ هذا التدابير �لى البرامج الحالية في مجال إ�ادة الروابط   الروابط العائلية.استراتيجية إ�ادة  

 العائلية، ولا بد من التأ�يد �لى أهمية الجهود الجماعية الرامية إلى تحسين هذه البرامج. 

 

 
�دمات إ�ادة الروابط العائلية للمهاجر�ن في   كلمة "�نتظام" تعني أن الجمعيات الوطنية وبعثات اللجنة ا�ولية تجري �لى الأقل خمسة من الأ�شطة التالية:  38

�ارج   للمهاجر�ن  المكالمات/�تصالات  إجراء  س�بل  وتوفير  �حت�از،  مر�كز  في  للمهاجر�ن  العائلية  الروابط  إ�ادة  و�دمات  الهجرة،  مر�كز  مر�كز 
والترويج لها   Trace the Faceاز (�شمل ذ� اس�ت�دام أداة الهجرة/�حت�از، وتوفير �دمات البحث عن المفقود�ن للمهاجر�ن �ارج مر�كز الهجرة/�حت�

سلطات/الجهات المعنية متى اقتضت الحا�ة)، وتقديم أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية للأطفال المهاجر�ن �ير المصحوبين بذويهم والمنفصلين عنهم، والتعاون مع ال 
ى لت�دید هویة رفات المهاجر�ن المفقود�ن، وتقديم  الأخرى للكشف عن مصير المهاجر�ن المفقود�ن وأم��ن وجودهم، والتعاون مع السلطات/الجهات المعنية الأخر 

 تعلقة بأ�شطة الوقایة). ا�عم لجمع شمل المهاجر�ن بعائلاتهم، وتقديم المعلومات والإرشادات للمهاجر�ن �شأن إ�ادة الروابط العائلية (بما في ذ� الرسائل الم 
بنس�بة   39 تقد�ا اللجنة ا�ولية انخفضت  البيا�ت أن الخدمات التي  تقد�ا  10تظهر  فيه الخدمات التي  ببيا�ت خط الأساس، في وقت شهدت  % مقارنةً 

  الجمعيات الوطنية ز�دةً طفيفةً.
�لتعاون مع الجمعيات الوطنية في جميع أنحاء العالم، بهدف إ�ادة �تصال بين أفراد العائلات التي فقدت   Trace the Faceتد�ر اللجنة ا�ولية أداة البحث  40

وتتيح هذه الأداة معرض صور �بر الإنترنت، یضم صورًا لأش�اص تواصلوا مع اللجنة ا�ولية لطلب   �تصال بذويها، أو �شتت شملها �لى مسارات الهجرة.
 .https://tracetheface.familylinks.icrc.org/?lang=arويمكن الوصول إلى الأداة �بر الرابط التالي:  المسا�دة في البحث عن أفراد من �ائلاتهم.
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 وثیقة عامة 

ع  مكو�ت الحركة �لى دعم بعضها بعضًا في �ود تنفيذ �ستراتيجية، و�شمل ذ� بناء شر�كات   إضافةً إلى ذ�، �شُجَّ
 مس�تدامة بين الجمعيات الوطنية للتعاون من أ�ل تعز�ز القدرات في مجال إ�ادة الروابط العائلية.

 
 التنفيذ والرصد  -5

، وفق 2030، المزمع تمدیدها حتى �ام  2025-2020تضطلع جميع مكو�ت الحركة بتنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية  
الأدوار المنوطة �كل منها، �لى أن تدمج التدابير المنصوص �ليها في �ستراتيجية في استراتيجياتها التنظيمية �لى المس�تو�ت 

وستشارك كذ� في اس�تبيان الرصد والتقييم ا�ي أ�ده الفریق المعني �لتنفيذ، ا�ي سيشرف �لى التقدم المحرز في   كافة.
 وس�يجرى إخطار مكو�ت الحركة س�نوً� بنتائج مؤشرات إطار الرصد والتقييم. �ستراتيجية. تنفيذ 

 

إذ سيبدأ العمل  .2028وسترُفع تقار�ر �شأن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية إلى مجلس المندوبين لعام  
في ذ� التوقيت لوضع س�ياسة وإطار استراتيجي �دید�ن لإ�ادة الروابط العائلية لمنع �دوث فجوة في الس�ياسات بعد �ام  

وسيتطلب هذا المسعى دعمًا من ش�بكة الروابط العائلية وقادة مكو�ت الحركة كافة، وربما �س�تدعي التشاور مع   .2030
 �ات فا�� �ارجية.

 
 ) �س�تنتا�ات والتوصيات 6

وإننا   .2030التزا�ا بتحقيق أهداف استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية بحلول �ام  لا بد أن تجدد مكو�ت الحركة كافة تأ�يد  
إذ نتأمل التقدم ا�ي أحرز�ه، من الأهمية بمكان أن نعترف �لنطاق الطموح لهذه المساعي، وأن نتعامل مع التوقعات بصورة  

وستسا�د مواءمة أهدافنا مع وقائع   فالتقدم السریع في جميع المناطق والمؤشرات �س�تلزم مزیدًا من ا�عم و�ست�ر. واقعية.
 س�ياق العمل في ضمان تحویل رؤیة �ستراتيجية إلى واقع ملموس.

 

وینبغي أن تظل الطبيعة الفریدة لخدمات إ�ادة الروابط العائلية التي تقد�ا الحركة محورًا لجهود حشد الموارد، لا س�� في بيئة  
ولا غنى عن إطار الرصد والتقييم لاستراتيجية إ�ادة الروابط العائلية من   تمویل القطاع الإ�ساني التي تتقلص یومًا بعد یوم.

 أ�ل رصد التقدم المحرز، واتخاذ قرارات مس�تنيرة، ومواص� مسيرة التحسين. 

 

ومع دخول المر�� التالية في عملية تنفيذ �ستراتيجية، لا بد للقادة من إدراك الأدوار المنوطة بهم واتخاذ إجراءات ملموسة 
وستشكل �س�تفادة من مكامن القوة المميزة لش�بكة الروابط العائلية تحدً� �بيرًا �لى مدى الأعوام الس�تة   لإنجاح هذه العملية.

ر �ثمن.   المقب�، �كنها تظل أ�د الأصول التي تملكها الحركة ولا تقُدَّ
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