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تقر�ر مر�لي  

 
 إ�ادة الروابط العائلية في ظل ا�ترام الخصوصية بما في ذ� ما یتعلق 

بحمایة البيا�ت الشخصية
 

 

 عرض موجز 

�داد المفقود�ن أ�رًا �لى الأفراد والعائلات وا�تمعات یعد من أشد المآسي یترك �شتت شمل العائلات ودخول الأفراد في  
وتغطي �دمات إ�ادة الروابط العائلية التي تضطلع بها الحركة ا�ولية للصليب الأحمر والهلال   الإ�سانية ضررًا وأطولها أمدًا.

و� دون �شتت العائلات، وإ�ادة �تصال بين أفراد العائلات  لالأحمر (الحركة) مجمو�ة واسعة من الخدمات التي �شمل الحي
والحفاظ �ليه، وا�كشف عن مصير المفقود�ن وأم��ن وجودهم، وتقديم إ�ا�ت لعائلاتهم، وتيسير لمّ الشمل العائلي متى  

 أمكن. 

�لضرورة المعالجة المس�تمرة للبيا�ت الشخصية، بما في ذ� نقل    1�س�توجب الأداء الفعال لأ�شطة إ�ادة الروابط العائليةو 
ومن دون القدرة �لى نقل البيا�ت الشخصية ومطابقتها، �س�تحيل حقاً تقديم �دمات إ�ادة   البيا�ت �بر �دود الب�ان.

ویتيح ا�نمو السریع في تطور التكنولوجيا الرقمية واس�ت�دام البيا�ت إمكانية تجميع كميات �بيرة من البيا�ت  الروابط العائلية.
وتدرك الحركة الإمكا�ت الهائ� ا�كامنة لهذه التطورات لصالح �دمات إ�ادة الروابط   الشخصية �سر�ة أكبر وبصورة أسهل.

 العائلية، �كنها تعي أیضًا ا�اطر المحتم� التي تنطوي �ليها، وأهمية التزام معایير ملائمة لحمایة البيا�ت وتطو�رها.

اعتمدت الحركة مدونة قوا�د السلوك الخاصة بحمایة البيا�ت في مجال إ�ادة الروابط العائلية (مدونة قوا�د   2015في �ام  
البيا�ت مقياسًا مرجعياً. السلوك). المدونة �لى مكو�ت الحركة كافة، وتت�ذ من أ�لى معایير حمایة  ومن   و�سري هذه 

و�كفل    2�لال توحيد الممارسات الجيدة توحيدًا قياس�ياً، تعزز المدونة الإدارة الملائمة للبيا�ت دا�ل ش�بكة الروابط العائلية
كما قدمت مدونة قوا�د السلوك دعمًا یعُوّل �ليه   نقل البيا�ت دا�ل الحركة وإلى الأطراف الفا�� الأخرى �شكل آمن.

 .2022لتوجيه �س�ت�ابة لحادث ا�تراق البيا�ت ا�ي تعرضت � اللجنة ا�ولية للصليب الأحمر (اللجنة ا�ولية) في �ام  
ولم تألُ الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن والفریق المعني بتطبيق مدونة قوا�د السلوك الخاصة بحمایة البيا�ت في مجال 

 
ختفائهم، وا�كشف  إ�ادة الروابط العائلية هو المصطلح العام ا�ي تطلقه الحركة ل�لا� �لى نطاق الأ�شطة التي تهدف إلى الحيلو� دون �شتت الأفراد وا  1

 الشمل العائلي.  عن مصير المفقود�ن وأم��ن وجودهم، وإ�ادة �تصال بين أفراد العائ� وكفا� اس�تمراره بينهم، وتيسير لمّ 
ات إ�ادة الروابط  تتألف ش�بكة الروابط العائلية من الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن وو�دات إ�ادة الروابط العائلية في بعثات اللجنة ا�ولية و�دم 2

 العائلية/البحث عن المفقود�ن في الجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر (الجمعيات الوطنية). 



2  34IC/24/10.4 
 

 
 وثيقة �امة

�دًا في تقديم ا�عم لش�بكة الروابط العائلية في �ودها الرامية إلى   3إ�ادة الروابط العائلية (الفریق المعني بتطبيق المدونة)
 وقد وُضعت خطة عمل تقوم �لى ثلاث ركا�ز رئيس�ية:  تحسين مس�توى �متثال لأحكام مدونة قوا�د السلوك.

 وضع التوجيهات و�رويج الممارسات الفضلى  •

 التدریب  •

  .إ�داد التقار�ر •

والتفویض الممنوح  البيا�ت المعترف بها دولياً، يجب أن �كون لأي معالجة للبيا�ت أساس مشروع.فبموجب مبادئ حمایة  
القائم �لى القانون ا�ولي الإ�ساني وكذ� �لى النظام الأساسي    –للحركة بتقديم المسا�دة لض�ا� �الات الطوارئ الإ�سانية  

یؤكد أساس    –للحركة والقرارات ذات الص� الصادرة عن المؤتمر ا�ولي للصليب الأحمر والهلال الأحمر (المؤتمر ا�ولي)  
 .المصل�ة العامة ا�ي �ستند إليه معالجة البيا�ت الشخصية لأغراض إ�ادة الروابط العائلية

، لا نزال نلاحظ أن ا�كثير من الجمعيات الوطنية لا یمُنح خيار �ع�د �لى هذا الأساس القانوني،  الإقرارو�كن رغم هذا  
و�ا تؤكد الحركة أهمية أن تمنح ا�ولُ الجمعياتِ   الأمر ا�ي ینفي حقيقة أن الحركة تجُري هذه المعالجة لأغراض إ�سانية بحتة.

الوطنية الأسسَ القانونية الملائمة وأن تمتنع عن طلب الوصول إلى البيا�ت التي تجُمع لأ�شطة إ�ادة الروابط العائلية بنية 
وهذا مطلب لا غنى عنه من أ�ل التخفيف من ا�اطر الجس�يمة التي توا�ه �رامة   اس�ت�دا�ا لأغراض أخرى �ير إ�سانية.

 تسم بيا�تهم الشخصية �لحساس�ية الشدیدة.المتضرر�ن من �الات الطوارئ الإ�سانية وسلامتهم، ا��ن ت 

الضوء �لى ا�اطر التي   2022إضافة إلى ذ�، ألقت العملية الس�يبرانية التي نفُذت ضد خوادم اللجنة ا�ولية في �ام  
 �شكلها العمليات الس�يبرانية وعمليات ا�تراق البيا�ت �لى المنظمات الإ�سانية والأش�اص ا��ن �سعى إلى مسا�دتهم. 

، 4المعنون "حمایة البيا�ت الإ�سانية"   2022الصادر عن مجلس المندوبين لعام    12وقد تناولت الحركة هذا الموضوع في القرار  
الرقمية التحتية  إ�سانية والبنية  التي تجُمع لأغراض  الشخصية  للبيا�ت  العمليات    ا�ي يهدف إلى منح حمایة �اصة  من 

 الس�يبرانية والتسلل وإساءة �س�ت�دام.

أمر   الحدود  �بر  الشخصية  للبيا�ت  المتوا�ر  التدفق  بأن  ا�ول ��تراف  أن �لى  تأ�يد  المهم  من  إلى ذ�،  و�لإضافة 
ضروري من أ�ل تقديم أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية بفعالية، ويجب أن یظل تدفقاً من دون عوائق بقدر الإمكان، مع  

ويجب أن �رسخ المعایير العالية التي تقوم �ليها مدونة قوا�د السلوك  یة البيا�ت.�لتزام في الوقت نفسه بمتطلبات صارمة لحما
الثقة في كل من الأفراد والمنظمين في ما یتعلق بعمل الحركة، وأن تبث الطمأنينة في أعضاء الحركة ا��ن يحتاجون إلى نقل  

 البيا�ت الشخصية بين بعضهم بعضًا. 

 
ها �لى  الفریق المعني بتطبيق المدونة التوجيه وا�عم لش�بكة الروابط العائلية �شأن جميع المسائل المتعلقة بتطبيق مدونة قوا�د السلوك و�رويجیقدم  3

 المس�تویين الإقليمي والعالمي. 
 الرابط: ، "حمایة البيا�ت الإ�سانية"، متاح من �لال 2022الصادر عن مجلس المندوبين لعام  12القرار  4

https://rcrcconference.org/app/uploads/2022/06/CD22-R12-Safeguarding-Humanitarian-Data_23-June-
2022_FINAL_AR.pdf. 

https://rcrcconference.org/app/uploads/2022/06/CD22-R12-Safeguarding-Humanitarian-Data_23-June-2022_FINAL_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2022/06/CD22-R12-Safeguarding-Humanitarian-Data_23-June-2022_FINAL_AR.pdf
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 مقدمة  )1

لطالما اضطلعت ش�بكة الروابط العائلية بدور مركزي في مسا�دة السلطات في الوفاء �لتزاماتها عن طریق تقديم �دمات  
العائلية. القانون ا�ولي الإ�ساني، ا�ي ینطبق في �الات النزاع المسلح، قوا�د ذات ص� في ما  إ�ادة الروابط  ویضم 

یتعلق ��ترام الحياة العائلية، وكفا� اس�تمرار الروابط العائلية أو إ�ادة ت� الروابط، وا�كشف عن مصير الأش�اص ا��ن 
وتؤكد صكوك دولية أخرى أیضًا الحقوق ذات الص� المرتبطة ��ترام  5 أُبلغ عن فقدهم �سبب النزاع المسلح وأم��ن وجودهم.

 6 الشمل العائلي. الحياة العائلية وو�دة العائ� ولمّ 

�كتسي احتياج الأش�اص المش�تتين والمفقود�ن و�ائلاتهم إلى �دمات إ�ادة الروابط العائلية من جرّاء النزا�ات المسل�ة 
�امًا الماضية ز�دة في انخراط الحركة    15�ير أننا شهد� �لى مدى الـ   والعنف وا�كوارث قدرًا من الأهمية لم یتغير قيد أنم�.

في معالجة احتيا�ات المهاجر�ن المنفصلين عن ذويهم والمفقود�ن و�ائلاتهم، وهي �حتيا�ات التي لطالما ظلت في الغالب  
وفي ظل غياب آليات وتعاون فعّالينَ بين ا�ول للكشف عن مصير المهاجر�ن المفقود�ن وأم��ن وجودهم،   دون أن تلُبى.

 ود�ن نهباً لحا� انعدام اليقين.تترُك العائلات التي �سعى إلى الحصول �لى معلومات عن أقاربها المفق

الحركة طلباً   یلجؤون إلى  ا��ن  المتزایدة للأش�اص  الأ�داد  قویة في  �المية  �ائلية"  الحا�ة إلى "ش�بكة روابط  وتت�لى 
البيا�ت الشخصية، وأحياً� ما �كون ذ� في   العائلية، التي تنطوي �لى جمع كميات هائ� من  إ�ادة الروابط  لخدمات 

ویؤكد التفویض الممنوح للحركة �لانخراط في تقديم المسا�دة للض�ا� في �الات الطوارئ   س�ياقات تتسم �لهشاشة والتقلب.
ا�ي �ستند إلى القانون ا�ولي الإ�ساني فضلاً عن النظام الأساسي للحركة والقرارات ذات الص� الصادرة    –الإ�سانية  

�لى أسس المصل�ة العامة التي تنفَّذ �لى أساسها معالجة البيا�ت الشخصية لأغراض إ�ادة الروابط    –عن المؤتمر ا�ولي  
 العائلية.

  معلومات أساس�ية  )2

وقد طلب المؤتمر ا�ولي الرابع والعشرون من الجمعيات   أكد المؤتمر ا�ولي أهمية إ�ادة الروابط العائلية في مناس�بات �دیدة.
الشمل العائلي، وطالب الحكومات بتيسير عمل الحركة ومنحها كل ا�عم    الوطنية �ضطلاع بمهام البحث عن المفقود�ن ولمّ 

بي� طالب المؤتمر ا�ولي السادس والعشرون ا�ول بمنح الجمعيات الوطنية حق الوصول إلى البيا�ت ذات الص�   اللازم.
و�لإضافة إلى ذ�،  التي تقوم بها الجمعيات الوطنية في �الات النزاع المسلح.  تشمل العائلا  وتيسير أ�شطة البحث ولمّ 

 �ن �سبب النزا�ات المسل�ة و�الات العنف الأخرى.وضع المؤتمر ا�ولي الثامن والعشرون سلس� أهداف متعلقة �لمفقود
ومن بين ت� الأهداف الحيلو� دون دخول الناس في �داد المفقود�ن، والتحقق من مصير المفقود�ن، وإدارة المعلومات  

 
لتيسير �س�تعلامات   –  1977وا�ي تبلور في البروتو�ول الإضافي الأول لعام  –  1949هذا یتضمن �لتزام المنبثق عن اتفاقيات جنيف المؤر�ة �ام  5

العائلية وتيسير لمّ شمل العائلات التي �شتت شمل أفرادها  التي یتقدم بها أقارب الأش�اص ا��ن فقُدوا في خضم نزا�ات مسل�ة، بغرض إ�ادة الروابط 
و�شمل أیضًا التزام ا�ول الأطراف في اتفاقيات جنيف �تمكين جميع الأش�اص الموجود�ن في أراضيها بتقديم أخبار ذات طابع شخصي   �كل سبيل متا�ة. 

و�لإضافة إلى ذ�، ینص البروتو�ول الإضافي الثاني �لى وجوب توفير الر�ایة والمعونة للأطفال بقدر   بحت إلى أفراد �ائلاتهم، أی� كانوا، وتلقي أخبار منهم.
 ما يحتاجون إليه، وبصفة �اصة، يجب أن تتُ�ذ جميع الخطوات المناس�بة لتسهيل جمع شمل الأسر التي �ش�تتت لفترة مؤقتة. 

)  1966)، والعهد ا�ولي الخاص �لحقوق �قتصادیة و�ج�عية والثقافية (16) (المادة 1948انظر �لى سبيل المثال الإ�لان العالمي لحقوق الإ�سان ( 6
)،  22و  20و 10و  9) (المواد 1989)، واتفاقية حقوق الطفل (23) (المادة 1966)، والعهد ا�ولي الخاص �لحقوق المدنية والس�ياس�ية (10(المادة 

 ). 25و  24و  17) (المواد 2006و�تفاقية ا�ولية لحمایة جميع الأش�اص من �ختفاء القسري (
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بأن حمایة البيا�ت الشخصية مرتبطة   4وقد ذكّر المؤتمر ا�ولي الثالث والثلاثون في القرار   ومعالجة الملفات الخاصة بهم.
ة، وأ�ذ في اعتباره أن معالجة البيا�ت الشخصية جزء لا یتجزأ من �دمات إ�ادة الروابط العائلية يارتباطًا وثيقاً �لخصوص 

 وأنها ضروریة لاضطلاع مكو�ت الحركة بمهمتها.

إن التزام الحركة بإدارة المعلومات ومعالجة البيا�ت �لى نحو مسؤول یتضح في صيا�ة مدونة قوا�د السلوك، وهي الأولى  
نوعها   الإطلاق.من  �لى  الحركة  تقد�ا  �دمة  لأي  و�لتزامات   �لنس�بة  المبادئ  من  الأدنى  الحد  تضع  المدونة  وهذه 

ویدعم فریق   والإجراءات التي يجب �لى أعضاء الحركة �متثال لها عند معالجة البيا�ت دا�ل ش�بكة الروابط العائلية.
ونحن نواصل من �لال استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية  مكرّس تطبيق مدونة قوا�د السلوك �لى الصعيد العالمي.  7عمل

للفترة   للفترة  2018–2008المنتهية  المزمع حتى �ام  2025–2020، و�ستراتيجية الجدیدة  ، وكذ�  2030، وتمدیدها 
 التزامنا بحمایة البيا�ت بوصفها �املاً داعمًا أساس�ياً لمعالجة البيا�ت الشخصية. –تطبيق مدونة قوا�د السلوك 

 التقدم المحرز  )3

من الضروري �كي تؤدي ش�بكة الروابط العائلية وظائفها أن نؤكد مجددًا ل�ول ا�ور المحدد للحركة وقدراتها في مجال إ�ادة  
المشتتة  العائلات  أفراد  تجاه  والتزاماتها  بتعهداتها  وفائها  في  السلطات  إلى  تقدمه  أن  يمكن  ا�ي  وا�عم  العائلية  الروابط 

بما في المفقود�ن.والمفقود�ن و�ائلاتهم،  المتص� �لمهاجر�ن  التعهدات و�لتزامات  قدمًا في طریق    ذ�  ويجب أن نمضي 
ا��ن  الأش�اص  إجراءات شفافة تحمي  وننفذ  متأنية  الأخرى، ف�رس دراسات  المعنية  السلطات والجهات  مع  التعاون 

 العائلية وبيا�تهم الحساسة بصورة ملائمة.�س�تفيدون من �دمات إ�ادة الروابط 

و�س�تحوذ معالجة البيا�ت الشخصية لأغراض أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية �لى أهمية أكبر مقارنة بأهميتها لأي �دمات  
وینبغي ل�ول تعميق إدر�كها   أخرى تقد�ا الحركة، إذ تتطلب هذه الأ�شطة القدرة �لى نقل البيا�ت الشخصية ومطابقتها. 

 هذه الخصوصية وكذا الحا�ة إلى حمایة الغرض الإ�ساني للمعالجة. 

 وضع العمل الإ�ساني في �عتبار في قوانين حمایة البيا�ت  ) أ 

منذ اع�د القرار، أقدم ا�كثير من الب�ان �لى تمر�ر قوانين ولوائح لحمایة البيا�ت أو تعدیل قوانينها القائمة، وهو ما یبرهن   
�ير أن هذه الإجراءات القانونية لا  �لى ز�دة الوعي بأهمية إرساء مبادئ ومعایير لتنظيم عملية معالجة البيا�ت الشخصية.

تدرس دائمًا الأ�ر المترتب �لى أحكا�ا �لى عمل الجهات الفا�� الإ�سانية، و�اصة الجهات التي تخضع �شكل �م للتشریعات  
 تحليل عنصر�ن رئيس�يين هما: ویأتي هذا �س�تنتاج من  الوطنية.

i.  تحتاج الجمعيات الوطنية إلى أساس قانوني ملائم لأداء �متها الإ�سانية 
القرار، بصعوبة (وفي كثير من الأحيان اس�ت�ا�) الحصول �لى موافقة الأش�اص ا��ن  أقرت ا�ول، من �لال اع�د 

ویلقي القرار الضوء كذ� �لى   �س�تفيدون من �دمات إ�ادة الروابط العائلية، �سبب ضعفهم وطبيعة العمليات الإ�سانية.
أن معالجة البيا�ت الشخصية لأغراض إ�ادة الروابط العائلية يمكن أن �ستند إلى أسس مشرو�ة أخرى، مثل الأسس 

قانوني.  لالتزام  الحيویة، و�متثال  والمصل�ة  العامة،  المصل�ة  المتمث� في  أساس   المهمة  الشخصية �لى  البيا�ت  ومعالجة 

 
 هو الفریق المعني بتطبيق مدونة قوا�د السلوك الخاصة بحمایة البيا�ت في مجال إ�ادة الروابط العائلية. 7
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المصل�ة العامة �لى و�ه الت�دید ملائم لأ�شطة إ�ادة الروابط العائلية، إذ يمثل ذ� جزءًا من �متنا الإ�سانية، وهو أمر  
�ير أن �ددًا �بيرًا من الجمعيات الوطنية لا �س�تطيع   مطلوب للاضطلاع �لمهمة المنصوص �ليها في النظام الأساسي للحركة.

�ع�د �لى أساس المصل�ة العامة ولا أي أساس قانوني مشروع آخر تتضمنه الأطر القانونية الوطنية في ب�انها، وبذ� 
 یظل الخيار الوحيد المتاح أما�ا هو �ع�د �لى الموافقة. 

و�شجع ا�ول �لى بذل �ود من أ�ل إيجاد رابط مباشر بين العمل الإ�ساني، بما في ذ� أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية، 
وفي بعض الحالات   ومعالجة البيا�ت الشخصية استنادًا إلى الأسس القانونية المشرو�ة الأخرى، مثل أساس المصل�ة العامة.

إلى    –المعني بهذا التقر�ر أو بعده    8سواء أد�لت �يز النفاذ قبل اع�د القرار   –لم تنظر قوانين حمایة البيا�ت الوطنية  
بوصفها  وفي �الات أخرى لوحظ أنه لا ینُظر إلى المصل�ة العامة   المصل�ة العامة بوصفها أ�د الأسس القانونية الملائمة.

�لى معالجة البيا�ت الحساسة، وهذا �انب أساسي مُعترَف به �ى تنفيذ أ�شطة إ�ادة الروابط    أساسًا یضفي مشروعية
 العائلية.

ii.  نقل البيا�ت الشخصية �لى الصعيد ا�ولي 
 یقتضي أداء �دمات إ�ادة الروابط العائلية تبادلاً مكثفًا ومس�تمرًا للمعلومات بين الجمعيات الوطنية وبعثات اللجنة ا�ولية.

وهذا �س�تلزم نقل البيا�ت �بر الحدود، ولا س�� �بر منصات رقمية آمنة توفرها الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن مثل  
  Answers Family Links (FLA)  وتطبيق  9(التبادل الآمن للملفات)  Secure File Exchange (SFE)منصة  

العائلية) الروابط  نقل   .10(إ�ا�ت  قيودًا �لى  تضع  الوطنية  البيا�ت  قوانين حمایة  �زال  الأحيان، لا  من  كثير  و�كن في 
اس�تثناءات من ذ� للمنظمات الإ�سانية، رغم الإقرار بأهمية ألا تخضع  البيا�ت الشخصية إلى �ات �ارج البلاد، ولا تمنح  

وفي بعض الحالات قد یتطلب الأمر الحصول �لى   عمليات مشاركة البيا�ت �لى مس�توى الحركة لأي قيود قدر الإمكان.
وفي �الات أخرى، قد یطُلب تقييم الإطار القانوني في ب� المقصد، و�كن   تصريح �اص من السلطات الإشرافية الوطنية.

 من دون أن توفر السلطة الإشرافية الوطنية التوجيه ولا الأدوات اللازمة لتنفيذ ذ�.

ومن المهم للغایة أن تتابع الحركة وا�ول �ودها المنسقة لمعالجة أ�ر التشریعات الوطنية �لى حمایة البيا�ت في س�ياق العمل 
 الإ�ساني.

  حمایة الجهات الفا�� الإ�سانية حمایة البيا�ت �بر   ) ب 

�ير أن الحركة لا �زال توا�ه تحد�ت   أقر المؤتمر ا�ولي في القرار بأهمية حمایة البيا�ت �كي تضطلع الحركة بمهمتها الإ�سانية.
ولوحظ أن بعض   في الوصول إلى المعلومات أو في حمایة بيا�تها، رغم التقدم المحرز وا�عم ا�ي تقدمه ا�ول في هذا الصدد.

ا�ول تبدي قلقاً من ا�كشف عن مجمو�ات بيا�تها للحركة، وهذه البيا�ت يمكن أن تقدم معلومات قيمة لخدمات إ�ادة  
وتحتج هذه ا�ول بأن ا�كشف عن هذه البيا�ت یضعها أمام تحد�ت تتعلق بحمایة البيا�ت، وهي حجج  الروابط العائلية.

 
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC-الصادر عن المؤتمر ا�ولي الثالث والثلاثين، متاح من �لال الرابط:   4القرار  8
.ADOPTED_AR.pdf-RFL-R4 
9 SFE .و�سُ�ت�دم منصة  هي منصة إ�كترونية لنشر الو�ئق المتعلقة بأ�شطة الحمایة بين الجمعيات الوطنية ا�تلفة، وبينها وبين اللجنة ا�وليةSFE   لى�

 مس�توى ش�بكة الروابط العائلية لنشر الو�ئق الإ�كترونية المتعلقة بحالات إ�ادة الروابط العائلية التي تحوي بيا�ت شخصية. 
10 FLA .وتطبيق  هو تطبيق متصل �لإنترنت الهدف منه دعم �دمات إ�ادة الروابط العائلية التي تضطلع بها الجمعيات الوطنيةFLA    أداة لتعز�ز إدارة

أ�شطة في أم��ن  الحالات التي تعُالجَ ضمن أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية ومتابعتها، ويحتوي �لى مكوّن �اص �لاحت�از للجمعيات الوطنية التي تضطلع ب
 �حت�از. 

https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC-R4-RFL-ADOPTED_AR.pdf
https://rcrcconference.org/app/uploads/2019/12/33IC-R4-RFL-ADOPTED_AR.pdf
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و�لتالي یعرقل هذا التو�ه السعي نحو إيجاد غرض إ�ساني، ا�ي  قد یتكشف ضعفها إذا ما أُخضعت للفحص ا�قيق.
وفي �الات أخرى، طُلب من جمعيات وطنية ا�كشف عن   ینبغي أن �سوغّ بطبيعته عملية المعالجة المشرو�ة للبيا�ت.

ومثل هذه الممارسات تضر بفعالية �دمات   بيا�ت شخصية لأغراض لا تتوافق مع �متها الإ�سانية وبما یتعارض مع القرار.
إ�ادة الروابط العائلية وقد تقوض ثقة المتضرر�ن في الحركة، وهي الثقة التي لا �س�تغني عنها الحركة كي تضطلع بمهمتها، هذا  

 فضلاً عن أن هذه الممارسات تتعارض مع مبدأ "�دم إلحاق الضرر".

فقد ألقت العملية الس�يبرانية التي نفُذت ضد  وثمة مصدر إضافي للتهدیدات وهو الهجمات الس�يبرانية والحوادث الأمنية.
جمعية وطنية الضوء �لى ا�اطر التي �شكلها العمليات    60الخوادم التي تؤوي بيا�ت تحتفظ بها اللجنة ا�ولية وأكثر من  

والأش�اص المتضرر�ن ا��ن �س�تفيدون من �دماتها، إذ تعرضت    11الس�يبرانية وعميات ا�تراق البيا�ت للمنظمات الإ�سانية
 شخص للا�تراق.  500,000بيا�ت أكثر من 

وتولت الوكا� المركزیة للبحث   وبعد هذا الهجوم، اضطرت الحركة إلى إیقاف الخوادم ا�ترقة وإ�ادة بناء الأنظمة من �دید. 
و�درت بعثات اللجنة ا�ولية والجمعيات الوطنية المتضررة من   عن المفقود�ن تنس�يق اس�ت�ابة الحركة لحادث ��تراق.

ا��ن  المس�تفيد�ن  فئات  بت�ليل  الحركة  القانونيين �لى مس�توى  المعلومات والخبراء  �كنولوجيا  بدعم من �براء  الحادث، 
الم  القرار  للم�اطر �عم عملية اتخاذ  تقييم  البيا�ت ا�ترَقة، وإجراء  بيا�تهم ونوع  السلطات وكذ�  ا�ترُقت  بإبلاغ  تعلق 

أ� من  ا�اطر  التخفيف من �دة  تدابير  المعنيين، وكذ� تحدید  المتضرر�ن.الأش�اص  الأفراد  دعم  وبحسب در�ة  ل 
�شأن ��تراق. المتضرر�ن  الأش�اص  المصحي�ة لإبلاغ  الطریقة  اختيار  أیضًا  المهم  من  الس�ياق، كان  وقد   حساس�ية 

اس�تعانت الحركة بقنوات مختلفة حسب الس�ياق؛ تنوعت بين الإ�لا�ت العامة، والمكالمات الهاتفية، واللقاءات المباشرة وً�ا  
و�لفّ الحادث تبعات وخيمة؛ إذ تضررت الثقة في الحركة، وتباطأت حركة   لو�ه، والخطا�ت، ورسائل البرید الإ�كتروني.

 وقد ظهر تأثير ��تراق بعد أشهر من �كتشافه.  �دمات إ�ادة الروابط العائلية حول العالم إلى در�ة �بيرة.

ولقد أثبتت مدونة قوا�د السلوك فا�ليتها في أثناء الأزمة؛ إذ قدمت المبادئ والإجراءات الواجب اتباعها بعد وقوع �ادث  
وسا�د الإطار ا�ي تقدمه المدونة في تحدید ما إذا كان �ادث ��تراق ا�ي وقع یوافق تعریف ا�تراق  ا�تراق للبيا�ت.

البيا�ت، وفي تنس�يق �س�ت�ابة من حيث تحليل ا�اطر وإجراء حوار مع مس�ت�دمي الأنظمة والأش�اص المتضرر�ن، 
 12.إذا كان هناك اح�ل أن یؤ�ر هذا ��تراق �لى حقوقهم وحر�تهم

و�ا من الضروري إ�ادة تأ�يد الرسا� التي تضمنها قرار  يهدد الأ�ر التعطيلي لمثل هذه الهجمات مسيرة العمل الإ�ساني. 
بما في ذ�    –مجلس المندوبين المعنون "حمایة البيا�ت الإ�سانية" التي تدعو ا�ول إلى ا�ترام المنظمات الإ�سانية وحما�تها  

عن طریق الإقرار في استراتيجياتها الوطنية المعنية �لأمن   –  13الجمعيات الوطنية ومتطوعوها وموظفوها وبيا�تها وأصولها
الس�يبراني ��ور الرئيسي ا�ي تضطلع به بوصفها هي�كل حيویة، و�بر اع�د تدابير �شریعية تتيح تنفيذ اس�ت�ابة فوریة 

 للتهد�ت الخارجية التي تتعرض لها بيا�تها. 

 
 هجوم س�يبراني �لى اللجنة ا�ولية: المعلومات التي نعرفها /https://www.icrc.org/ar/documentلمزید من المعلومات، انظر  11

 من مدونة قوا�د السلوك.   8-3-2الفقرة  12
 المعنون "حمایة البيا�ت الإ�سانية".  12من القرار  13الفقرة  13

https://www.icrc.org/ar/document/%D9%87%D8%AC%D9%88%D9%85-%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D9%86%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%87%D8%A7
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  �ود الحركة لتعز�ز �متثال لمتطلبات حمایة البيا�ت ) ج 

ولقد   منذ اع�د القرار، عملت الحركة �لى تعز�ز الفهم بمسأ� حمایة البيا�ت ورسوخها في أ�شطة إ�ادة الروابط العائلية.
وهو الفریق المسؤول    –(الفریق المعني �لتنفيذ)    2025-2020اضطلع الفریق المعني بتنفيذ استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية  

ا�ي یتألف من اللجنة ا�ولية   –و�سا�د الفریقُ المعني بتطبيق المدونة   بدور رئيسي في هذا الشأن.  –عن تنفيذ القرار  
الصليب الأحمر والهلال الأحمر (�تحاد ا�ولي)   هذا   –وجمعيات وطنية من مناطق مختلفة و�تحاد ا�ولي لجمعيات 

الفریقَ، بهدف دعم الحركة في جميع المسائل المتعلقة بتطبيق مدونة قوا�د السلوك و�رويجها �لى المس�توى الوطني والإقليمي 
 والعالمي.

�لى إ�داد مؤشرات الرصد الرئيس�ية المتضمنة في إطار    –في إطار هذه الجهود   –وقد عمل الفریق المعني بتطبيق المدونة  
الرصد والتقييم لاستراتيجية إ�ادة الروابط العائلية من أ�ل تقييم �ا� امتثال كل مكون من مكو�ت الحركة لمتطلبات حمایة  

 ويمكن أن یت�ذ كل عضو في الحركة هذه المؤشرات مرجعًا لإ�داد استراتيجيته الخاصة بحمایة البيا�ت.  البيا�ت س�نوً�.

 2024تظُهر الأرقام التي جمُعت من آخر اس�تبيان ذاتي للرصد والتقييم أطلقته الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن في  
وجودَ اتجاه إيجابي یت�لى في تحسن مس�توى امتثال الحركة لمتطلبات حمایة البيا�ت �المياً: فقد زادت النس�بة الإجمالية 

%، في �ين زادت �س�بة النتي�ة  5% إلى  1.3 �مًا" لمتطلبات حمایة البيا�ت من  لمكو�ت الحركة التي حققت "امتثالاً 
% من مكو�ت الحركة سجلت "مس�توى  50و�كن   %.21% إلى  18المتعلقة بـ "مس�توى متوسط من �متثال" من  

 14%.2منخفضًا من �متثال"، وبلغت �س�بة المكو�ت التي سجلت "�دم �متثال" �لى الإطلاق 

وقد أ�دّ الفریق المعني بتطبيق المدونة خطة عمل لمدونة قوا�د السلوك من أ�ل تعز�ز حمایة الأش�اص المتضرر�ن عن  
وجرى تعيين خبير قانوني معني  .وإ�داد التقار�رطریق حمایة بيا�تهم الشخصية، و�دد لها ثلاث ركا�ز: التوجيه والتدریب  

بحمایة البيا�ت �مته دعم الجمعيات الوطنية في �ودها لز�دة مس�توى امتثالها لمتطلبات حمایة البيا�ت، وهي وظيفة دائمة  
 بدوام كامل. 

كما أ�د الفریق المعني بتطبيق المدونة نموذج مذ�رة معلومات �كفل للحركة تطبيق مبدأ الشفافية إزاء المتضرر�ن، و�تميز هذا 
 نموذً�ا یتيح للمتضرر�ن التعبير عن حقهم في ��تراض. ا�نموذج بصيغته ا�تصرة وسهو� فهمه، كما أ�دّ 

�لاوة �لى هذا، دعم الفریق المعني بتطبيق المدونة �ود الحركة الرامية إلى تحقيق مس�توى أفضل من �متثال لمتطلبات 
 حمایة البيا�ت، عن طریق توفير:

 نموذج لوضع س�ياسة للأرشفة  •

 قائمة مراجعة لت�ليل الإطار القانوني الوطني �شأن حمایة البيا�ت •

 
منها   تو�د �سعة مؤشرات رصد رئيس�ية للجمعيات الوطنية، وس�تة مؤشرات للجنة ا�ولية؛ الأرقام استنادًا إلى مؤشرات الرصد الرئيس�ية. جمُعت هذه  14

وتحصل الجمعية الوطنية أو بعثة اللجنة   س�تة مؤشرات أساس�ية �لنس�بة إلى الجمعيات الوطنية، وأربعة مؤشرات أساس�ية �لنس�بة إلى اللجنة ا�ولية.
م" أو "جزئيًا"  ا�ولية �لى تقييم "امتثال �م" إذا أ�ابت بـ "نعم" �لى مؤشرات الرصد الرئيس�ية كافة، و"مس�توى متوسط من �متثال" إذا أ�ابت بـ "نع

ا أ�ابت بـ "نعم" أو "جزئيًا" �لى أقل من س�تة من  �لى مؤشرات الرصد الرئيس�ية الأساس�ية، بي� تحصل �لى "مس�توى منخفض من �متثال" إذ
 مؤشرات الرصد الرئيس�ية الأساس�ية، وتحصل �لى تقييم "�دم �متثال" إذا أ�ابت بـ "لا" �لى مؤشرات الرصد الرئيس�ية التسعة كافة. 
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 آلية لتشارُك الممارسات الجيدة �شأن تطبيق مدونة قوا�د السلوك •

 إرشادات �شأن �حتفاظ �لبيا�ت و�ذف البيا�ت  •

 نموذج اتفاق مشاركة البيا�ت للجمعيات الوطنية التي تتشارك بيا�ت شخصية مع �ات من �ارج الحركة.  •

الوطنية التي تعينّ منسقاً مسؤولاً عن حمایة البيا�ت لأ�شطتها في مجال إ�ادة الروابط العائلية، و�مته  ویتزاید �دد الجمعيات  
الوطنية. تنفذها الجمعية  التي  العمليات  البيا�ت في  العدید من أعضاء الحركة   التأكد من إدماج منظور حمایة  كما أطلق 

وقدمت اللجنة ا�ولية  مبادرات ملهمة هدفها التوعية بمسأ� حمایة البيا�ت وتدریب الموظفين والمتطو�ين في هذا الصدد.
مجمو�ة من الندوات �بر الإنترنت لبعثات اللجنة ا�ولية والجمعيات الوطنية لشرح منهجية نماذج حمایة البيا�ت ومحتواها  

تدریبية �لحضور المباشر �شأن حمایة كما نظُمت العدید من الجلسات ال  ال��ن ی�ش�يان مع متطلبات مدونة قوا�د السلوك.
 البيا�ت في مجال إ�ادة الروابط العائلية في جميع أنحاء العالم. 

إضافة إلى ما تقدم، أطلقت اللجنة ا�ولية �ر�مجًا �لتعاون مع �امعة ماستريخت، لإ�داد �ر�مج تدریب واع�د لموظفي  
�لسة غطت مناطق جغرافية مختلفة   13،  2021ولقد عُقدت منذ �ام  15 حمایة البيا�ت العاملين في مجال العمل الإ�ساني.

، بلغ �دد الموظفين المس�تفيد�ن من أنظمة الر�ایة التي تنظمها اللجنة ا�ولية بدعم من  2024وبحلول شهر مایو  حول العالم.
 موظفاً من اللجنة ا�ولية.  61موظفاً من الجمعيات الوطنية و 259وزارة الشؤون الخارجية والأوروبية بلو�سمبورغ 

ولتعز�ز أمن البيا�ت، زودت الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن الحركة بمنصة لتبادل الملفات وأداة لإدارة الحالات �شكل  
  جمعية وطنية. 70آمن �س�ت�د�ا �الياً أكثر من 

�رید   إ�شاء عناو�ن  بعينها من أ�ل  الوطنية في مناطق  أیضًا مع �تحاد ا�ولي لمسا�دة الجمعيات  اللجنة ا�ولية  وتعمل 
�ير أنه ثمة �ا�ة إلى مزید من ا�عم من ا�ول والقطاع الخاص والحركة، لإحراز تقدم �بير نحو الرقمنة  إ�كتروني مؤسس�ية.

ح أن �زداد  وأمن البيا�ت في الس�ياقات التي تعاني ندرة في الموارد التقنية واللوجستية أو توا�ه �الات طوارئ، حيث   �رجَّ
 ا�اطر التي یتعرض لها المتضررون إذا ما فُقدت بيا�تهم أو أُسيء اس�ت�دا�ا أو تم الوصول إ�يها �شكل �ير مصرح به. 

 الآ�ر المترتبة �لى الموارد  )4

�كي تؤدي ش�بكة الروابط العائلية عملها �شكل جيد وفعال، یلز�ا توافر �برة تقنية وقيادة مؤه� �لى المس�توى العالمي  
التكنولوجيا  اس�ت�دام  والقدرة �لى  �الياً،  تدریباً  بين  متفانين ومدرَّ إلى موظفين ومتطو�ين  كما تحتاج  والوطني،  والإقليمي 

و�كثيفها في �الات الطوارئ، والمرونة في تقديم أفضل �دمة �س�ت�دام أكثر الوسائل  الرقمية، والقدرة �لى �س�ت�ابة  
، التي من المرجح أن تمُدد  2025–2020والموارد المالية مطلوبة للوفاء بأهداف استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية  ملاءمة.

  وس�نواصل ال�س ا�عم من الحكومات في هذا الشأن. .2030حتى �ام 

 
15 Data Protection Officer (DPO) Humanitarian Action Certification, Maastricht University:  
https://www.maastrichtuniversity.nl/events/data-protection-officer-dpo-humanitarian-action-certification. 

https://www.maastrichtuniversity.nl/events/data-protection-officer-dpo-humanitarian-action-certification
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  التنفيذ والرصد  )5

اتبا�اً    –وس�تواصل الحركة   تنفيذ القرار.یواصل الفریق المعني �لتنفيذ، بدعم فني من الفریق المعني بتطبيق المدونة، قيادة  
�متثال لمتطلبات حمایة البيا�ت وتقديم تقار�ر س�نویة عن التقدم ا�ي    –لما ورد في استراتيجية إ�ادة الروابط العائلية  

وسيتم �شجيع إ�لام أعضاء المؤتمر ا�ولي �لتقدم المحرَز، عن طریق الحوارات الثنائية بين الجمعية  تحرزه في هذا الشأن.
أما �لى المس�توى العالمي، فس�تُقدم تقار�ر �لتقدم المحرز إلى   الوطنية والسلطة الحكومية المعنية بما �كفل تحقيق التعاون.

 المؤتمر ا�ولي ومجلس المندوبين. 

 ) �س�تنتا�ات والتوصيات 6

د في إ�ادة الروابط العائلية من المهم �لنس�بة لش�بكة الروابط العائلية كي تضطلع بمها�ا أن تؤكد  مجددًا مع ا�ول دور� المحدَّ
 وتعاوننا مع ا�ول في هذا ا�ال، بما في ذ� ��تراف �لاحتيا�ات التي تمكن الحركة من �ضطلاع بمهمتها الإ�سانية. 

فمن الضروري وجود التزام مشترك من ا�ول ومكو�ت الحركة تجاه هذه العملية وإجراء حوار مس�تمر، من أ�ل شرعية 
ونظرًا لاس�تمرار  وسمعة جميع مكو�ت الحركة بوصفها مؤسسات موثوقة �سعى إلى إحراز نتائج ذات طبيعة إ�سانية بحتة.

سر�ن القرار، توصي اللجنة ا�ولية بمواص� بذل الجهود في سبيل تنفيذه، ا�ترافاً �لقيمة التي تمثلها ش�بكة الروابط العائلية  
 ا�ي تقدمه للعائلات التي �شتت شملها والأش�اص المفقود�ن و�ائلاتهم في أنحاء العالم. وا�عم 

س�تواصل اللجنة ا�ولية والفریق المعني �لتنفيذ تقديم توصيات ل�ول �شأن إس�باغ حمایة �اصة �لى البيا�ت الشخصية 
التي تعُالجَ لأغراض تقديم �دمات إ�ادة الروابط العائلية لتكون محصنة أمام طلبات �طلاع �لى هذه البيا�ت أو أشكال 

�لإضافة إلى ذ�، ندعو ا�ول إلى ا�ترام الحركة وتوفير الحمایة لها في البيئة الرقمية عن  اس�ت�دا�ا لأغراض �ير إ�سانية.
طریق اتخاذ خطوات ملائمة لضمان أن �كفل القوانين الوطنية حمایة سرّیة البيا�ت الشخصية التي تجُمع لأغراض تقديم 

وتوفير ضما�ت وتوافرها،  العائلية وسلامتها  الروابط  إ�ادة  والمعلوماتية الحما  �دمات  الس�يبرانية  العمليات  من  اللازمة  یة 
 الضارة. 

مثل الأسس المهمة   –س�تواصل اللجنة ا�ولية والفریق المعني �لتنفيذ تقديم توصيات ل�ول بأن تحدد أسسًا قانونية ملائمة  
العامة والمصل�ة الحيویة و�متثال لالتزام قانوني   البيا�ت بما یتيح   –المتعلقة �لمصل�ة  في قوانينها الوطنية المعنية بحمایة 
كما نؤكد أهمية الأسس القانونية في تيسير نقل البيا�ت   لش�بكة الروابط العائلية معالجة البيا�ت الشخصية لأغراض إ�سانية.

 الشخصية �بر الحدود بين أعضاء الحركة. 

تقر الوكا� المركزیة للبحث عن المفقود�ن ��ور المحوري لمسأ� حمایة البيا�ت في حمایة حياة المتضرر�ن ا��ن �س�تفيدون 
و�ا فهيي �ازمة �لى  من �دمات إ�ادة الروابط العائلية وصون �رامتهم والحفاظ �لى سلامتهم وتعمل �لى تعز�ز هذا ا�ور.

 مواص� �ودها ا�اعمة لامتثال ش�بكة الروابط العائلية لمتطلبات حمایة البيا�ت. 
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