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1.1 ORDRE DU JOUR ET RESOLUTIONS
DU CONSEIL DES DELEGUES DE 2019

Mercredi 4 décembre 2019. Cérémonie conjointe d’ouverture du Conseil des Délégués et de I’Assemblée générale de la
Fédération internationale, puis cérémonie de remise de la médaille Henry Dunant, du Prix pour la paix et ’humanité, du
Prix Henry Davison et des prix Jeunesse et Volontariat, laquelle sera suivie d’une réception.

11.1 ORDRE DU JOUR ET PROGRAMME

I. Ouverture et questions de procédure

1. Ouverture du Conseil des Délégués par le président de la Commission permanente
2. Election du président, du vice-président et des secrétaires du Conseil des Délégués

3. Adoption de 'ordre du jour du Conseil des Délégués

Il. Points pour discussion et décision

Redevabilité et intégrité

4. Déclaration du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur l'intégrité

Cette déclaration sera la traduction ferme de I'engagement du Mouvement en matiere d'intégrité.
Elle portera sur I'intégrité individuelle et institutionnelle et les comportements conformes a I'éthique
et appellera a promouvoir et a renforcer la redevabilité envers les personnes et les communautés
touchées, les gouvernements, les donateurs et les composantes du Mouvement. La déclaration devrait
ensuite étre portée a l'attention de la XXXIII* Conférence internationale pour mettre en lumiere
I'engagement du Mouvement en faveur de cette question et conforter sa position durant les débats
qui auront lieu sur le théme «La confiance dans 'action humanitaire » a la Conférence internationale.

5. Approche du Mouvement visant a renforcer les bases statutaires et constitutives des Sociétés
nationales et les cadres complémentaires tels que la Charte des volontaires

La résolution propose que le Mouvement adopte les nouvelles Lignes directrices relatives aux
statuts des Sociétés nationales, suite a 'approbation du document par le Conseil de direction de
la Fédération internationale a sa session d’octobre 2018. L'outil fixe les nouvelles normes au sein



du Mouvement que les Sociétés nationales devraient respecter et intégrer a leurs propres textes
statutaires fondamentaux, cadres de politiques et régles, mécanismes et processus connexes.
La résolution invite également la Commission conjointe CICR/Fédération internationale pour les
statuts des Sociétés nationales a utiliser activement le nouveau document d’orientation pour aider
les Sociétés nationales a renforcer leurs textes juridiques et statutaires. Le document de référence
inclura le rapport de la Commission conjointe sur la révision des statuts et de la base juridique des
Sociétés nationales.

6. Engagements du Mouvement en matiere d’interaction avec les communautés et de redevabilité

A travers une série de mesures et d’engagements minimums, la résolution proposée vise & adopter
une approche commune a I'ensemble du Mouvement en matiere d'interaction avec les communautés
et de redevabilité. En tenant compte des différents rdles, responsabilités et mandats de chacune des
composantes, les engagements minimums permettront d'interagir avec les personnes vulnérables
et touchées par les crises de fagon plus cohérente, unifiée et efficace tout au long du cycle d'un
programme. Il en découlera une assistance de meilleure qualité et des résultats plus pertinents.

7. Renforcement de la coordination et de la coopération au sein du Mouvement
7.1 Accord de Séville et ses Mesures supplémentaires

Conformément a l'article 10.6 de I’Accord sur l'organisation des activités internationales des
composantes du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Accord de
Séville) adopté par le Conseil des Délégués en 1997, celui-ci sera informé de la décision prise par le
Conseil de direction de la Fédération internationale de procéder en 2020 a un examen de I'Accord
de Séville et de ses Mesures supplémentaires visant a améliorer la mise en ceuvre de ’Accord de
Séville (Mesures supplémentaires), adoptées en 2005. Le CICR présentera le processus collabora-
tif qu'il a entrepris pour évaluer la mise en ceuvre de ces instruments et mettre en évidence les
éventuelles questions de politique connexes. La Fédération internationale et le CICR pourraient
solliciter le soutien de la Commission permanente pour faciliter le dialogue en vue du Conseil des
Délégués de 2021, a I'occasion duquel les résultats de ces processus feront I'objet d'un examen
approfondi et/ou d'une décision.

7.2 Renforcement de la coordination et de la coopération au sein du Mouvement (RCCM 2.0)

La résolution proposée donne un nouvel élan transformateur, tout en s’appuyant sur les progres
et les réalisations dans le domaine du renforcement de la coordination et de la coopération au
sein du Mouvement depuis le début du processus en 2013. Les objectifs de la nouvelle résolu-
tion consistent a : a) continuer d’apporter des améliorations profondes progressives en matiere
de coordination et de coopération au sein du Mouvement — au niveau tant de la direction que
des opérations ; b) refléter les priorités des Sociétés nationales dans les domaines du partage de
données, des capacités complémentaires, de I’action au niveau local et du renforcement des ca-
pacités ; c) faire en sorte que les Sociétés nationales s’approprient davantage les processus et les
discussions thématiques en matieére de RCCM, afin de porter au maximum l'impact opérationnel
collectif direct. La résolution illustre la nécessité d'une efficacité et d'une cohérence accrues au sein
du Mouvement afin d'intensifier efficacement les opérations. A cette fin, elle propose un certain
nombre de discussions thématiques, qui sont reliées par deux themes transversaux : les respon-
sabilités conférées aux composantes du Mouvement, et la visibilité de I'’ensemble du Mouvement
et la mobilisation de ressources.

8. Renforcer la transparence, I’équilibre hommes-femmes et la rotation dans les élections et la
composition de la Commission permanente de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

S’appuyant sur le « Profil des candidats a I'élection a la Commission permanente » adopté en 1995 par
le Conseil des Délégués, les Lignes directrices proposées ont pour but d’améliorer la transparence et
la qualité des candidatures. Elles visent a encourager une représentation équilibrée des hommes et
des femmes parmi les candidats et les membres, et recommandent de soumettre les candidatures
plus tot et de fixer une limite au nombre de mandats afin d’encourager les nouvelles candidatures.
Les Lignes directrices devraient également permettre de renforcer les critéres en matiere d'intégrité
individuelle des candidats et contribuer a la réalisation de I’engagement pris par le Conseil des
Délégués en 2017 consistant a « prendre des mesures concretes [...] concernant la question de I'égalité
de genre et de I’égalité des chances » au sein du Mouvement international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge.
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Répondre aux besoins et aux vulnérabilités

9. Politique du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge relative aux
réponses a apporter aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial

Comme I'a demandé le Conseil des Délégués de 2017, cette résolution propose I'adoption d'une nouvelle
politique du Mouvement relative aux réponses a apporter aux besoins en matiere de santé mentale et de
soutien psychosocial. La politique vise a apporter aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien
psychosocial des réponses plus intégrées et holistiques, mieux harmonisées et davantage adaptées
au contexte, dans le respect des capacités et du mandat respectifs des composantes du Mouvement.

10. Rétablissement des liens familiaux : Stratégie 2020-2025 pour le Mouvement international de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Comme 'a demandé le Conseil des Délégués de 2017, la résolution proposée préconise 'adoption
de la nouvelle Stratégie 2020-2025 de rétablissement des liens familiaux (RLF) pour le Mouvement
international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. La nouvelle stratégie sera en grande partie axée
sur la prévention des séparations familiales et des disparitions, I'amélioration de I'accessibilité et de la
disponibilité des services de RLF, 'augmentation du nombre de cas résolus, et la fourniture d'un soutien
aux familles des personnes disparues et aux familles dispersées. Parallelement, elle vise aussi a protéger
les données personnelles par le renforcement de la coopération avec les autorités, en vue de permettre
aux composantes du Mouvement de continuer a accomplir efficacement leur travail.

11. Renforcement de la mise en ceuvre de la Politique du Mouvement relative au déplacement
interne : dix ans apres

Saisissant 'occasion offerte par le 20¢ anniversaire des Principes directeurs des Nations Unies relatifs
au déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre pays et le 10¢ anniversaire de la Convention
de Kampala, la résolution proposée définit trois grands domaines d’engagement renouvelé, a savoir
les déplacements urbains en dehors des camps, la prévention avant et la protection pendant le
déplacement, et 'élaboration et la fourniture de solutions durables. Elle exposera une série de mesures
concretes pour améliorer la qualité et la cohérence de l'action menée par le Mouvement dans ces
domaines, afin de renforcer la mise en ceuvre de la Politique du Mouvement relative au déplacement
interne, adoptée en 2009.

12. Déclaration du Mouvement sur les migrants et notre humanité commune

Par le biais de cette résolution, le Conseil des Délégués adopterait une déclaration du Mouvement
sur la migration. Cette déclaration réitere la détermination du Mouvement a répondre aux besoins
de protection et d’assistance des migrants vulnérables et I'importance des efforts déployés par les
composantes du Mouvement dans ce domaine. La résolution proposée met également l'accent sur la
protection de I'espace humanitaire dans le domaine de la migration, et réaffirme le role du Mouvement
dans la réponse aux besoins des migrants.

Autres questions pour décision
13. Mise en ceuvre du Protocole d’accord et de I’Accord sur des arrangements opérationnels datés du
28 novembre 2005 entre le Croissant-Rouge palestinien et le Magen David Adom d’Israél
14. XXXIII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
a. Adoption de 'ordre du jour de la XXXIII* Conférence internationale

b. Responsables proposés pour la XXXIII¢ Conférence internationale

Ill. Rapports de suivi et rapports intérimaires

Les rapports dont la liste figure ci-apres sont soumis en tant que documents de travail a tous les membres
du Conseil 45 jours avant 'ouverture du Conseil des Délégués.

Les membres du Conseil des Délégués qui souhaitent formuler des observations sur ces rapports sont invités
a envoyer leurs communications écrites aux organisateurs de la Conférence. Aucun des rapports suivants
ne sera présenté ni discuté au Conseil des Délégués si un membre n’en a pas fait la demande a I’avance.

15. Rapport sur la résolution 12 du Conseil des Délégués de 2017 intitulée « Renforcer 1’égalité de
genre et I’égalité des chances au sein des instances dirigeantes et dans I’action du Mouvement
international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge »
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16. Rapport sur la résolution 2 du Conseil des Délégués de 2017 intitulée « Principes relatifs a la
mobilisation de ressources pour ’ensemble du Mouvement »

17. Rapport sur la résolution 6 du Conseil des Délégués de 2017 intitulée « L'éducation et les besoins
humanitaires dans ce domaine »

18. Rapport sur le « Document d’orientation sur les relations entre les composantes du Mouvement
et les organismes militaires » faisant suite a la résolution 7 du Conseil des Délégués de 2005

19. Rapport sur le plan d’action de la résolution 4 du Conseil des Délégués de 2017 intitulé « Vers
I’élimination des armes nucléaires : plan d’action 2018-2021 »

20. Rapport sur la résolution 7 du Conseil des Délégués de 2013 intitulée « Les armes et le droit
international humanitaire »

21. Rapport sur la résolution 4 du Conseil des Délégués de 2015 intitulée « Cadre stratégique pour
I'intégration du handicap par le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge »

22. Rapport de la Commission paritaire CICR/Fédération internationale sur le Fonds de I'Impératrice
Shoken

23. Rapport sur les travaux de la Commission permanente (notamment sur la Vision du Mouvement
international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge)

IV. Cl6ture du Conseil des Délégués

Annonce du lieu et de la date du Conseil des Délégués de 2021.

1.1.2 RESOLUTION1
ENGAGEMENTS DU MOUVEMENT EN MATIERE D'INTERACTION
AVEC LES COMMUNAUTES ET DE REDEVABILITE

Le Conseil des Délégués,

réaffirmant que la raison d’étre du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
(Mouvement), en tant que réseau humanitaire mondial fort de plusieurs millions de membres, est de prévenir
et d’alléger les souffrances des personnes vulnérables ou affectées par des catastrophes, des conflits ou des
problémes d’ordre sanitaire ou social,

réaffirmant également 1'attachement du Mouvement a faire preuve de redevabilité envers les personnes
vulnérables ou affectées dans les efforts qu'il déploie pour leur apporter soutien et assistance en toute
impartialité et sans discrimination afin de répondre a leurs besoins, ainsi que pour protéger et préserver leur
dignité, notamment en les protégeant contre I'exploitation et les abus sexuels,

reconnaissant que les personnes vulnérables ou affectées par une crise disposent de compétences et de capacités
individuelles ainsi que de systemes et de structures communautaires, qu’elles ont une connaissance et une
compréhension directes de la situation qu’elles vivent, et qu’elles ont le droit de participer, en les orientant,
a la conception et a la mise en ceuvre des activités humanitaires qui les concernent ainsi qu'aux décisions
qui s’y rapportent,

reconnaissant également que le personnel et les volontaires de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge a ’échelon
communautaire sont la plupart du temps les premiers a intervenir dans les situations de crise, qu'ils en
subissent souvent eux-mémes les effets, et qu’ils constituent de ce fait un élément essentiel pour soutenir le
processus d’amélioration de la redevabilité, de I'efficacité et de la localisation de I'action humanitaire,

soulignant que l'interaction communautaire et d’autres formes de participation inclusive favorisent la mise en
place plus rapide de programmes humanitaires plus pertinents, appropriés et efficaces ; permettent d'instaurer
une relation de confiance et de proximité avec les personnes et les communautés auxquelles le Mouvement
s’emploie a venir en aide ; contribuent a réduire les risques d’exploitation et d’abus sexuels, de corruption et
de détournement de ressources ; et ont une incidence positive sur la sécurité et la sGireté du personnel et des
opérations du Mouvement,
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réaffirmant I'importance de collecter et de prendre en compte systématiquement les points de vue des personnes
vulnérables ou affectées sur leurs besoins, leurs priorités, leurs vulnérabilités et leurs capacités, ainsi que la
responsabilité connexe d’utiliser ces informations pour orienter la prise de décisions et adapter les activités
en fonction des remarques et suggestions recues,

conscient de la diversité des individus qui composent toute communauté, des rapports de pouvoir et des
schémas d’'inclusion ou d’exclusion changeants qui y prévalent, ainsi que de la nécessité de prendre des
mesures pour mieux comprendre ces dynamiques, inclure tous les groupes de maniere impartiale et équitable
dans les processus d'interaction communautaire et adapter les activités en fonction des différents besoins et
vulnérabilités,

soulignant qu’une interaction efficace avec les communautés permet a différents groupes de personnes de
faire part de leurs points de vue et de leurs expériences ; de poser des questions ou de clarifier leurs attentes ;
d’obtenir des informations précises, pertinentes et potentiellement vitales ; de donner leur avis sur la qualité
et 'efficacité des programmes et des opérations ; et de demander au Mouvement de rendre des comptes,

saluant les capacités existantes, 'expérience acquise et les efforts déployés au sein des Sociétés nationales de
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Sociétés nationales), de la Fédération internationale des Sociétés de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale) et du Comité international de la Croix-Rouge
(CICR) pour promouvoir I'interaction avec les personnes et les communautés et la redevabilité a leur égard,
et pour les intégrer de maniere plus systématique dans leurs politiques et leurs programmes,

prenant acte des engagements pris par le Mouvement pour renforcer I'interaction avec les personnes vulnérables
ou affectées et la redevabilité a leur égard, notamment a travers le Code de conduite pour le Mouvement et
les organisations non gouvernementales lors des opérations de secours en cas de catastrophe, la décision
prise en 2013 par I’Assemblée générale de la Fédération internationale en vue d’encourager une participation
plus active et plus large des communautés aux opérations et aux programmes (GA/13/40), la Politique relative
a la lutte contre 'exploitation et les abus sexuels et a leur prévention adoptée en 2018 par la Fédération
internationale, ou encore la résolution sur la violence sexuelle et sexiste (321C/15/R3) adoptée en 2015 par
la Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, entre autres décisions de politique
générale pertinentes,

prenant également acte de la contribution du Mouvement a diverses initiatives visant a améliorer la qualité,
I'efficacité et la redevabilité de I'action humanitaire, telles que la Norme humanitaire fondamentale de qualité
et de redevabilité ou encore le Grand Bargain, au titre duquel la Fédération internationale et le CICR ont pris
des engagements pour favoriser la participation des communautés et la localisation de 'assistance, et pour
mieux coordonner leurs efforts afin de promouvoir I'interaction communautaire et la redevabilité,

rappelant que, dans le cadre du Conseil des Délégués de 2017, I'atelier intitulé « Des paroles aux actes :
engagement communautaire et redevabilité dans la pratique » s’est conclu par un appel en faveur d'une
approche pour I'ensemble du Mouvement en vue d’élaborer puis de consolider des engagements communs
en matiere d’'interaction avec les personnes et les communautés vulnérables ou affectées et de redevabilité
a leur égard,

prenant acte des efforts qui ont été consentis depuis pour élaborer, en consultation avec les différentes
composantes du Mouvement (les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR), une série
d’engagements qui s’appuie, tout en les complétant, sur les initiatives existantes ou émergentes visant a
renforcer l'interaction communautaire et la redevabilité,

1. adopte les Engagements du Mouvement en matiere d'interaction avec les communautés et de
redevabilité, annexés a la présente résolution ;

2. encourage toutes les composantes du Mouvement a interagir avec les personnes auxquelles elles
s'efforcent de venir en aide et a se montrer redevables a leur égard conformément auxdits Engagements,
ainsi qu’a mobiliser a cette fin les ressources humaines, financiéres et techniques nécessaires ;

3. demande a toutes les composantes du Mouvement de travailler ensemble au renforcement de leurs
capacités individuelles et collectives et d'intégrer progressivement ces Engagements et les mesures
qu'ils prévoient dans leurs politiques, dans leurs processus de gestion et de prise de décisions, ainsi
que dans leurs outils d’évaluation des capacités, de développement organisationnel, de planification
des programmes, de suivi et d’évaluation, de coordination et de coopération, dans le but de limiter les
chevauchements et d’harmoniser les approches ;

4. demande également a toutes les composantes du Mouvement de documenter et de partager les
connaissances qu’elles auront acquises et les enseignements qu’elles auront tirés de leurs efforts
pour s’approprier et mettre en ceuvre ces Engagements afin de continuer de renforcer l'interaction
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du Mouvement avec les personnes vulnérables ou affectées et la redevabilité a leur égard et, partant,
d’améliorer les résultats de son action humanitaire et de ses activités de sensibilisation ;

5. recommande aux Sociétés nationales qui apportent un soutien et une assistance a d’autres Sociétés
nationales d’intégrer également les Engagements dans leurs stratégies de coopération internationale,
et notamment d’ceuvrer, par un appui financier et/ou autre, au renforcement durable des capacités
des Sociétés nationales hotes en matiere d’'interaction communautaire et de redevabilité ;

6. appelle toutes les composantes du Mouvement a poursuivre ’élaboration d’'un cadre d’évaluation de
la performance harmonisé qui permette de suivre et de déterminer dans quelle mesure elles auront
intégré dans leurs modalités de travail les Engagements du Mouvement en matiere d’interaction avec
les communautés et de redevabilité, et a faire rapport au Conseil des Délégués de 2023 sur les progres
accomplis et les résultats obtenus dans ce domaine.

ANNEXE
Engagements du Mouvement en matiére d’interaction
avec les communautés et de redevabilité

Introduction

Le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) et la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge (Fédération internationale), en consultation avec les Sociétés nationales de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge (Sociétés nationales), ont élaboré des engagements et des mesures minimales qui sont
présentés ci-dessous et annexés a la résolution du Conseil des Délégués de 2019 intitulée « Engagements du
Mouvement en matiere d'interaction avec les communautés et de redevabilité ».

Ces engagements et ces mesures minimales visent a harmoniser et coordonner les pratiques existantes au
sein du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement), et a garantir une
approche cohérente en matiere d'interaction avec les personnes et les communautés vulnérables ou affectées
par des crises et de redevabilité a leur égard, qui tienne compte des mandats, des réles, des responsabilités et
des capacités spécifiques des Sociétés nationales, de la Fédération internationale et du CICR et les respecte.

La présente annexe comporte également un projet de cadre d’évaluation de la performance, avec des exemples
d’objectifs de résultat, d'indicateurs et de criteres de référence, pour guider I'intégration des engagements et des
mesures minimales dans les politiques, les programmes et les opérations'. Ce cadre sera affiné, testé et adapté
par la Fédération internationale, le CICR et les Sociétés nationales en vue d’étre harmonisé et utilisé comme
outil commun pour suivre les progres réalisés dans la mise en ceuvre des Engagements du Mouvement en
matiere d'interaction avec les communautés et de redevabilité et pour en faire rapport au Conseil des Délégués.

PREMIERE PARTIE : portée, définitions et raison d’étre
Portée

Les Engagements ont vocation a s'appliquer a toutes les composantes du Mouvement, a leur personnel et a leurs
volontaires, qu'ils interviennent a court terme dans des situations d'urgence ou dans le cadre de programmes
a long terme, ou qu'ils fournissent d’autres services ou une assistance impliquant d'interagir directement avec
les personnes et les communautés. Les mesures minimales qu'ils prévoient visent a renforcer et améliorer la
redevabilité a tous les niveaux :

e au niveau des sieges et des sections des Sociétés nationales, ainsi que des programmes et services
nationaux et internationaux d'aide aux personnes en danger, vulnérables ou affectées par des crises;

e dansles programmes et les opérations de la Fédération internationale et du CICR a I’échelon national,
régional et mondial ;

e dans les autres situations ou une ou plusieurs composantes du Mouvement et/ou des partenaires
extérieurs collaborent a la réalisation d’objectifs communs et s’efforcent d’aider et d’associer a leurs
activités d’assistance les mémes personnes et communautés.

1 Le présent projet de document prend appui sur le Guide de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur l'engagement communautaire et la
redevabilité, sur le document de référence du Conseil des Délégués de 2019 appuyant la présente résolution, et sur les résultats de
consultations approfondies avec les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR. Tous les participants sont invités a
continuer de formuler des commentaires sur ce projet de sorte que la résolution finale du Conseil des Délégués reflete les priorités
et les ambitions du Mouvement s'agissant d'améliorer et de renforcer linteraction communautaire et la redevabilité.
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Définitions

La Fédération internationale, le CICR ainsi que de nombreuses Sociétés nationales ont élaboré leurs propres
politiques en matiere d’interaction communautaire et de redevabilité, mais le Mouvement n’a pas encore arrété
de définition et de vision communes de ces concepts ni établi de marche a suivre harmonisée pour les intégrer
dans les programmes et les opérations. La mise en ceuvre d’approches multiples et non coordonnées compromet
les possibilités de travailler ensemble, en tant que Mouvement, a ce que les besoins, les préoccupations, les
priorités et les points de vue des personnes et des communautés soient pleinement et efficacement pris en
compte dans les politiques, les projets et les processus décisionnels, tant au niveau des sections et a ’échelon
communautaire que dans le cadre des programmes et des opérations de plus grande envergure auxquels
participent plusieurs composantes du Mouvement.

Les définitions proposées ci-apres ont pour but de remédier a ce probleme. Fondées sur la terminologie utilisée
au sein du Mouvement ainsi que sur les concepts utilisés et reconnus a 'extérieur en matiere de redevabilité
envers les personnes affectées, elles aideront a instaurer une compréhension commune plus uniforme de
I'interaction avec les communautés et de la redevabilité a leur égard. Cela est particulierement important
pour I'élaboration et la mise en ceuvre de programmes et d’opérations conjointement avec les personnes et
les communautés, ainsi que pour la coopération et la coordination au sein du Mouvement, les activités de
sensibilisation, le renforcement des capacités et le développement organisationnel.

On entend par redevabilité la responsabilité partagée
par toutes les composantes du Mouvement d'user
de leur pouvoir et de leurs ressources de maniére
équitable et responsable en veillant a toujours placer
I'intérét des personnes et des communautés
qu'elles s’emploient a aider au centre des
décisions de sorte que l'action humanitaire
réponde le mieux possible a leurs attentes, tout
en protégeant et préservant leurs droits et leur
dignité et en renforcant leur résilience face aux
situations de crise ou aux facteurs de vulnérabilité
auxquels elles sont exposées. Cela implique de
garantir aux personnes un acces équitable a une
assistance adaptée a leurs besoins, leurs priorités et
leurs préférences, de les tenir informées et de leur
donner la possibilité d'exprimer leurs points de vue
et de participer aux décisions qui les concernent.

Par redevabilité, on entend aussi la responsabilité
partagée par toutes les composantes du Mouvement
de : veiller a ce que les membres de leur personnel et
leurs volontaires s'acquittent de toutes les obligations
juridiques et éthiques qui leur incombent s'agissant
de protéger et préserver l'intégrité et la dignité de
celles et ceux que le Mouvement s'emploie a aider ;
prévenir les risques d'exploitation et d'abus sexuels,
de corruption et de détournement de ressources ;
et prendre rapidement les mesures correctives qui
s'imposent dans les situations ou les principes qui
sous-tendent 'action humanitaire du Mouvement
ne sont pas respectés.

On entend par interaction avec les communautés
(ou : interaction communautaire) I'ensemble des
modalités de travail collaboratives par lesquelles le
Mouvement associe les personnes et les communautés
a son action, d'une part pour en garantir I'efficacité,
linclusion, la redevabilité et les bienfaits sur le long
terme, et d'autre part pour donner aux personnes et
aux communautés les moyens de l'orienter de telle
maniere qu'elle génére en leur faveur des changements
positifs et améliore durablement leur existence. Il s'agit
notamment de mettre en place des mécanismes pour
recueillir leur parole et interagir et communiquer
avec elles de maniére systématique afin de
mieux cerner la diversité de leurs besoins, de leurs
vulnérabilités et de leurs capacités ; pour collecter
leurs réactions et leurs points de vue sur leurs priorités
et leurs préférences, en tenir compte et y donner
suite ; et pour faire en sorte qu'elles puissent, en toute
sécurité et sans discrimination, participer activement
aux décisions qui les concernent.

Cela implique également de communiquer
aux personnes et aux communautés, en toute
transparence et par des moyens appropriés et
accessibles, des informations concernant les
principes et les valeurs du Mouvement, les objectifs
de son action et de ses activités de sensibilisation,
ce qu'elles sont en droit d'attendre du Mouvement,
ainsi que la marche a suivre pour soumettre leurs
points de vue sur des questions qui les préoccupent
et participer aux décisions qui les concernent.

On entend par les personnes et les communautés tout groupe de personnes vulnérables, en danger ou
affectées par des crises auquel le Mouvement s’efforce de porter secours, sans discrimination et en fonction
des besoins, conformément a ses Principes fondamentaux. Cela suppose de reconnaitre d'une part la diversité
des individus qui composent toute communauté, et d’autre part la place que des facteurs de diversité tels
que le genre, 'age, le handicap, etc., et aussi les facteurs socio-économiques, les rapports de pouvoir et les
schémas d’inclusion ou d’exclusion changeants qui prévalent au sein de toute communauté tiennent dans
I'accroissement des risques, des vulnérabilités et de la marginalisation de certains groupes de personnes. Cela
suppose en outre d’adapter les approches en matiere d'interaction communautaire en fonction des besoins,
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des capacités, des vulnérabilités et des préférences propres a chaque groupe, et de prendre des mesures pour
garantir un acces a l'assistance sUr, inclusif, impartial et équitable.

Si les Engagements ont pour objectif principal de renforcer la redevabilité envers les personnes et les
communautés qui sont directement visées par les programmes et les opérations du Mouvement, & savoir
celles qui sont les plus vulnérables ou les plus durement touchées par un conflit, une catastrophe ou d’autres
circonstances synonymes de danger ou de vulnérabilité, ils impliquent aussi de prendre en compte les points
de vue d’autres groupes de personnes qui ne bénéficient pas d'une assistance directe mais sur lesquels I'action
et les activités de sensibilisation du Mouvement peuvent avoir un impact indirect.

Les Engagements supposent en outre de prendre des mesures pour renforcer la transparence et la redevabilité
au sein du Mouvement — notamment de soutenir et de mieux écouter le personnel et les volontaires qui
travaillent dans les sections ou a l’échelon communautaire, ou encore d’établir des rapports efficaces et
équitables entre les composantes du Mouvement -, et impliquent de la part des dirigeants et des cadres
supérieurs du Mouvement, a tous les niveaux, qu'ils veillent a ce que l'interaction avec les personnes et les
communautés et la redevabilité a leur égard soient systématiquement intégrées dans les modalités de travail.

Raison d’étre

Les Principes fondamentaux nous engagent a prévenir et alléger les souffrances humaines dans les situations
de crise et a fournir une assistance sans discrimination, fondée sur les besoins. C'est le fondement méme de
notre responsabilité individuelle et collective envers les personnes et les communautés auxquelles nous
nous efforcons de porter secours.

Le Code de conduite pour le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et pour
les organisations non gouvernementales lors des opérations de secours en cas de catastrophe, ainsi que
diverses politiques du Mouvement et plusieurs engagements pris en dehors du Mouvement tels que la Norme
humanitaire fondamentale de qualité et de redevabilité renforcent cette obligation. Ils appellent le Mouvement
a placer les personnes et les communautés vulnérables au centre de I’action humanitaire et des activités
de sensibilisation. Cela signifie que nous devons agir de maniere a respecter la culture, les préférences et la
diversité locales et a promouvoir le droit des personnes a étre informées des décisions qui les concernent, a
y étre associées et a y contribuer. Cela implique en outre de veiller a ce que les programmes et les opérations
génerent des effets et des résultats d’une réelle utilité pour elles.

L’'interaction avec les communautés - la maniere dont nous échangeons avec les personnes que nous nous
employons a aider - est essentielle pour tenir nos engagements en matiere de redevabilité. L'interaction
réguliere avec les personnes et les communautés et la prise en compte de leurs réactions et suggestions a
chacune des étapes des programmes et des opérations (évaluation des besoins, formulation des objectifs,
conception, mise en ceuvre, gestion et suivi) sont des éléments déterminants pour garantir l'efficacité et la
redevabilité de notre action.

Le fait de prévoir des mesures d'interaction communautaire et de redevabilité dans toutes les politiques et
tous les processus de gestion et de prise de décisions et de les intégrer dans les programmes et les opérations
peut aider le Mouvement a :

e é&tre plus a I'écoute des communautés de maniere a mieux comprendre leurs besoins, leurs priorités
et leurs préférences en matiere d’assistance et a y répondre plus efficacement, et identifier les
problématiques liées aux rapports de pouvoir, a 1'age, au genre, a la diversité et a I'inclusion ainsi que
I'impact de ces facteurs sur la vulnérabilité ;

e assurer un acces plus juste et équitable a I'assistance et aux services utiles et pertinents ;

e identifier, atténuer et gérer les risques, notamment les problémes de sécurité et de protection rencontrés
par les communautés, et prendre des mesures pour faire en sorte que les membres du personnel et
les volontaires soient diiment informés des responsabilités juridiques et éthiques qui leur incombent
et qu’ils s’en acquittent, en particulier en matiere de prévention de I'exploitation et des abus sexuels ;

e donner les moyens aux personnes et aux communautés d’exercer pleinement leur droit d’étre
associées et de participer aux processus de prise de décisions, et les aider a faire valoir leurs besoins et
leurs priorités aupres des autorités compétentes et des fournisseurs d’assistance, dont le Mouvement
lui-méme, afin qu'il y soit répondu efficacement ;

e identifier les capacités, les connaissances et les ressources dont les communautés disposent au
niveau local et les mobiliser pour réduire leur vulnérabilité et pour élaborer et mettre en ceuvre des
stratégies a méme de renforcer leur résilience et leur capacité a prévenir les situations de vulnérabilité
ou de crise ou a en atténuer les effets ;
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e améliorer la qualité, I'efficacité et la pérennité des résultats de son action et de ses activités de
sensibilisation du point de vue des personnes et des communautés elles-mémes ;

e instaurer avec les personnes et les communautés des rapports fondés sur la confiance, le respect et
la transparence, et les renforcer.

Ces engagements et ces mesures minimales contribueront a asseoir et généraliser les bonnes pratiques,
a limiter les chevauchements au niveau des outils et des approches, et a faire en sorte que le Mouvement
continue d’améliorer la maniére dont il interagit avec les personnes et les communautés auxquelles il
s'emploie a venir en aide et dont il se montre redevable a leur égard.

DEUXIEME PARTIE : engagements et mesures minimales

Cette partie définit sept engagements assortis de mesures minimales visant a renforcer et améliorer
I'interaction communautaire et la redevabilité au sein du Mouvement. Ils constituent un cadre dont I'objectif
est de faciliter I'intégration pleine et entiere de l'interaction communautaire et de la redevabilité dans les
modalités de travail du Mouvement, dans ses politiques et procédures institutionnelles et dans ses programmes
et opérations, et de servir de référence pour la coopération et la collaboration au sein du Mouvement ainsi
qu’avec des acteurs extérieurs.

Engagement 1

Toutes les composantes du Mouvement s’engagent a intégrer I’interaction communautaire et la redevabilité dans
leurs stratégies, leurs politiques et leurs procédures.

D’ici 2023, toutes les composantes du Mouvement :

e adopteront une politique spécifique par laquelle elles s’engageront a ce que l'action et les activités
de sensibilisation du Mouvement soient systématiquement fondées sur les capacités, les besoins, les
priorités et les préférences des personnes et des communautés ;

e transposeront et intégreront les Engagements du Mouvement en matiere d’'interaction avec les
communautés et de redevabilité dans les autres politiques, stratégies et procédures pertinentes,
notamment celles qui concernent la réponse en cas de catastrophe, les soins de santé, les questions
de genre, la protection, la communication et I'’encadrement du personnel et des volontaires ;

e feront en sorte que tous les plans stratégiques et opérationnels concernés expliquent clairement la
maniere dont I'interaction communautaire et la redevabilité seront intégrées, suivies et évaluées dans
le cadre des programmes et des opérations auxquels sont activement associées les personnes et les
communautés.

Engagement 2

Toutes les composantes du Mouvement s’engagent a analyser réguliérement chacun des contextes dans lesquels
elles travaillent pour mieux comprendre la diversité des besoins, des vulnérabilités et des capacités des personnes
et des communautés auxquelles elles entendent venir en aide, et pour leur fournir une assistance appropriée.

D’ici 2023, toutes les composantes du Mouvement :

e analyseront systématiquement le contexte pour recenser les connaissances, compétences et capacités
existantes, ainsi que les facteurs socio-économiques, politiques et/ou culturels et les rapports de
pouvoir susceptibles d’accroitre les vulnérabilités de différents groupes au sein des communautés
ainsi que les risques auxquels ils sont exposés, en utilisant des méthodes participatives accessibles
et équitables qui permettent si possible d’'interagir avec tous les groupes ;

e élaboreront leurs programmes et leurs opérations sur la base de ce travail d’analyse préalable, en
portant une attention particuliere, lors des étapes d’évaluation des besoins et de planification, aux
questions de genre, d'age, de handicap, de protection et d'inclusion, au caractére plus ou moins sensible
du conflit et au respect du principe « ne pas nuire » ;

e feront régulierement le point sur I'évolution du contexte, collecteront et analyseront des données
désagrégées en fonction du sexe, de I'dge, du handicap et/ou d’autres facteurs de diversité, évalueront
les risques en matiere de protection, et prendront en compte I'ensemble de ces informations pour
orienter les décisions tout en veillant a protéger et préserver la vie privée des personnes et la
confidentialité de leurs données personnelles.
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Engagement 3

Toutes les composantes du Mouvement s’engagent a renforcer la participation des personnes et des communautés
locales, y compris des volontaires des Sociétés nationales, et d les encourager a mettre a profit leurs connaissances,
leurs compétences et leurs capacités pour élaborer des solutions appropriées et efficaces en réponse aux problémes
qu’elles rencontrent.

D’ici 2023, toutes les composantes du Mouvement :

e prendront des mesures pour faire régulierement le point avec les personnes et les communautés
sur leurs priorités et leurs préférences quant aux modalités de conception et de mise en ceuvre des
programmes et des opérations qui les concernent, et quant a la maniere dont elles souhaitent participer
a la prise de décisions ;

e prendront des mesures pour que les personnes et les communautés aient un acces aisé, sir et équitable
aux mécanismes d'interaction mis en place a leur intention et pour qu’elles puissent participer a
toutes les étapes des programmes et des opérations conformément a leurs préférences, et veilleront
a ce qu'il soit systématiquement tenu compte de leurs remarques et suggestions dans les processus
de prise de décisions ;

e feront en sorte d'utiliser en priorité les connaissances, les compétences, les capacités et les ressources
disponibles localement chaque fois que des programmes et des opérations seront mis en ceuvre,
notamment en adoptant des mesures pour allouer des fonds et des ressources et transférer les
responsabilités décisionnelles aux communautés locales (y compris aux volontaires et aux structures
des sections des Sociétés nationales) pour les questions qui les concernent, lorsque cela est possible
et approprié.

Engagement 4

Toutes les composantes du Mouvement s’engagent a recueillir le feedback des personnes et des communautés qu’elles
s’efforcent d’aider, a en tenir compte et a y donner suite, et ce, de maniére systématique.

D’ici 2023, toutes les composantes du Mouvement :

e prendront des mesures pour inscrire dans le déroulement normal des programmes et des activités
I’écoute et la consultation régulieres des personnes et des communautés quant aux canaux et moyens
de communication qu’elles souhaitent utiliser pour transmettre leurs réactions et leurs éventuelles
doléances sur des questions qui les concernent ;

e mettront en place des mécanismes adaptés au contexte, slirs, accessibles et équitables pour recueillir,
documenter et analyser régulierement le feedback des personnes et des communautés et pour y
répondre, notamment des mécanismes pour évaluer leur satisfaction a I'égard de la réactivité, la qualité
et 'efficacité des services d’assistance, ainsi qu’a 'égard du niveau d’influence qu’elles exercent sur
les décisions et des possibilités d’interaction et de participation qui leur sont offertes, et utiliseront
ces informations pour adapter I'action et les activités de sensibilisation du Mouvement et continuer
d’en améliorer la qualité, I'efficacité et la redevabilité ;

e veilleront a ce que les responsabilités et les canaux institutionnels requis soient clairement établis
pour ce qui est de traiter le feedback, suivre les éventuelles dispositions prises en conséquence, en
rendre compte en toute transparence aux personnes et aux communautés et évaluer en concertation
avec ces dernieres la maniere dont leur feedback a été pris en compte, en ayant pris soin de mettre en
place des procédures spécifiques pour traiter les questions d’exploitation et d’abus sexuels ou toute
autre question sensible.

Engagement 5

Toutes les composantes du Mouvement s’engagent a communiquer et interagir de maniére plus transparente avec
les personnes et les communautés qu’elles cherchent a aider.

D’ici 2023, toutes les composantes du Mouvement :

e consulteront régulierement les personnes et les communautés sur les sources d’information et
les canaux de communication qu’elles privilégient, recenseront leurs besoins prioritaires dans ce
domaine en portant une attention particuliere aux questions de diversité, et concevront sur cette base
des activités d’échange d'informations, de changement des comportements, de sensibilisation et de
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communication bidirectionnelle qu’elles testeront pour s’assurer qu’elles sont pertinentes, inclusives,
accessibles et conformes aux normes linguistiques et culturelles locales ;

e prendront des mesures, dans le cadre de la planification et de la mise en ceuvre des programmes
et des opérations, pour interagir régulierement avec les personnes et les communautés afin de leur
soumettre pour accord les objectifs poursuivis, les activités planifiées, les allocations budgétaires, les
criteres a remplir pour bénéficier d'une assistance, ainsi que la marche a suivre pour obtenir de plus
amples informations, faire part de leurs réactions ou de leurs doléances et participer aux programmes
et aux opérations ;

e s’emploieront systématiquement a établir et entretenir avec les personnes et les communautés
vulnérables ainsi qu’avec les autres parties prenantes des rapports fondés sur la confiance et le
respect mutuels, et leur communiqueront en toute transparence des informations sur les principes du
Mouvement, son Code de conduite, ses valeurs et ses méthodes de travail, ainsi que sur les actions et
les comportements qu'elles sont en droit d’attendre de son personnel et de ses volontaires, en veillant
a ce que les groupes les plus marginalisés et défavorisés au sein des communautés aient eux aussi
acces a ces informations.

Engagement 6

Toutes les composantes du Mouvement s’engagent a renforcer les connaissances, les compétences et les capacités
en matiere d’interaction communautaire et de redevabilité a tous les niveaux, et a les utiliser systématiquement
dans le cadre de leurs activités.

D’ici 2023, toutes les composantes du Mouvement :

e alloueront les ressources humaines, financieres et techniques nécessaires pour intégrer
systématiquement l'interaction communautaire et la redevabilité dans leurs stratégies et politiques
institutionnelles, leurs programmes et leurs opérations ;

e désigneront chacune un-e coordonnateur-trice au sein de leur équipe de direction et de gouvernance,
qui aura pour mission de suivre et de superviser les initiatives d’'interaction communautaire et de
redevabilité menées a travers I'organisation ainsi que dans le cadre des programmes et des opérations;;

e veilleront a ce que les appréciations de la performance des membres concernés de leur personnel
prévoient des criteres d’évaluation spécifiques correspondant aux responsabilités exercées en
matiere d'interaction communautaire et de redevabilité, définissent des indicateurs et des objectifs
de performance réalistes et réalisables, et précisent les moyens mis a disposition pour les atteindre;

e diffuseront largement les lignes directrices et outils disponibles en matiére d’interaction communautaire
et de redevabilité, et s’emploieront a mettre en place des dispositifs d’assistance technique, de
renforcement des capacités et de partage des connaissances a l'intention des organes de direction et de
gouvernance, des managers, du personnel et des volontaires du Mouvement, en particulier au niveau
des sections et a 'échelon communautaire, dans le cadre des stratégies globales de coopération, de
développement organisationnel et des ressources humaines ;

e encourageront et faciliteront le partage des connaissances et I'apprentissage entre pairs au sein des
Sociétés nationales, de la Fédération internationale et du CICR, mais aussi a I’échelle du Mouvement
et avec les partenaires extérieurs, concourant ainsi a 'émergence d'une communauté de pratique
élargie et a une meilleure compréhension des changements positifs que l'interaction communautaire
et la redevabilité engendrent pour les personnes et les communautés affectées.

Engagement 7

Toutes les composantes du Mouvement s’engagent a coordonner leurs approches en matiére d’interaction
communautaire et de redevabilité lorsqu’elles travaillent dans le méme contexte, et a faire de méme avec des
partenaires extérieurs le cas échéant, afin d’éviter les chevauchements et de renforcer la cohérence, I’efficacité et
Pefficience de leur action.

D’ici 2023, toutes les composantes du Mouvement :

e poursuivront leurs efforts de consolidation du Community Engagement and Accountability toolkit et
mettront en ceuvre dans tous leurs programmes et toutes leurs opérations des approches communes
en matiere d'interaction communautaire et de redevabilité qui tiennent compte des priorités et des
préférences des personnes et des communautés affectées ainsi que de la stratégie et de la vision de
la Société nationale hote ;
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e établiront et utiliseront des plateformes et des mécanismes communs pour améliorer 'interaction
communautaire et la redevabilité, tels que des mécanismes harmonisés de feedback ou des méthodes
communes visant a favoriser 'interaction avec les personnes et les communautés et leur participation
aux processus de prise de décisions, et participeront, lorsque cela sera possible et approprié, a d’autres
mécanismes et plateformes de coordination aux cétés d’'acteurs extérieurs ;

e partageront en toute transparence, entre elles ainsi qu’avec les partenaires extérieurs concernés,
les informations, suggestions, réactions, données et analyses pertinentes qu’elles auront recueillies
aupres des personnes et des communautés pour identifier leurs difficultés et leurs préoccupations et
y répondre, en tenant diment compte des impératifs de confidentialité, de sécurité et de protection.

TROISIEME PARTIE : résultats attendus, suivi et établissement de rapports

En adoptant et en mettant systématiquement en ceuvre ces engagements et ces mesures, le Mouvement
renforcera sa responsabilité individuelle et collective envers les personnes et les communautés qu’il s’emploie
a aider, et sera @ méme de mener une action de meilleure qualité, plus efficace, plus utile et davantage en
adéquation avec leurs besoins, leurs priorités et leurs préférences, tout en protégeant et en préservant leurs
droits et leur dignité.

Le succes de la présente résolution dépend toutefois des efforts qui seront consentis par chaque composante
du Mouvement pour adopter et transposer les Engagements dans ses propres politiques et procédures
institutionnelles, programmes et opérations. La résolution propose ainsi un projet de cadre d’évaluation de la
performance, avec trois objectifs de résultat et des exemples d'indicateurs, pour aider le Mouvement a situer et
évaluer le niveau d'intégration des Engagements et des mesures qu’ils prévoient dans les modalités de travail
de ses composantes, et a déterminer dans quelle mesure cela contribue a améliorer la qualité, 'efficacité et
la redevabilité de son action et de ses activités de sensibilisation.

L'objectif est que le CICR, la Fédération internationale et les Sociétés nationales utilisent ce projet de cadre
comme support de discussion apres le Conseil des Délégués, en vue d’élaborer une approche commune pour
évaluer, suivre et faire rapport sur les progres réalisés aux niveaux individuel et collectif vers une intégration
pleine et entiére de l'interaction communautaire et de la redevabilité dans toutes les activités du Mouvement.

Objectifs de résultat en matiére d’'interaction communautaire et de redevabilité

Objectif de résultat 1

= Les composantes du Mouvement integrent
systématiquement les Engagements du Mouvement
en matiere dinteraction avec les communautes et , Njveau de satisfaction des personnes et des
de redevabilité dans la maniere dont elles travaillent
avec les personnes et les communautés gu'elles
s'emploient a aider.

participation systématique des personnes et des
communautés a la conception, la mise en ceuvre,
la gestion, le suivi et I'évaluation des activités.

communautés quant au degré d'influence qu'elles
sont en mesure d'exercer sur les décisions a toutes
les étapes du programme/de l'opération.

Exemple d'indicateur :
Objectif de résultat 3

= Niveau dintégration des Engagements et des mesures o
= Les personnes et les communautés visées par

minimales qu'ils prévoient dans les stratégies, les

politiques, les procédures, les opérations et les
programmes des Sociétés nationales, de la Fédération
internationale et du CICR.

Objectif de résultat 2

Les personnes et les communautés visées par action
et les activités de sensibilisation du Mouvement sont
satisfaites des possibilités qui leur sont offertes
d'orienter les décisions qui les concernent.

Exemples d'indicateurs :

Niveau d'intégration, au sein des composantes
du Mouvement, de mesures visant a garantir la

I'action et les activités de sensibilisation du
Mouvement sont satisfaites du niveau de qualité,
de pertinence et d'efficacité de ces dernieres.

Exemples d'indicateurs :
s Degré de prise en compte des remarques et

suggestions des personnes et des communautés
dans la conception/la modification/I'adaptation des
activités du Mouvement.

Niveau de satisfaction des personnes et des
communautés quant a la maniere dont les activités
du Mouvement ont répondu a leurs besoins
prioritaires et tenu compte de leurs préférences.
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L’objectif de résultat 1 repose sur l'idée que 'intégration systématique de l'interaction communautaire et
de la redevabilité dans l'action et les activités de sensibilisation du Mouvement contribuera a en renforcer
la proximité, la portée, I'acceptation et I'impact. Des expériences sont actuellement menées dans ce sens au
sein du Mouvement et plus largement dans les secteurs de I'aide humanitaire et de I'aide au développement.
L'indicateur proposé avec l'objectif de résultat 1 permettra de déterminer siles composantes du Mouvement
se sont dotées des cadres institutionnels, des procédures et des systemes requis pour intégrer des mécanismes
d’interaction communautaire et de redevabilité dans leurs modalités de travail, et si ces mécanismes répondent
aux attentes des personnes et des communautés en termes de résultats.

Les objectifs de résultat 2 et 3 ainsi que leurs indicateurs associés permettront de collecter des données
factuelles indiquant, du point de vue des personnes affectées elles-mémes, dans quelle mesure les actions
du Mouvement répondent a leurs besoins prioritaires et si les possibilités qui leur sont offertes d’influer sur
les décisions qui les concernent sont conformes a leurs attentes. Les indicateurs proposés portent notamment
sur la perception et le degré de satisfaction des personnes et des communautés quant a l'influence qu’elles
exercent sur les décisions relatives a la conception et a la mise en ceuvre des programmes et des opérations,
ainsi que sur leur degré de satisfaction quant a la qualité, I'efficacité et I'impact de l'assistance fournie.
Ils s’appuient sur l'expérience grandissante du Mouvement dans le domaine du suivi — en tant qu’activité
intégrée aux processus décisionnels — de la perception et de la satisfaction des personnes quant a la qualité
et 'efficacité des efforts d’assistance.

Il estimportant de signaler que les objectifs de résultat et indicateurs proposés ici sont en cours de développement,
tout comme les outils de suivi et d’établissement de rapports, et qu'ils doivent encore étre affinés et adaptés en
fonction des processus de planification, de suivi, d’évaluation et d’établissement de rapports en vigueur au sein
des composantes du Mouvement. Un certain degré d’harmonisation est toutefois recommandé afin de pouvoir
suivre et évaluer les progres réalisés dans la mise en ceuvre des Engagements a 1'’échelle du Mouvement.

La Fédération internationale et le CICR continueront d'échanger et de collaborer avec les Sociétés nationales
pour affiner et améliorer les objectifs de résultat et indicateurs proposés, en veillant dans toute la mesure du
possible a les aligner sur les engagements internationaux existants en matiére d'interaction communautaire
et de redevabilité, tels que la Norme humanitaire fondamentale de qualité et de redevabilité.

Des criteres de référence pour faciliter I'intégration de I'interaction communautaire et de la redevabilité
dans les programmes et les opérations

Dans le cadre du processus de consultation en cours sur les Engagements et les mesures minimales qu'ils
prévoient, de nombreuses composantes du Mouvement ont exprimé le souhait que des criteres de référence
soient établis pour faciliter I'intégration de l'interaction communautaire et de la redevabilité dans la conception
et la mise en ceuvre des programmes et des opérations. Cette demande s’explique en partie par le fait que les
composantes du Mouvement n’ont pas toutes les mémes capacités, les mémes ressources ni le méme niveau
d’expérience en matiere d’interaction communautaire et de redevabilité, et qu’elles ont de ce fait besoin de
pouvoir s'appuyer sur des criteres plus clairs pour améliorer progressivement leurs pratiques.

Les criteres de référence proposés ci-apres illustrent la maniere dont les Engagements du Mouvement en
matiere d'interaction avec les communautés et de redevabilité ainsi que les mesures qu’ils prévoient peuvent
étre mis en ceuvre tout au long du cycle d'un programme ou d’une opération. Ils aideront les Sociétés nationales,
la Fédération internationale et le CICR a intégrer progressivement, a leur rythme, 'interaction communautaire
et la redevabilité dans leurs modalités de travail. Ces criteres de référence ont aussi vocation a guider les
efforts déployés au niveau institutionnel pour intégrer les Engagements et les mesures minimales dans les
pratiques organisationnelles et pour fournir un soutien et des moyens adéquats aux équipes chargées de
mener les activités en concertation avec les personnes et les communautés.

Tout comme les objectifs de résultat et les indicateurs proposés plus haut, les critéres de référence sont
en cours de développement ; d’'autres consultations seront nécessaires pour les affiner et les finaliser.
Les critéres de référence proposés déterminent trois niveaux de performance :

e C(Criteres du niveau 1 : ils s’adressent aux équipes qui ont tres peu d’expérience de l'interaction
communautaire. Ils correspondent aux mesures élémentaires a intégrer a chacune des étapes d'un
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programme ou d'une opération. Cela comprend la mise en ceuvre des engagements de base, tels que
communiquer aux personnes et aux communautés les informations et les décisions essentielles
concernant le programme et les informer des mécanismes et canaux a leur disposition pour
transmettre leur feedback ou leurs doléances.

e (Critéres du niveau 2 : ils visent a aider les équipes dotées d'une certaine expérience de l'interaction
communautaire et de la redevabilité a les intégrer plus largement dans les programmes et les opérations.
Cela suppose d’aller plus loin que les engagements de base et d'intégrer des outils supplémentaires
d’interaction communautaire et de redevabilité, tels que des mécanismes pour recueillir le feedback
et les doléances des personnes et des communautés et y répondre, ainsi que pour les consulter au
sujet des projets et des activités en vue d'obtenir leur accord.

e Critéres du niveau 3 : ils visent a illustrer ce qu'une intégration pleine et entiére de 'interaction
communautaire et de la redevabilité dans un programme ou une opération signifie concretement. I1
s’'agit de renforcer progressivement les possibilités offertes aux personnes et aux communautés de
participer directement aux décisions relatives au programme/a 'opération et de les orienter, afin que
leurs points de vue et suggestions soient systématiquement au centre des processus de conception,
de mise en ceuvre, de suivi et de gestion, et que les activités soient adaptées en conséquence pour
mieux répondre a leurs besoins, a leurs priorités et a leurs préférences.

Ce systeme a trois niveaux tient compte du fait qu’il existe de nombreux contextes ou la mise en place de
mesures d'interaction communautaire et de redevabilité peut s’avérer difficile (par exemple, en raison de
difficultés d’acces et de conditions de sécurité insuffisantes ou d'une expérience et de capacités limitées). Il
tient aussi compte des contraintes et des dilemmes auxquels sont confrontées les équipes responsables des
programmes et des opérations. Dans certaines situations, il ne sera peut-étre pas possible de satisfaire aux
criteres de référence des niveaux intermédiaire (2) ou avancé (3), mais si le contexte évolue et que la situation
le permet, les programmes et les opérations pourront étre assortis d’objectifs plus ambitieux en matiere
d’'interaction communautaire et de redevabilité et gagner en performance avec le temps.

Les criteres de référence et niveaux de performance associés peuvent également fournir aux décideurs les
informations dont ils ont besoin pour étayer les processus internes d’assurance qualité en mettant 'accent
sur le degré d'intégration de mesures d’'interaction communautaire et de redevabilité a chacune des étapes
des programmes et des opérations. Cela est utile d'une part pour la prise de décisions de gestion internes et
I'amélioration continue des programmes/opérations, et d'autre part pour rendre compte aux donateurs et
autres parties prenantes externes.
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Critéres de référence institutionnels

Ces critéres de référence illustrent certaines des conditions a remplir pour faire en sorte que l'interaction
communautaire et la redevabilité soient systématiquement et durablement renforcées au sein de
l'organisation.

N.1.

N.2.

N.3.

Faciliter I'intégration de l'interaction communautaire et de la redevabilité

Stratégies et politiques

Un engagement de principe
existe, selon lequel I'action et
les activités de sensibilisation
du Mouvement doivent étre
systématiquement fondées
sur les capacités, les besoins,
les priorités et les préférences
des personnes et des
communautés.

L'interaction communautaire

et la redevabilité sont inscrites
et intégrées dans d'autres
politiques, stratégies et
procédures pertinentes,
notamment celles qui
concernent la réponse en cas
de catastrophe, les soins de
santé, les questions de genre, la
protection, la communication et
I'encadrement du personnel et
des volontaires.

Les politiques et engagements
en matiere d'interaction
communautaire et de
redevabilité sont élaborés en
concertation avec les organes
de direction et de gouvernance,
les managers, le personnel et
les volontaires, et aussi, dans

la mesure du possible, avec les
personnes et les communautés
vulnérables et marginalisées.

dans les processus organisationnels

N.1.

N.2.

N.3.

Des canaux officiels pour la
diffusion d'informations et la
prise de décisions concernant
I'interaction communautaire et
la redevabilité, et notamment
les responsabilités en matiére
de traitement du feedback/
des doléances et de protection
contre I'exploitation et les abus
sexuels, sont clairement établis,
et 'ensemble du personnel et
des volontaires ainsi que les
partenaires en sont informés.

Un-e membre de I'équipe de
direction et de gouvernance
est désigné-e coordonnateur-
trice et chargé-e de suivre et
de superviser les initiatives
en matiere d'interaction
communautaire et de
redevabilité mises en ceuvre a
travers l'organisation.

Les appréciations de la
performance des membres du
personnel concernés prévoient
des critéres d'évaluation
spécifiques correspondant
aux responsabilités exercées
en matiere d'interaction
communautaire et de
redevabilité, définissent des
indicateurs et des objectifs

de performance réalistes et
réalisables, et précisent les
moyens mis a disposition pour
les atteindre.

N.1.

Des ressources humaines et
financiéres sont mobilisées
pour faciliter I'intégration de
I'interaction communautaire
et de la redevabilité dans tous
les domaines d'activités de
I'organisation.

N.2. Des dispositifs d'assistance

N.3.

technique, de renforcement
des capacités et de partage
des connaissances sont mis en
place pour aider les organes de
direction et de gouvernance,
les managers, le personnel et
les volontaires, en particulier
au niveau des sections et a
I'échelon communautaire,

a mieux comprendre en

quoi consistent l'interaction
communautaire et la
redevabilité.

Le personnel et les volontaires
sont encouragés a participer
et a contribuer au partage

des connaissances, a
I'apprentissage entre pairs

et a la constitution d'une
communauté de pratique, et
recoivent un soutien dans ce
sens.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

21



Critéres de référence pour les programmes et les opérations

Ces critéres de référence illustrent certaines des conditions a remplir pour garantir I'intégration
systématique de l'interaction communautaire et de la redevabilité dans les programmes et les opérations.

Analyse, conception et planification

N.1.a.

N.2.

N.3.

Mieux comprendre les contextes dans lesquels nous intervenons et les communautés

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
analysent le contexte pour
identifier les connaissances,
compétences et capacités
disponibles localement ainsi que
les facteurs socio-économiques,
politiques et/ou culturels et

les rapports de pouvoir qui
accentuent les vulnérabilités de
différents groupes au sein des
communautés et les risques
auxquels ils sont exposés.

. Les activités sont congues sur la

base de cette analyse et d'une
évaluation des besoins, en
portant une attention particuliere
aux questions de protection,

de genre, d’age, de handicap et
d'inclusion.

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
consultent pour accord les
personnes et les communautés
au sujet des résultats de l'analyse
du contexte et de |'évaluation des
besoins, ainsi que du contenu
planifié des programmes.

Les personnes et les
communautés participent
directement a l'analyse du
contexte grace a la mise en place
de mécanismes de participation
équitables et faciles d'acces ; il est
veillé, dans la mesure du possible,
a ce que tous les groupes au

sein des communautés puissent
participer de sorte que l'analyse
tienne compte des points de vue
et des expériences de chacun.

que nous cherchons a aider

N.1.a.

analysent régulierement le
contexte en vue de repérer

tout changement significatif

éventuel et d'adapter les
activités en conséquence.

N.1.b. Les équipes responsables
des programmes et des
opérations collectent et

analysent réguliérement des

données désagrégées en

fonction du sexe, de I'age, du
handicap et d'autres facteurs

de diversité pour mieux
comprendre le contexte
et adapter les activités en

conséquence, tout en prenant
les mesures adéquates pour

protéger et préserver la vie
privée des personnes et

la confidentialité de leurs
données personnelles.

N.2. Les équipes responsables
des programmes et des

opérations consultent pour

accord les personnes et
les communautés au sujet
des résultats de I'analyse
du contexte (changements

observés) et des modifications
qu'il est prévu d’apporter en
conséquence aux programmes

et aux opérations.

N.3. Les personnes et les
communautés participent
directement a |'analyse du

contexte, et la possibilité leur
est donnée de mettre a profit
leurs connaissances et leurs

expériences pour proposer

des changements au niveau

des programmes et des
opérations.

Les équipes responsables des
programmes et des opérations

N.1.Les équipes responsables
des programmes et des
opérations documentent
et diffusent au sein
de l'organisation les
enseignements et les
bonnes pratiques relatives
a la conduite d'analyses
contextuelles exhaustives
a des fins d'amélioration
de la planification.

N.2.Les équipes responsables
des programmes et des
opérations recourent a la
consultation pour identifier
les enseignements et
les bonnes pratiques
relatives a la conduite
d'analyses contextuelles
exhaustives et les mettent
en pratique a des fins
d’amélioration de la
planification.

N.3.Les personnes et
les communautés
participent directement
a l'identification et a
la formalisation des
enseignements et des
bonnes pratiques relatives
a la conduite d'analyses
contextuelles exhaustives
a des fins d'amélioration
de la planification.
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Analyse, conception et

planification

N.1.Les équipes responsables des
programmes et des opérations
exposent dans leurs
propositions de programmes
les modalités envisagées pour
interagir avec les personnes
et les communautés et les
faire participer a la prise de
décisions.

N.2.Les équipes responsables
des programmes et des
opérations consultent pour
accord les personnes et les
communautés au sujet de
leurs besoins prioritaires et de
leurs préférences quant aux
modalités de fourniture de
|'assistance, notamment les
modalités de participation aux
activités.

N.3.Les personnes et les
communautés participent
directement a |a définition
des objectifs ainsi qu'a
I'élaboration des activités
et des mécanismes de
participation a la prise de
décisions.

N.1.

N.2.

N.3.

Les équipes responsables

des programmes et des
opérations mettent en place

des mécanismes d'interaction
sars, faciles d’acces et équitables
pour permettre aux personnes
et aux communautés de
participer a toutes les étapes
des programmes et des
opérations conformément a leurs
préférences.

Les équipes responsables
des programmes et des
opérations consultent pour
accord les personnes et les
communautés au sujet des
modalités de fonctionnement
et des criteres d'efficacité des
mécanismes d'interaction et
de participation, adaptant
ces derniers si nécessaire de
sorte que tous les groupes au
sein des communautés y aient
équitablement acces.

Les personnes et les
communautés participent
directement a la conception, a la
gestion et au suivi des activités, y
compris, s'ily a lieu, a I'affectation
des fonds et a la gestion des
ressources financieres et autres.

Faciliter la participation et le recours aux connaissances, compétences et capacités locales

N.1.

N.2.

N.3.

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
documentent et diffusent

a travers l'organisation les
enseignements tirés et les
bonnes pratiques en matiére
de participation et de recours
aux connaissances et capacités
locales.

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
consultent pour accord les
personnes et les communautés
au sujet des enseignements et
des bonnes pratiques a diffuser
pour une participation efficace
et une utilisation pertinente
des connaissances et capacités
locales.

Les personnes et les
communautés participent
directement a 'identification
des enseignements et des
bonnes pratiques a mettre en
ceuvre pour une participation
efficace et une utilisation
pertinente des connaissances
et capacités locales dans le
cadre des programmes et des
opérations.
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N.1.

Favoriser I'écoute des personnes et des communautés et la prise en compte de leur feedback

Analyse, conception et
planification

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
expliquent dans leurs
propositions de programmes

la maniere dont les personnes
et les communautés pourront
faire part de leurs points de
vue et de leurs doléances ainsi
que les mesures prévues pour y
donner suite.

N.2.Les équipes responsables des

N.3.

programmes et des opérations
consultent pour accord les
personnes et les communautés
au sujet de la maniere dont
elles souhaitent communiquer
leurs points de vue, leurs
doléances et leurs suggestions
concernant les activités des
programmes.

Les personnes et les
communautés participent
directement a I'élaboration
des mécanismes de collecte,
d'analyse et de traitement de
leurs points de vue et de leurs
doléances, ainsi que d'autres
mécanismes visant a mesurer
et suivre leur satisfaction a
I'égard de I'assistance regue.

N.1.

N.2.

N.3.

Les équipes responsables

des programmes et des
opérations veillent a ce que

les responsabilités soient
clairement établies et les canaux
officiels requis mis en place pour
assurer l'analyse, le traitement
et le suivi du feedback dans le
cadre des processus de prise de
décisions de gestion.

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
consultent pour accord les
personnes et les communautés
au sujet des modalités d'analyse
des données collectées
(feedback), prennent des
mesures pour y donner suite et
rendent compte des éventuelles
actions entreprises en réponse
au feedback recu.

Les personnes et les
communautés participent
directement a I'analyse et a
linterprétation des données
collectées (feedback) et
définissent les mesures les
plus appropriées a prendre
en réponse a leur feedback,
notamment des mesures de
suivi pour déterminer s'il a
été répondu efficacement aux
problémes soulevés.

N.1.

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
tiennent diment compte,

dans le cadre de leurs activités
de suivi, d'établissement de
rapports et d'évaluation, du
feedback des personnes et des
communautés, notamment

de leur niveau de satisfaction
quant a la qualité et l'efficacité
des programmes.

N.2.Les équipes responsables

N.3.

des programmes et des
opérations consultent pour
accord les personnes et les
communautés au sujet des
résultats des processus de
gestion du feedback, de suivi et
d'évaluation.

Les personnes et les
communautés participent
directement aux processus
de suivi et d’évaluation et a la
définition de critéres de qualité
et d'efficacité en s'appuyant
sur leurs propres expériences,
puis les résultats leur sont
communiqués et sont aussi
diffusés aupres d'autres acteurs
locaux concernés, au sein et en
dehors de l'organisation.
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Renforcer la transparence et construire des relations fondées sur la confiance et le respect mutuels

N.1.

N.2.

N.3.

Analyse, conception et
planification

Les équipes responsables

des programmes et des
opérations identifient sources
d'information les et les canaux
de communication que les
personnes et les communautés
privilégient, ainsi que leurs
besoins prioritaires en matiere
d'information.

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
consultent pour accord les
personnes et les communautés
au sujet des moyens qu’elles
estiment les plus adaptés

pour une communication
aisée, pertinente, transparente
et inclusive, en portant une
attention particuliere aux
questions liées a l'age, au
genre, au handicap et a d'autres
facteurs de diversité.

Les personnes et les
communautés participent
directement a |la conception
des canaux et mécanismes
d'échange d'informations et de
communication.

N.1.

N.2.

N.3.

Les équipes responsables

des programmes et des
opérations communiquent
régulierement aux personnes
et aux communautés des
informations sur les principes
du Mouvement, ses valeurs, les
objectifs des projets, plans et
activités, la marche a suivre pour
faire part de leurs points de
Vue et participer aux processus
de prise de décisions, et autres
informations pertinentes.

Les équipes responsables

des programmes et des
opérations consultent pour
accord les personnes et les
communautés au sujet des
activités planifiées d’échange
d'informations, de changement
des comportements,

de sensibilisation et de
communication bidirectionnelle.

Les personnes et les
communautés participent
directement a la conception

et a la mise en ceuvre

des activités d'échange
d'informations, de changement
des comportements,

de sensibilisation et de
communication bidirectionnelle.

N.1.

N.2.

N.3.

Les équipes responsables

des programmes et des
opérations informent en
temps opportun les personnes
et les communautés des
modifications apportées

aux projets et aux activités,
notamment de leur date
d’achévement et des activités
de transition qu'il est prévu de
mener.

Les équipes responsables des
programmes et des opérations
consultent pour accord les
personnes et les communautés
au sujet des modalités de

suivi et d'évaluation de la
qualité et de l'efficacité des
activités menées et des moyens
mis a leur disposition pour
communiquer et interagir avec
le Mouvement.

Les personnes et les
communautés participent
directement au suivi et a
I'évaluation de la qualité et

de l'efficacité des moyens

mis a leur disposition pour
communiquer et interagir avec
le Mouvement.
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1.1.3 RESOLUTION 2
DECLARATION DU MOUVEMENT INTERNATIONAL DE LA
CROIX-ROUGE ET DU CROISSANT-ROUGE SUR L'INTEGRITE

La présente Déclaration exprime tout le sérieux avec lequel le Mouvement international de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge (Mouvement) traite la question de I'intégrité.

L'intégrité et le comportement éthique de chaque composante du Mouvement, au niveau individuel comme
au niveau institutionnel, sont d’une importance cruciale pour le Mouvement dans son ensemb]e.

L'engagement du Mouvement envers les Principes fondamentaux, ainsi que son ensemble complet de cadres
statutaires, réglementaires et de politique, constituent les fondements de notre action humanitaire éthique
et fondée sur des principes. L'accent mis par le Mouvement sur ces aspects est essentiel pour mener une
action humanitaire efficace et pour gagner et conserver ’acceptation et la confiance des personnes et des
communautés en détresse que nous nous efforcons de servir, notamment dans les contextes sensibles et
marqués par l'insécurité.

Le Mouvement s’engage a garantir des lieux de travail s{irs pour tous, et a veiller a ce que la dignité et
Pintégrité de notre personnel et de nos volontaires soient protégées, préservées et encouragées. Il s’engage
en outre a garantir que la prévention de toute forme de comportement répréhensible et la protection contre ces
actes fassent partie intégrante de toutes nos actions et qu’aucune forme de discrimination, de harcelement,
d’abus ou d’exploitation ne soit tolérée.

Il est essentiel de garantir le respect des normes de conduite individuelles, notamment au moyen de 'adoption
et de I'application stricte et juste de reglements, de mécanismes et de procédures au niveau institutionnel.
La révision et I'adaptation permanente de ces normes pour faire face aux risques émergents et a 'évolution
des contextes sont tout aussi importantes. En tant que composantes du Mouvement, nous nous engageons
fermement a prévenir les infractions a I'intégrité et les comportements contraires a I'éthique de nos dirigeants,
employés et volontaires, et a remédier aux cas averes.

Le Mouvement reconnait que le respect et I'inclusion de la diversité et de 1’égalité de genre au sein de nos
effectifs sont essentiels pour garantir et favoriser 'intégrité, la confiance et la redevabilité. Les volontaires, le
personnel et les dirigeants devraient étre représentatifs de la diversité de notre Mouvement, ainsi que de celle
des personnes que nous avons pour mission de servir.

Les composantes du Mouvement s’engagent a ceuvrer ensemble pour assurer une solide redevabilité a
I’égard des communautés avec lesquelles nous travaillons. A cette fin, les composantes du Mouvement
dialogueront et communiqueront avec les personnes pour mieux comprendre la diversité de leurs besoins,
de leurs vulnérabilités et de leurs capacités, et leur offriront des possibilités et un acces slr et équitable afin
qu’elles contribuent activement a la prise de décisions qui les concernent, dans l'objectif de veiller a ce que
nos actions collectives soient efficaces, inclusives et responsables, conformément aux engagements pris au
niveau du Mouvement en matiére d'interaction avec les communautés et de redevabilité a leur égard.

Le Mouvement est déterminé a garantir les niveaux de redevabilité appropriés a I'égard des gouvernements, des
donateurs et des partenaires, conformément a nos Principes fondamentaux. Les composantes du Mouvement
aspirent a étre transparentes et ouvertes, et a permettre un acces adéquat aux documents institutionnels et
financiers, tout en respectant la vie privée et en garantissant la protection des données. Le Mouvement reconnait
que la transparence, notamment dans des situations difficiles, est cruciale pour maintenir la confiance des
différentes parties prenantes.

Le Mouvement s’engage a garantir la protection des lanceurs d’alerte, afin que les personnes puissent
agir dans le meilleur intérét de leur organisation sans peur des conséquences ni de représailles. Nous nous
engageons aussi a protéger la confidentialité et le droit a une procédure équitable des personnes faisant
I'objet d’allégations ou d’enquétes.

Le Mouvement s’engage a mieux mettre a profit les structures existantes et, selon les besoins, a regrouper des
ressources et des expériences, y compris provenant des partenaires, afin d’offrir a toutes les composantes
un soutien, une formation et des orientations efficaces pour renforcer les reglements, les processus et les
mécanismes en matiere d'intégrité et de redevabilité. Le développement des Sociétés nationales constitue une
approche utile pour renforcer les capacités, aux niveaux local et national, en matiere de détection précoce et
de gestion efficace des risques liés a l'intégrité, et contribue ainsi a la pertinence, a la portée et a la durabilité
des services proposés aux personnes en détresse.
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Les Sociétés nationales seront mieux soutenues dans le renforcement de la gestion des risques, en particulier
dans le cadre de I'examen de leurs bases statutaires et juridiques, et des cadres réglementaires et de politique
connexes, conformément aux nouvelles Lignes directrices du Mouvement relatives aux statuts des Sociétés
nationales et au Cadre de la Fédération internationale relatif a I'intégrité. Les statuts des Sociétés nationales
continueront d'étre examinés régulierement par la Commission conjointe CICR/Fédération internationale pour
les statuts des Sociétés nationales.

En outre, les composantes du Mouvement s’engagent a veiller a ce que les conditions de leurs partenariats, y
compris au sein du Mouvement, soient le reflet d'un engagement solide en faveur de I'intégrité et des normes
éthiques, notamment au travers des modalités des accords de partenariat conclus et par la mise en place et
I'application de processus de gestion des risques appropriés.

Les problemes d’'intégrité au sein des Sociétés nationales seront traités par leurs dirigeants ou, si nécessaire,
par le Comité de contrdle du respect des dispositions et de médiation de la Fédération internationale, et
pourront donner lieu a 'application de sanctions par le Conseil de direction et par I’Assemblée générale de
la Fédération internationale.

Les questions liées a I'intégrité au sein du Secrétariat de la Fédération internationale feront I'objet d’enquétes
menées par le Bureau de l'audit interne et des enquétes, qui sera supervisé, selon les besoins, par la
Commission d’audit et de gestion des risques. Toute infraction a l'intégrité sera sanctionnée conformément
au Reglement du personnel et au Reglement interne, et un rapport annuel sur le traitement qui a été fait des
probléemes graves sera publié.

Le CICR renforcera sa capacité de gérer les risques stratégiques, institutionnels et opérationnels de fagon
proactive et s’assurera que les allégations de comportement répréhensible soient suivies d’enquétes et que des
mesures correctives, y compris des sanctions, soient appliquées. Le CICR renforcera plus avant les systemes
de suivi et de mesure efficaces du respect des dispositions, tout en continuant a développer les systémes et
les processus répondant aux exigences accrues en matiere de transparence et de redevabilité, et a renforcer
ses capacités d'identification des risques.

La présente Déclaration donnera lieu a I’élaboration d’un plan clair concernant ’approche renforcée en
matiére d’intégrité dans ’ensemble du Mouvement, qui en détaillera les processus de consultation, de mise
en ceuvre et de suivi. Nous nous engageons a soumettre un rapport au prochain Conseil des délégués en
2021 et, par son biais, a la XXXIV¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur
les progres réalisés dans la mise en ceuvre des engagements pris dans la présente Déclaration.

11.4 RESOLUTION 3
APPROCHE DU MOUVEMENT VISANT A RENFORCER
LES BASES STATUTAIRES ET CONSTITUTIVES DES SOCIETES
NATIONALES ET LES CADRES COMPLEMENTAIRES TELS
QUE LA CHARTE DES VOLONTAIRES

Le Conseil des Délégués,

reconnaissant la contribution cruciale d'une base statutaire et de cadres juridiques, réglementaires et de politique
complémentaires solides et complets (ci-apres dénommés « statuts ») a la préservation de la capacité d'une
Société nationale de la Croix-Rouge ou du Croissant-Rouge de fournir des services humanitaires efficaces,
pertinents, durables et fondés sur des principes aux personnes et aux communautés vulnérables, et de rendre
compte a ses parties prenantes en toutes circonstances, et rappelant I'importance que les Sociétés nationales
examinent périodiquement leurs statuts aux fins de garantir et de préserver leur pertinence face aux besoins
en évolution des communautés,

rappelant les résolutions adoptées par la Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
demandant aux Sociétés nationales de travailler en collaboration avec le Comité international de la Croix-
Rouge (CICR) et la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération
internationale), ainsi qu’avec la Commission conjointe CICR/Fédération internationale pour les statuts des
Sociétés nationales (Commission conjointe), au renforcement de leurs statuts, a commencer par la résolution
VI de la XXII¢ Conférence internationale en 1973, et saluant 'engagement constant des Sociétés nationales en
ce sens,
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réaffirmant les engagements pris par les Sociétés nationales de travailler en collaboration étroite avec le CICR et
la Fédération internationale, ainsi qu’avec la Commission conjointe, a I'examen de leurs statuts, conformément
aux résolutions adoptées par le Conseil des Délégués, y compris la Stratégie pour le Mouvement international
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, telle qu’adoptée en 2001, et la résolution 4 de 2011, qui appelle les
Sociétés nationales a :

e examiner périodiquement leurs statuts, conformément aux besoins humanitaires en évolution dans
les contextes nationaux, et communiquer leurs statuts ou tous amendements qui y serait apportés,
sous forme de projet, a la Commission conjointe ;

e prendre en considération les recommandations de la Commission conjointe.

rappelant que des textes juridiques, statutaires et de politique adéquats et solides contribuent de maniere
déterminante au développement d’une Société nationale et a sa capacité d’agir en tout temps conformément
aux Principes fondamentaux,

rappelant combien il est essentiel que les statuts d'une Société nationale définissent son engagement en faveur
d’'une culture de I'inclusion et de la diversité, notamment en mettant I'accent sur 1'égalité de genre et sur la
représentation des minorités a tous les niveaux,

exprimant ses remerciements pour le travail accompli et les consultations menées sous les auspices du Groupe
restreint sur 'Examen des Lignes directrices relatives aux statuts des Sociétés nationales de 1999, lequel est
composé de représentants des Sociétés nationales, du CICR et de la Fédération internationale,

saluant les innovations apportées par les nouvelles Lignes directrices relatives aux statuts des Sociétés
nationales (Lignes directrices), y compris 'approche plus souple, la prise en considération des différents
modeles organisationnels adoptés par les Sociétés nationales en fonction du systéme juridique et du contexte
opérationnel, ainsi que les normes nouvelles ou renforcées sur les membres, les volontaires, le leadership et le respect
des dispositions, l'intégrité et le réglement des différends, y compris les normes sur la protection contre les abus
sexuels et I'exploitation sexuelle ; et encourageant les Sociétés nationales a porter une attention particuliere a
ces innovations lors de 'examen de leurs statuts,

saluant 'adoption des nouvelles Lignes directrices par le Conseil de direction de la Fédération internationale a
sa 38¢ session en octobre 2018 ; rappelant la décision de I’Assemblée générale de la Fédération internationale de
2017, qui recommandait a la Commission conjointe de soumettre les Lignes directrices révisées au Conseil des
Délégués de 2019 pour adoption ; et exprimant ses remerciements aux Sociétés nationales qui ont déja révisé
leurs statuts conformément aux normes définies dans les nouvelles Lignes directrices,

saluant 'adoption de la Charte des volontaires par la 21¢ session de I’Assemblée générale de la Fédération
internationale (Antalya, Turquie, 6-8 novembre 2017), et encourageant les Sociétés nationales a s’inspirer de
la Charte dans la rédaction de leurs statuts, celle-ci visant a préciser les droits et les responsabilités des
volontaires, y compris le droit a un environnement de travail s, le droit d’étre protégés, le droit d’étre informés
des risques qu'ils encourent, le droit de participer, d’étre écoutés et de voir leur contribution reconnue, et le
droit d’étre assurés,

saluant les mesures prises par la Fédération internationale et le CICR, ainsi que par la Commission conjointe,
aux fins de promouvoir et mettre en ceuvre efficacement les nouvelles Lignes directrices,

1. adopte, au niveau du Mouvement, les nouvelles Lignes directrices relatives aux statuts des Sociétés
nationales ;

2. appelle les Sociétés nationales, conformément aux engagements qu’elles ont pris, a conduire un examen
régulier et périodique de leurs statuts et, conformément aux décisions de I'’Assemblée générale de la
Fédération internationale (2017) et du Conseil de direction (octobre 2018), a réviser leurs statuts sur
la base des nouvelles Lignes directrices dans un délai de cinqg ans suivant I'adoption de la présente
résolution, et a procéder a des examens réguliers au moins tous les dix ans ;

3. encourage les Sociétés nationales a faire de 'examen de leurs statuts un engagement clé de leurs propres
processus, plans et stratégies de développement ;

4. appelle le CICR et la Fédération internationale, au niveau de leurs sieges, bureaux régionaux et
représentations sur le terrain respectifs, a la demande des Sociétés nationales, ainsi que la Commission
conjointe, a :

e continuer de soutenir activement le renforcement des statuts des Sociétés nationales ;

e ceuvrer, conjointement avec les Sociétés nationales, a I'obtention du soutien des autorités
publiques concernées dans le renforcement des cadres juridiques et, selon qu'’il convient, des
textes statutaires fondamentaux des Sociétés nationales ;
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e mettre au point une offre spécifique et spécialement adaptée du développement des Sociétés
nationales aux fins du renforcement de leurs statuts (par exemple, dans des domaines tels que la
prévention et la gestion des risques pour 'intégrité, sur la base du chapitre 6 des nouvelles Lignes
directrices) ; et

e suivre les progrés réalisés par les Sociétés nationales et évaluer la conformité de leurs statuts avec
les nouvelles Lignes directrices ;

5. encourage 'élaboration, par la Fédération internationale, le CICR et la Commission conjointe, d’approches
nouvelles et renforcées pour conseiller, de facon efficace et adaptée au contexte, les Sociétés nationales
au sujet de leurs statuts et formuler des recommandations en tenant compte :

o des différents contextes, systémes et approches, notamment a travers 1'élaboration d’illustrations
concretes de la mise en ceuvre des diverses normes définies dans les Lignes directrices,

e des approches de pair a pair renforcées, notamment par le biais des réseaux techniques ou de
gouvernance des Sociétés nationales, établis aux niveaux régionaux ou sous-régionaux,

e du soutien apporté par les Sociétés nationales ceuvrant au niveau international et, de maniere
générale,

o d'un dialogue plus direct, plus concret et plus contextualisé avec les Sociétés nationales, sur la
base des nouvelles Lignes directrices ;

6. demande a la Commission conjointe de faire rapport au Conseil des Délégués de 2021 sur les progres
accomplis par les Sociétés nationales dans I'examen et le renforcement de leurs statuts conformément
aux nouvelles Lignes directrices et aux autres paragraphes du dispositif de la présente résolution ;

7. adopte la Charte des volontaires au niveau du Mouvement et invite les composantes du Mouvement a
I’appliquer en toutes circonstances.

ANNEXES

LIGNES DIRECTRICES RELATIVES
AUX STATUTS DES SOCIETES NATIONALES 2018

Adoptées par le Conselil de direction de la Fédération internationale le 11 octobre 2018

Principes fondamentaux du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (extraits
du préambule des Statuts du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge)

Humanité Né du souci de porter secours sans discrimination aux blessés des champs de bataille, le Mouvement
international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, sous son aspect international et national,
s’efforce de prévenir et d’alléger en toutes circonstances les souffrances des hommes. Il tend a protéger
la vie et la santé ainsi qu’a faire respecter la personne humaine. Il favorise la compréhension mutuelle,
I'amitié, la coopération et une paix durable entre tous les peuples.

Impartialité Il ne fait aucune distinction de nationalité, de race, de religion, de condition sociale et d’appartenance
politique. Il s’applique seulement a secourir les individus a la mesure de leur souffrance et a subvenir
par priorité aux détresses les plus urgentes.

Neutralité Afin de garder la confiance de tous, le Mouvement s’abstient de prendre part aux hostilités et, en tout
temps, aux controverses d’ordre politique, racial, religieux et idéologique.

Indépendance Le Mouvement est indépendant. Auxiliaires des pouvoirs publics dans leurs activités humanitaires et
soumises aux lois qui régissent leurs pays respectifs, les Sociétés nationales doivent pourtant conserver
une autonomie qui leur permette d’agir toujours selon les principes du Mouvement.

Volontariat Il est un mouvement de secours volontaire et désintéressé.

Unité Il ne peut y avoir qu'une seule Société de la Croix-Rouge ou du Croissant-Rouge dans un méme pays.
Elle doit étre ouverte a tous et étendre son action humanitaire au territoire entier.

Universalité Le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, au sein duquel toutes les
Sociétés ont des droits égaux et le devoir de s’entraider, est universel.
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Processus d’élaboration des Lignes directrices 2018

En 2016, un examen des Lignes directrices relatives aux statuts des Sociétés nationales — 2000 a été entrepris en vue
d’une révision.

L'objectif de 'examen était de veiller a ce que les Lignes directrices remplissent leur mandat, soient faciles a
utiliser et accessibles du point de vue du leadership, et permettent aux Sociétés nationales de faire des choix
éclairés et compatibles avec différents contextes.

L'examen a été réalisé par un groupe restreint présidé par la Croix-Rouge danoise et composé : de la Croix-
Rouge argentine, de la Croix-Rouge du Burundi, de la Croix-Rouge des Iles Cook, de la Croix-Rouge haitienne,
de la Croix-Rouge de Mongolie, du Croissant-Rouge palestinien, de la Croix-Rouge espagnole, du Croissant-
Rouge du Turkménistan, de la Croix-Rouge de 'Ouganda, de la Fédération internationale, du CICR et de la
Commission conjointe pour les statuts des Sociétés nationales. Ce groupe restreint a tenu cing réunions. Il a
sondé I'ensemble des membres de la Fédération internationale dans le cadre d'une consultation en ligne qui
s'est déroulée d’avril a juin 2017 et a ciblé les 190 Sociétés nationales et les organes statutaires de la Fédération
internationale, ainsi que d’ateliers organisés durant I'Assemblée générale de la Fédération internationale de
2017, qui a rassemblé presque toutes les Sociétés nationales.

Le processus a été financé par la Croix-Rouge argentine, la Croix-Rouge britannique, la Croix-Rouge danoise,
le Croissant-Rouge palestinien, la Croix-Rouge espagnole, le Croissant-Rouge du Turkménistan, la Fédération
internationale et le CICR. Par ailleurs, des personnes ont fourni des contributions en nature, et tous les membres
du groupe restreint ont apporté leur expertise et consacré du temps a 'examen.

Conformément au mandat qui lui a été confié par I’Assemblée générale de la Fédération internationale, qui
s'est tenue a Antalya (Turquie) du 6 au 8 novembre 2017, le Conseil de direction de la Fédération internationale
a approuvé les Lignes directrices en octobre 2018, lors de sa 38¢ session. Il est prévu de présenter les Lignes
directrices au Conseil des Délégués de 2019 pour approbation par le Mouvement.

INTRODUCTION

Pour étre forte, une Société nationale doit disposer de statuts ou d’une constitution (ci-apres « statuts »)
solides, dans la mesure ou ceux-ci décrivent son identité, notamment ce qu’elle entend faire pour répondre
aux besoins humanitaires, et présentent son modele de gouvernance et de leadership. Ils garantissent une
attribution transparente des pouvoirs au sein de l'organisation et contribuent a protéger l'intégrité de la
Société nationale.

Les Lignes directrices relatives aux statuts des Sociétés nationales — 2018 (ci-apres « Lignes directrices ») ont été
élaborées sur la base de I'examen de la version précédente en vue d’inciter et d’amener le leadership des
Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (ci-apres « Sociétés nationales ») a examiner, a
mettre a jour et a renforcer leurs statuts. Elles viennent remplacer la version de 2000.

Les Lignes directrices visent a aider les Sociétés nationales a élaborer des statuts leur permettant de remplir
leur mandat et leur réle humanitaires de facon efficace et en conformité avec la mission et les Principes
fondamentaux du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (ci-apres « Mouvement »).
Elles cherchent a rendre compte de la grande variété des modeles et des stratégies adoptés par les Sociétés
nationales s’inscrivant dans des traditions juridiques et des contextes opérationnels divers.

La structure d’une Société nationale dépend de nombreux facteurs internes et externes, notamment des
services que la Société nationale assure, de sa fagcon de mobiliser des volontaires et des ressources financieres,
de la taille et de la géographie du territoire qu’elle recouvre, et des structures politiques et juridiques nationales.

Les Lignes directrices opérent des distinctions entre les différentes normes que les statuts d'une Société
nationale sont censés respecter, et introduisent davantage de flexibilité a I’égard des méthodes employées
pour se conformer a ces normes. Ainsi, les Lignes directrices laissent aux Sociétés nationales le soin de juger
si elles doivent adopter un modele institutionnel centralisé ou décentralisé, pour autant que le modele choisi
leur permette de répondre aux besoins humanitaires sur leur territoire national et que le Principe fondamental
d’'unité soit respecté. Elles prodiguent par ailleurs des conseils qui ne doivent pas obligatoirement étre suivis
mais méritent d’étre considérés comme des bonnes pratiques dans de nombreux contextes.

Les Lignes directrices prennent appui sur d’autres initiatives, parmi lesquelles :

e le Cadre de la Fédération internationale relatif au développement des Sociétés nationales ;

e le processus d’évaluation et de certification des capacités organisationnelles (ECCO) de la Fédération
internationale ;
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e le Cadre du CICR pour un acces plus sUr ;

e la Charte des volontaires de la Fédération internationale (en anglais uniqguement) ;

e la Politique de la Fédération internationale relative a I'intégrité ;

e le tableau de bord du Comité de controle du respect des dispositions de la Fédération internationale.

Les Lignes directrices comprennent de nouveaux éléments, notamment un chapitre intitulé « Volontaires » et
un autre intitulé « Respect des dispositions, intégrité et reglement des différends ».

Présentation et structure des Lignes directrices

Les Lignes directrices comportent huit chapitres.

Tous les chapitres suivent la structure suivante :

Introduction et Court résumé de la portée du chapitre et des questions clés qu'une Société nationale doit se
apercu poser a I'heure d’examiner ses statuts en vue de se conformer aux normes décrites.
Normes Décrit I'exigence qui doit étre satisfaite.

Eléments Décrivent et détaillent la norme le cas échéant. Tous les éléments obligatoires doivent étre
obligatoires respectés ou préservés pour que les statuts soient conformes a la norme en question. Il existe

souvent différentes facons de mettre en ceuvre un élément obligatoire.

Eléments proposés | Il s'agit de recommandations ou de sources d'inspiration proposées en lien avec certaines
normes. Les éléments proposés ne sont pas considérés comme un préalable a la satisfaction
de la norme en question, mais constituent généralement des bonnes pratiques qu'il est
recommandé de mettre en ceuvre.

Exemples Enoncés visant & favoriser une meilleure compréhension de la norme et éventuellement
a illustrer les stratégies qui peuvent étre adoptées pour mettre en ceuvre les éléments
obligatoires et/ou proposés d'une norme. Deux types d'énoncés sont proposés :

= Des extraits de texte : extraits des statuts de Sociétés nationales visant a illustrer la fagon
dont ces dernieres ont traité ou formulé certaines questions dans leurs statuts. Ces extraits
ne constituent pas des « dispositions types », et il n'est pas recommandé aux Sociétés
nationales de les reproduire dans leurs propres statuts.

= Des exemples : description de la structure d'une Société nationale ou de la fagcon dont celle-ci
a abordé un probleme particulier. Ces exemples donnent des indications sur les décisions
stratégiques qui ont contribué a la rédaction d'un texte statutaire ou, dans certains cas, sur
la maniére dont ce texte est mis en pratique. Parfois, ils ont été sélectionnés pour mettre en
évidence la diversité qui peut exister. La encore, ils visent a favoriser I'analyse et la réflexion ;
les décisions prises doivent étre percues comme propres a chaque Société nationale.

La version électronique des présentes Lignes directrices comporte des exemples
supplémentaires. Ceux-ci refletent la pratique des Sociétés nationales a I'neure de la rédaction
(octobre 2018) et seront adaptés et complétés au fil du temps. Les Sociétés nationales
souhaitant fournir d'autres exemples sont invitées a envoyer un courriel a 'adresse Guidance.
Document@ifrc.org.

Texte explicatif Fournit des précisions supplémentaires sur les normes et la facon dont les Sociétés nationales
peuvent les intégrer dans leurs statuts ou dans leur cadre reglementaire complémentaire.

Terminologie

Les Sociétés nationales emploient différentes terminologies en fonction de leur pratique au niveau national.
A des fins de clarté, les Lignes directrices contiennent une terminologie homogeéne. Toutefois, certains termes
sont susceptibles de trouver des équivalents différents au sein des Sociétés nationales du monde entier.

Pour faciliter la lecture, le tableau ci-apres énonce les termes employés et présente des termes équivalents
courants. Vient ensuite la définition de termes plus techniques.
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Dans le présent
document

Loi de
reconnaissance

Termes équivalents que votre Société nationale est susceptible d’employer

Loi ou décret relatif a la Croix-Rouge et au Croissant-Rouge, base juridique, instruments
juridiques fondamentaux. Loi nationale, loi d’enregistrement ou charte en vertu de laquelle
une Société nationale est reconnue dans son pays.

Statuts Constitution, acte constitutif, regles, reglements, Base statutaire, instruments statutaires
fondamentaux

Assemblée Réunion annuelle, congrés

générale

Conseil de Conseil national, conseil directeur, conseil, comité, conseil d'administration

direction

Président Chef de la gouvernance, président du conseil

Membres du
conseil

Directeurs, administrateurs

Secrétaire général

DG, directeur exécutif

Sections

Chapitres

Autres termes employés

Abus, exploitation
et harcelement
sexuels

Respectivement : intrusion physique ou psychologique de nature sexuelle, ou menace d'intrusion
physique ou psychologique de nature sexuelle ; fait d'abuser d’'un état de vulnérabilité, d'un
rapport de force inégal ou de rapports de confiance a des fins sexuelles ; et avances sexuelles
non désirées ou comportement verbal ou physique non souhaité de nature sexuelle.

Auxiliaire Fait référence au partenariat spécifique et particulier qui se noue entre des autorités publiques
et des Sociétés nationales, et aux domaines dans lesquels les Sociétés nationales complétent
ou remplacent les services humanitaires publics.

Bonne foi Fait d’agir de facon honnéte et avec des intentions sincéres.

Conflit d'intéréts

Un conflit d'intéréts se produit quand les intéréts propres d'une personne chargée d'agir
dans lintérét supérieur d'une Société nationale entrent en conflit avec ses responsabilités.
Les intéréts directs et indirects d'une personne, ainsi que ceux de sa famille, de ses amis ou
d'autres organisations auxquelles elle pourrait appartenir ou s'intéresser (par exemple en tant
gu'actionnaire), constituent autant d'intéréts propres. Un conflit d'intéréts peut étre réel, possible
ou percu comme tel. Il peut étre d'ordre financier ou non. Dans ces situations, il existe un risque
qu’une personne prenne une décision sur la base ou en fonction de ses intéréts propres plutot
que de lintérét supérieur de sa Société nationale. Ce risque doit étre géré en conséquence.

Direction

Processus de déploiement de ressources et d’experts visant la mise en ceuvre des décisions
et des objectifs d'une Société nationale. La plupart des Sociétés nationales confient leurs
postes de direction a des employés. Toutefois, les taches de direction sont aussi régulierement
effectuées par des volontaires, en particulier au niveau local des organisations ou l'on ne
recourt pas a des employés rémunérés.

Enregistrement

Fait, pour un groupe de personnes visant un objectif commun, d'officialiser leur relation en
vertu des exigences fixées par la législation nationale.

Gouvernance

Processus par lesquels des organisations définissent leur orientation et leurs priorités, rendent
des comptes a leurs parties prenantes, se conforment a des exigences externes et veillent
au respect des régles et des accords internes. Ces fonctions incombent habituellement au
conseil de direction ou a un organe semblable (en vertu d'un mandat qui lui est confié par
I'organe supréme de gouvernance de la Société nationale, a savoir 'assemblée générale). En
régle générale, cet organe est juridiquement responsable, en dernier ressort, du respect de
la législation nationale par la Société nationale.

Intégrité

Mesure dans laquelle une Société nationale s'efforce de mettre en ceuvre les différents objectifs,
politiques et normes qu'elle a établis en pleine conformité avec les Principes fondamentaux.
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Lanceur d'alerte Personne qui fait part de ses raisons de soupgonner une infraction grave, une violation des
régles internes d’'une Société nationale, une grande menace pesant sur les intéréts d'une
Société nationale ou un préjudice majeur qui leur a été causé.

Majorité qualifiée | Majorité de plus de 50 % requise lors d'un vote (majorité simple). Cette majorité est souvent
requise pour aboutir a une décision concernant des questions particulierement importantes
telles que la modification des statuts ou de certains éléments des statuts.

Membre Personne ayant officiellement accepté les conditions requises pour devenir membre d'une
Société nationale en vertu des statuts de cette derniére.

Quorum Nombre d’administrateurs ou de membres d'un organe (comme I'assemblée générale ou le
conseil de direction) ayant juridiquement compétence pour réaliser des opérations lorsqu'ils
sont ddment réunis. Le fait d’exiger un certain quorum permet d'éviter que des mesures non
représentatives soient prises par un trop petit nombre de personne au nom d’'un organe.

Respect des Respect des conditions imposées par une législation, des régles et des réglements, des normes
dispositions particulieres, les termes d'un contrat et les pratiques acceptées, et notamment les statuts et
les reglementations internes d'une Société nationale.

Volontaire Personne qui méne des activités bénévoles pour une Société nationale, de fagon occasionnelle
ou réguliére. Le volontariat au sein de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge est organisé par
des représentants reconnus des Sociétés nationales et vise a en améliorer les services et les
activités, en respectant toujours les Principes fondamentaux du Mouvement international de
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. Le volontariat est une activité qui repose sur le libre
engagement, et n'est nullement motivé par la perspective d'un bénéfice matériel ou financier
ou par des pressions extérieures de nature sociale, économique ou politique.

Comment se servir des Lignes directrices

Les Lignes directrices ont été mises au point pour aider les équipes dirigeantes des Sociétés nationales a faire des
choix éclairés a I'heure de rédiger ou de réviser leurs statuts, de sorte que ceux-ci soient a la fois compatibles
avec leur contexte national et opérationnel, et conformes aux Principes fondamentaux.

Les Sociétés nationales operent dans des contextes variés qui ont des incidences sur leurs statuts. Ainsi,
certaines Sociétés nationales subissent des réglementations détaillées et complétes en vertu de la législation
nationale, tandis que dans d’autres pays, les réglementations sont souples. Ces différents contextes peuvent
influer sur la quantité de précisions qu'une Société nationale inclut dans ses statuts.

Toutes les normes contenues dans les présentes Lignes directrices ne doivent pas nécessairement étre
intégrées dans les statuts. Il est toutefois important qu’elles soient intégrées dans les instruments juridiques
fondamentaux des Sociétés nationales. Elles doivent donc apparaitre dans d’autres textes comme la loi de
reconnaissance ou le reglement interne, les réglementations, les politiques et les procédures d'une Société
nationale. L'important est que ces normes se retrouvent dans un texte auquel la gouvernance a pu contribuer
largement et qu’elle a examiné en profondeur. Par ailleurs, ce texte ne doit pas pouvoir étre modifié rapidement.
Il peut par exemple s’agir d'une politique approuvée par I'assemblée générale de la Société nationale. Dans
un souci de simplicité, les Lignes directrices feront uniquement référence aux statuts.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Hiérarchie courante des textes de la gouvernance d'une Société nationale

Toutes les Sociétés nationales trouvent leur assise dans la législation nationale. En regle générale, le
parlement concerné adopte une loi portant reconnaissance d’une Société nationale.

Une Société nationale dispose elle-méme de statuts présentant son objet, son r6le, ses relations, ses
structures et ses procédures de haut niveau. Ces statuts ont pour objet de fagonner l'organisation et
d'établir un cadre durable permettant a l'organisation de fonctionner et de prendre des décisions de
maniere transparente et efficace.

Les statuts ne sont pas suffisamment détaillés pour traiter des problemes quotidiens ; c'est pourquoi les
Sociétés nationales élaborent en outre a différents niveaux des regles, des politiques et des procédures
qui sont généralement plus faciles a modifier que les statuts. Si le présent document est axé sur les
statuts des Sociétés nationales, il est entendu que certaines des normes ci-apres peuvent étre intégrées
dans la loi portant reconnaissance d'une Société nationale ou dans des regles et politiques internes.

Hiérarchie des textes directeurs d'une Société nationale

- N

Politiques,
procédures, codes

de conduite
Textes plus Textes plus

détaillés Statuts, difficiles a
constitution ou modifier
autre

Loi de
reconnaissance ou

autre /

Il est en outre entendu que pour les Sociétés nationales, la 1égislation nationale prime. Si les exigences fixées
par une législation nationale sont incompatibles avec les Principes fondamentaux ainsi que la mission et les
valeurs du Mouvement, la Société nationale concernée doit entamer un dialogue avec les pouvoirs publics en vue
de recommander et d'introduire une modification de la 1égislation pertinente, ou de trouver d’autres solutions.
Le cas échéant, d’autres composantes du Mouvement devront en regle générale apporter un certain concours.

La structure des statuts d'une Société nationale ne doit pas forcément suivre celle des présentes Lignes
directrices. De méme, on n’attend pas des Sociétés nationales qu’elles reprennent mot pour mot les normes
énoncées ci-apres, mais qu’elles se fondent sur ces normes pour rédiger leurs propres textes statutaires de
maniere appropriée.

Processus d'élaboration ou de révision des statuts

L
-
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L'objectif de 'examen et de la révision des statuts est de veiller a ce que les structures et procédures de base
d’'une Société nationale lui permettent de remplir efficacement sa mission. Une Société nationale devrait
examiner ses statuts au moins tous les 10 ans.

Plusieurs questions clés sont d prendre en compte dans le cadre d’un processus d’examen des statuts,
parmi lesquelles :

e Une organisation adaptée : les objectifs de la Société nationale répondent-ils aux besoins humanitaires,
et les structures de la Société nationale permettent-elles a cette derniere de répondre a ces besoins
de maniére efficace et rationnelle ? Les activités ou l'orientation de la Société nationale ont-elles
connu des changements stratégiques ayant des incidences sur les relations et la structure internes
de 'organisation ?

e Une organisation en phase avec les réalités juridiques : les statuts sont-ils conformes a la 1égislation
nationale ? Plusieurs aspects dont traitent les présentes Lignes directrices, comme les questions
relatives aux membres ou aux volontaires et les questions financieres, sont susceptibles d’étre régis
par la législation nationale, qui peut évoluer au fil du temps.

e Une organisation en concordance avec le Mouvement et la Fédération internationale : les politiques
et recommandations adoptées au sein du Mouvement et de la Fédération internationale nécessitent-
elles de modifier les statuts ? Il peut par exemple étre souhaitable de transposer dans les statuts les
initiatives et les politiques mondiales visant a accroitre I'efficacité et la redevabilité de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge ou a assurer une meilleure représentation des femmes et des jeunes aux postes
de direction.

L'examen et la révision des statuts doivent étre vus comme un processus de changement régulier qui doit
étre bien préparé et bien géré, mené par 'équipe dirigeante de la Société nationale et intégré dans les cycles
de la gouvernance, notamment celui de I'assemblée générale. Dans le cadre de ce processus, il convient
d’assurer la redevabilité a I'égard des parties prenantes (sections, membres) en mettant en place un dialogue,
des consultations et des mécanismes de compte rendu et de retour d'information réguliers. Pour ce faire, il
peut étre utile d’établir un groupe de référence ou un systeme semblable réunissant des membres de toute
I'organisation et des parties prenantes externes clés.

Il convient de se servir des Lignes directrices pour guider I'examen des Statuts, I'objectif étant d’adopter les
normes définies dans les Lignes directrices.

Dans certains pays, la Société nationale doit informer les autorités compétentes de la modification de certaines
dispositions statutaires et obtenir leur autorisation.

Les Sociétés nationales sont tenues de consulter la Commission conjointe CICR/Fédération internationale
pour les statuts des Sociétés nationales (Commission conjointe) au sujet de I'élaboration de leurs statuts et
de leurs regles. La Commission conjointe a pour mandat de formuler des recommandations sur les statuts et
les regles des Sociétés nationales, eu égard au respect des normes pertinentes. Les Sociétés nationales doivent
tenir compte de ces recommandations et tenir la Commission conjointe diment informée de tout progres
accompli ou fait nouveau.

Enfin, les délégations et les bureaux de la Fédération internationale et du CICR, ainsi que ceux d’autres Sociétés
nationales, peuvent étre une grande source d’'inspiration, de conseils et de connaissances dans le cadre du
processus d’examen et de révision des statuts.

Documents et ressources clés

e Avis consultatif n® 3 : Lignes directrices sur le processus de révision des statuts des Sociétés nationales,
Commission conjointe CICR/Fédération internationale pour les statuts des Sociétés nationales.

Exemples
Des statuts pour une Société nationale pérenne

Pour une Société nationale africaine aux ressources limitées, la question des cotlts a joué un role déterminant
dans la révision des statuts. A I'origine, ces statuts prévoyaient qu'une assemblée générale composée de 96
délégués se réunisse tous les quatre ans, qu'un conseil de gouvernance composé de 32 délégués se réunisse tous
les ans, et qu’un conseil exécutif national composé de 10 délégués se réunisse tous les trimestres. Au niveau de
chacune des 16 sections, un conseil composé de 7 a 10 membres devait lui aussi se réunir tous les trimestres.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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La Société nationale a calculé que la structure de gouvernance telle qu’établie par ses statuts coltait 350 000
dollars des E.-U. par an les années ou aucune assemblée générale n’avait lieu, et bien plus les années ou une
assemblée générale avait lieu, ce qui représente un colit énorme pour une Société nationale opérant dans un
environnement aux ressources limitées.

Le processus de révision a permis de régler a la fois la question de la taille des organes de gouvernance et celle
de la fréquence des réunions. La difficulté consistait a trouver un équilibre entre, d'une part, une représentation
adéquate des sections, leur participation a la prise de décisions et aux fonctions de contrdle au niveau national,
et d’autre part, la nécessité de pouvoir prendre des décisions rapides et efficaces, et de minimiser les cotlts de
facon a ce que la Société nationale puisse les supporter a long terme.

Composer avec les politiques institutionnelles

La modification des statuts entraine souvent une évolution des rapports de force au sein d’une Société
nationale. Il peut donc étre difficile pour les différentes parties prenantes d’aboutir a un accord au sujet de
certains changements, en particulier dans les structures décentralisées ou les sections jouissent d'une grande
autonomie.

Un responsable de la mise a jour des statuts d'une Société nationale européenne fortement décentralisée nous
a expliqué qu'il était important de tisser des liens avec les responsables des sections qui devraient approuver
les modifications proposées, et de gagner leur confiance. Pour ce faire, il convient de se rendre dans chaque
section et de passer du temps a s’assurer que ces responsables comprennent les mesures proposées et les
raisons de ces propositions. Ce processus prend du temps pour commencer, mais quand vient I'heure des
rencontres entre les différentes sections, les principaux acteurs comprennent déja les positions des uns et
des autres, et savent quelles propositions doivent faire I’objet de discussions et de négociations plus poussées.

Pour montrer aux sections que certaines modifications ne sont pas négociables, certaines directives externes
et normes communes du Mouvement sont essentielles. Toutefois, il n’est pas toujours possible d’introduire
les modifications souhaitées et de parvenir a un consensus.

Statuts et souplesse institutionnelle (Croix-Rouge canadienne)

La Croix-Rouge canadienne doit pouvoir s'adapter rapidement a un contexte en évolution, notamment a
une augmentation considérable du nombre de catastrophes. Il est essentiel que la Société nationale puisse
intensifier ses efforts pour fournir a ses bénéficiaires des services de haute qualité, innovants et cohérents,
mobiliser des volontaires et coordonner des donateurs. Pour ce faire, il faut étre prét a réévaluer et a modifier
si nécessaire des modéles opérationnels établis de longue date. Il faut en outre disposer d'un cadre statutaire
qui permette a 'organisation d’'étre souple et de s’adapter rapidement.

La modification des statuts d' une Société nationale demande du temps et des investissements considérables
de la part de I'organisation. La Croix-Rouge canadienne a donc cherché a rédiger des statuts aussi simples que
possible et a créer un cadre de base qui permette a I'organisation de fonctionner. La gouvernance et la direction
de l'organisation peuvent ainsi axer leurs efforts sur des outils plus souples comme des plans stratégiques
et opérationnels et des politiques institutionnelles qui peuvent le cas échéant étre adaptés plus rapidement
a un contexte en évolution.

Au-dela des statuts : la jeunesse au sein du Croissant-Rouge du Kirghizistan

A T'heure de la rédaction des Lignes directrices, le président et le secrétaire général du Croissant-Rouge du
Kirghizistan ont tous deux moins de 40 ans. Les jeunes jouent un réle important au sein de la Société nationale.
Pourtant, les statuts eux- mémes en disent trés peu sur la participation de la jeunesse, si ce n’est qu'un des
objectifs de la Société nationale est de développer un mouvement Jeunesse. Ils n’imposent par exemple pas
que la jeunesse soit représentée au sein du conseil de direction.

La Société nationale dispose en revanche d'une politique relative a la jeunesse en vertu de laquelle les jeunes
doivent pouvoir participer a la prise de décisions au sein de la Société nationale. Cette politique reflete celle
du Mouvement en la matiere, qui met largement 'accent sur la mobilisation des jeunes dans leur pays.

Une forte culture de la participation de la jeunesse s’est développée sur plusieurs années, et la présence de
jeunes a des postes de direction constitue un exemple encourageant. C'est ainsi que la Société nationale
parvient a associer les jeunes au processus décisionnel.
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@ Chapitre 1: Qui nous sommes

Les normes contenues dans le présent chapitre définissent les fondements d'une Société nationale, notamment
sa mission et ses objectifs principaux, d’abord en tant qu’organisation humanitaire dans son propre pays, mais
aussi en tant que composante du Mouvement. Les normes refletent donc les différentes caractéristiques d'une
Société nationale, a savoir les Principes fondamentaux, le r6le d’auxiliaire des pouvoirs publics que joue la
Société nationale et son droit d’afficher 'embleme Croix-Rouge/Croissant-Rouge.

Questions clés

= La mission et les fonctions voulues de la Société nationale se retrouvent-elles bien dans les statuts en
vigueur ?

= Quelles valeurs sous-tendent l'action de la Société nationale ? Ressortent-elles suffisamment et sont-elles
reconnaissables par tous les membres, les volontaires et les employés ?

= La forme juridigue octroyée a la Société nationale est-elle la mieux adaptée a son statut particulier et
privilégié ?

= La Société nationale assume-t-elle ses responsabilités en tant que composante du Mouvement, et remplit-
elle ses obligations en ce qui concerne l'usage de 'embleme ?

NORME 1.1
Les statuts sont conformes aux Principes fondamentaux.

Eléments obligatoires
Les statuts doivent comporter le texte intégral des Principes fondamentaux.

Tous les éléments des statuts doivent témoigner de la détermination de la Société nationale a agir conformément
aux Principes fondamentaux et a étre guidée par eux a tout instant.

ENCADRE : Les Principes fondamentaux dans les statuts
= Les objectifs d'une Société nationale doivent décrire les activités que celle-ci réalisera afin de mettre en
ceuvre le principe dhumanité.

= Les statuts d'une Société nationale doivent réitérer que celle-ci fournit des services en toute impartialité,
et par conséquent, sans discrimination aucune.

= Afin de préserver sa neutralité, une Société nationale doit veiller a ce que ses objectifs, ses parties
prenantes, ses relations ainsi que ses activités de base ne soient pas percus comme un parti pris, par
exemple dans une situation de conflit armé ou de différend politique.

= Une Société nationale doit nouer des relations avec les pouvoirs publics tout en préservant son
indépendance.

= Une Société nationale doit reposer sur un modele institutionnel qui rend le volontariat possible.

= Une Société nationale doit étre ouverte a tous. Elle doit disposer d'une structure lui permettant d'opérer
sur le territoire national dans l'unité.

= Lesobjectifs et les activités de base d'une Société nationale doivent refléter l'universalité du Mouvement,
et notamment I'engagement de la Société nationale a aider d'autres composantes du Mouvement.

Texte explicatif

Le libellé des Principes fondamentaux peut apparaitre dans le préambule des statuts ou dans le corps du texte,
selon ce que préferent les Sociétés nationales.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Une Société nationale peut étre suspendue de la Fédération internationale si elle cesse de remplir les conditions
d’admission prévues par les Statuts de la Fédération internationale, et en particulier si, « en raison de la
modification de ses Statuts, [ces derniers] ne sont plus conformes aux Principes fondamentaux » (Statuts de
la Fédération internationale, article 12.2.a).

Documents et ressources clés

e Lelibellé officiel des Principes fondamentaux se trouve dans le préambule des Statuts du Mouvement
international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.

e Les Principes fondamentaux de la Croix-Rouge : commentaire, Jean Pictet, Institut Henry-Dunant,
1979 (en anglais uniquement).

NORME 1.2

Les statuts font référence au statut juridique de la Société nationale en vertu
de la lIégislation nationale, ainsi qu’a son réle d’auxiliaire des pouvoirs publics
dans le domaine humanitaire.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent présenter le statut juridique de la Société nationale en vertu de la 1égislation nationale,
ainsi que la facon dont la Société nationale est reconnue par les pouvoirs publics, et son réle d'auxiliaire.

Exemples

Voir la version électronique.

Texte explicatif

En principe, le statut d'une Société nationale dans I'ordre juridique national lui est accordé et est défini par
une loi de reconnaissance adoptée par le parlement, ou par un décret ou une disposition réglementaire adoptés
par le pouvoir exécutif. Le texte doit reconnaitre la Société nationale comme société de secours volontaire,
auxiliaire des pouvoirs publics dans le domaine humanitaire.

ENCADRE : Le « rble d'auxiliaire » dans les statuts

Pour décrire la mission et les objectifs d'une Société nationale, les statuts de nombreuses Sociétés nationales
font référence au réle d'auxiliaire de ces dernieres (voir la norme 1.3). Quand le terme « auxiliaire » n»existe pas
dans la langue nationale, il convient de chercher une formule qui décrive la relation particuliere et équilibrée
inhérente a la fonction d'auxiliaire. Outre |a loi de reconnaissance et les statuts de la Société nationale, d'autres
lois nationales, des plans nationaux d'intervention en cas de catastrophe ou d'autres textes similaires peuvent
décrire ce role d'auxiliaire de fagon plus poussée.

Nombre de Sociétés nationales entretiennent un dialogue régulier avec leurs pouvoirs publics, par exemple dans
le cadre de la Conférence internationale, et discutent ensemble de ce role d'auxiliaire.

Les modalités d’enregistrement d'une Société nationale ont des incidences sur ses statuts, ses regles et ses
procédures, ses structures internes, ses devoirs et ses responsabilités en vertu de la législation nationale, sa
situation fiscale, ses obligations en matiere de compte rendu, et ses relations avec ses membres, ses volontaires
et d’autres groupes cibles. Il est donc recommandé aux Sociétés nationales de réfléchir en permanence aux
meilleures modalités d’enregistrement et de viser une forme juridique compatible avec leur mission et
leurs ambitions humanitaires. Dans de nombreux pays, les modalités d’enregistrement ne sont pas fixes et
demandent une analyse poussée du cadre juridique et fiscal et des risques.

Certaines Sociétés nationales sont formées et enregistrées en tant qu’'institutions privées, généralement des
organisations humanitaires ou de secours volontaire. D’autres sont enregistrées a titre d'institution publique,
et d’autres encore ont conclu qu’il était plus souhaitable d’'étre enregistrées en vertu du droit des entreprises.

Par ailleurs, les Sociétés nationales peuvent créer des filiales pour gérer certains aspects de leurs opérations.
Il peut s’agir de limiter les risques juridiques auxquelles les Sociétés nationales s’exposent en exécutant des
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activités a haut risque (comme des services de transfusion sanguine ou autres services biomédicaux, et des
activités génératrices de revenus), de se conformer a la législation nationale régissant certaines de ses activités,
ou simplement d’obéir a des raisons fiscales. En fonction des activités en question et des solutions juridiques
possibles en vertu de la législation nationale, ces filiales peuvent prendre la forme d’organisations sans but
lucratif ou a but lucratif.

Documents et ressources clés

e Statuts du Mouvement, article 3.

e «Le caractere spécifique de I'action et des partenariats du Mouvement international de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge et le rdle des Sociétés nationales en tant qu’auxiliaires des pouvoirs publics
dans le domaine humanitaire », Résolution 2, XXX® Conférence internationale de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge, 2007.

e <« Renforcement du réle d’auxiliaire : partenariat pour des Sociétés nationales plus fortes et
développement du volontariat », Résolution 4, XXXI¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge, 2011.

e <« Guide sur le réle d’auxiliaire des Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge »,
Fédération internationale, 2015.

NORME 1.3
Les statuts décrivent la mission et les objectifs de la Société nationale.

Eléments obligatoires

Les statuts définissent la mission et les objectifs de la Société nationale en tenant compte de la mission et du
role assignés a cette derniere dans les textes suivants :

e les Conventions de Geneve de 1949 et leurs Protocoles additionnels ;

e les Statuts du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (en particulier les
articles 3 et 4);

e lesrésolutions adoptées lors des différentes réunions statutaires du Mouvement et le cadre stratégique
de la Fédération internationale ;

e leslois et les accords nationaux applicables.

Exemples

Voir la version électronique.

Texte explicatif

Les statuts doivent définir précisément le mandat de la Société nationale sans restreindre ses activités lorsqu'il
s'agit de répondre a des besoins humanitaires changeants. Ils doivent éviter de détailler les activités de la
Société nationale au point de limiter la possibilité d’apporter des changements opérationnels, autant que de
rester généraux au point de donner des précisions et des orientations insuffisantes.

Dans des cas isolés, les statuts peuvent étre utilisés par certains Etats pour restreindre ou remettre en
question la marge de manceuvre de la Société nationale. Il peut alors étre préférable de décrire les objectifs
de la Société nationale de maniere générale. L'inverse peut aussi étre vrai, et dans d’autres situations, le fait
de détailler davantage les activités d'une Société nationale peut permettre de rappeler le mandat et le réle de
I'organisation au gouvernement.

Les plans stratégiques et opérationnels des Sociétés nationales (ou d’autres documents équivalents) permettent
de préciser les objectifs énoncés dans les statuts. Voir les lignes directrices de la Fédération internationale sur
la planification stratégique des Sociétés nationales.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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NORME 1.4
Les statuts évoquent le statut de la Société nationale en tant que composante du
Mouvement et membre de la Fédération internationale.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent définir la Société nationale en tant que composante du Mouvement et membre de la
Fédération internationale.

Texte explicatif

Les principaux textes du Mouvement et de la Fédération internationale pertinents pour les statuts des Sociétés
nationales sont les suivants :

e les Principes fondamentaux et les Statuts du Mouvement international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge ;

e lesrésolutions adoptées par le Conseil des Délégués et la Conférence internationale de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge ;

e les Statuts de la Fédération internationale ;

e les décisions de I’Assemblée générale et du Conseil de direction de la Fédération internationale.

Une Société nationale peut envisager de détailler plus ou moins ses obligations dans ses statuts, mais dans
de nombreux contextes, le simple fait d’évoquer son statut de composante du Mouvement et de membre de
la Fédération internationale revient a dire que la Société nationale doit assumer toutes les responsabilités et
obligations incombant aux membres.

Exemples

Voir la version électronique.

NORME 1.5
Les statuts engagent la Société nationale a faire usage de I'embléme conformément aux
régles et aux reglements pertinents.

Eléments obligatoires

Les statuts obligent la Société nationale a adopter un reglement intérieur sur l'usage de ’embléme et de son
propre logo par son personnel, ses membres et ses volontaires.

Le reglement d'une Société nationale relatif a I'embléme doit étre conforme aux Conventions de Genéve de
1949 et a leurs Protocoles additionnels, aux regles et aux reglements du Mouvement en vigueur sur l'usage
de I'embleme (voir la section « Documents et ressources clés » ci-apres), ainsi qu’a la législation nationale
applicable définissant l'usage et la protection de I'embleéme (comme la 1égislation nationale relative a la mise
en ceuvre des Conventions de Geneve ou la loi de reconnaissance de la Société nationale).

Eléments proposés

Les statuts peuvent décrire le logo de la Société nationale.

Texte explicatif

Il incombe & I'Etat d’autoriser la Société nationale & faire usage de I'embléme, et cette autorisation est
généralement accordée dans le cadre de la loi de reconnaissance.

Une Société nationale a le devoir de coopérer avec les pouvoirs publics en vue de garantir le respect de
I’embléme, notamment dans le cadre d’activités et de campagnes d'information et de sensibilisation.

Une Société nationale s’engage par ailleurs a adopter un reglement intérieur sur son usage de 'embleéme, a le
diffuser aupres de ses membres, de son personnel et de ses volontaires, et a veiller a ce que ceux-ci le respectent.
Documents et ressources clés

Ci-apres, deux textes pertinents pour le reglement relatif a 'embleme :

e https://www.icrc.org/fr/guerre-et-droit/embleme

e http://www.ifrc.org/fr/vision-et-mission/mouvement/les-emblemes/
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Chapitre 2 : Membres

La plupart des Sociétés nationales sont des organisations fondées sur une base de membres qui font partie
intégrante de leurs communautés. La principale raison en est que ce mode de fonctionnement permet aux
partenaires d’influer officiellement sur l'orientation, les résultats et les opérations de I'organisation.

Le présent chapitre décrit les aspects de la qualité de membre devant étre reglementés au sein des Sociétés
nationales, en tenant compte du fait qu'une adhésion donne généralement lieu a un statut juridique officiel.
L'adhésion a une Société nationale est volontaire, ce qui signifie qu’elle repose sur le consentement éclairé
de la personne.

Ce chapitre n’est pas applicable aux quelques Sociétés nationales qui n’ont pas de membres. La question des
Sociétés nationales composées de membres collectifs, par exemple des sections, est traitée dans le chapitre 5
(« Structure et couverture du territoire »).

Questions clés

= Qui peut devenir membre de la Société nationale ?

= Que peut faire la Société nationale pour faire intervenir des membres issus de 'ensemble de la communauté ?

= Quels doivent étre les droits et les devoirs des membres ?

= Quels mécanismes sont en place pour veiller a ce que les membres connaissent les droits et les devoirs
qui leur incombent ? Sont-ils appropriés ? Quelle est la procédure a suivre pour suspendre ou expulser des
membres ? Pour quels motifs et dans quelles circonstances cette procédure est-elle déclenchée ?

NORME 2.1
La Société nationale doit étre ouverte a quiconque souhaite devenir membre.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent disposer que I'adhésion a la Société nationale est ouverte a tous sans aucune forme de
discrimination fondée sur le sexe, l'origine ethnique, la nationalité ou la citoyenneté, I'age, le handicap, la
langue, les opinions politiques, les croyances religieuses, le milieu social ou d’autres critéres similaires.

Exemples
Extrait des statuts de la Croix-Rouge du Timor oriental

L'adhésion a la Croix-Rouge du Timor oriental est ouverte a tous sans distinction fondée sur I’age, la race, le
sexe, les croyances religieuses, la langue, les opinions politiques, la nationalité ou d’autres criteres similaires.

Article 15 : Egalité des sexes

La Croix-Rouge du Timor oriental promeut 'égalité des sexes au sein de sa base de membres.

Reconnaitre que chacun veut contribuer différemment a 1’organisation (Croix-Rouge espagnole)

La Croix-Rouge espagnole reconnait différentes formes d’engagement en son sein. Elle compte 1,3 million de
membres qui paient des cotisations et ont signé un accord d’adhésion formel avec elle.

Les volontaires qui menent des activités bénévoles de facon réguliere et ont signé un accord sont considérés
comme des membres de la Société nationale et ont le droit de voter et d’étre élus au terme de 12 mois de
volontariat. Jusqu'a 200 000 volontaires sont concernés.

La Croix-Rouge espagnole reconnait en outre que certaines personnes souhaitent faire don de leur temps
a la Société nationale sans signer d’accord formel (il se peut par exemple qu'un universitaire propose
occasionnellement des cours gratuits aux volontaires de la Croix-Rouge). Les statuts définissent ces personnes
comme des « membres assimilés », leur donnant ainsi un statut officiel différant de celui de membre de volontaire.

Texte explicatif

Dans les cas ou la législation nationale empéche une Société nationale d’étre ouverte a tous (par exemple
en limitant ou en éliminant la possibilité pour les étrangers de devenir membres), la Société nationale doit
nouer un dialogue avec les autorités compétentes, et dans le méme temps, faire tout son possible pour trouver
d’autres moyens de se conformer a la norme 2.1 (par exemple en donnant aux étrangers la possibilité de
soutenir I'organisation en tant que volontaires ou donateurs).

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Il est important que la Société nationale attire des membres représentatifs d'un échantillon aussi large que
possible de la communauté. Si des pans de la communauté sont peu représentés, la Société nationale doit
déployer de nouvelles stratégies pour les atteindre. L'« ouverture a tous » n’est pas qu'une simple observation
contenue dans les statuts ; une Société nationale doit constamment évaluer ses pratiques, ses procédures et
sa culture institutionnelle pour veiller a ce que ses membres soient pleinement représentatifs de I'ensemble
de la population du pays (y compris des groupes minoritaires), et si nécessaire prendre des mesures visant a
accroitre cette représentativité.

Les cotisations doivent étre fixées de facon a n’exclure aucun pan de la population.

Documents et ressources clés

e Cadre stratégique de la Fédération internationale relatif a I'égalité de genre et a la diversité — 2013-
2020 (en anglais uniquement).

e Boite a outils de la Fédération internationale pour I'évaluation institutionnelle de I'intégration du genre
et de la diversité, 2016 (en anglais uniquement).

NORME 2.2
Les statuts définissent la qualité de membre et les droits et les devoirs des membres.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent définir la qualité de membre de maniere a la distinguer de celle d’employé ou de volontaire,
ce qui ne signifie pas que les membres ne peuvent pas étre des volontaires ou des employés, mais que ces
r6les sont distincts les uns des autres.

Lorsqu’il existe différentes catégories de membres au sein de la Société nationale (exemple : membres
ordinaires, membres a vie, membres d’honneur, filiales), les statuts doivent en rendre compte.

Le cas échéant, les statuts doivent décrire la procédure permettant de fixer le montant des cotisations (celui-ci
est souvent déterminé par I'assemblée générale) et de recueillir ces cotisations (les sections locales peuvent
par exemple s’en charger).

Les droits et les devoirs des membres, et le cas échéant, des différentes catégories de membres, doivent étre
décrits dans les statuts.

Les membres doivent au minimum avoir le droit :
e de soumettre des propositions et des questions aux instances compétentes de la Société nationale ;
e d'étre informés de la tenue des réunions pertinentes et d’assister a ces réunions.
Les membres doivent au minimum avoir pour devoir :
e d’adhérer aux Principes fondamentaux ;
e de respecter le reglement de la Société nationale sur l'usage de 'embleme (voir la norme 1.3) ;
e de verser une cotisation, le cas échéant ;
e de se conformer aux regles, politiques et procédures de la Société nationale concernant les membres.

Au sein des Sociétés nationales dont les membres participent a I'élection de I'équipe dirigeante de I'organisation
a différents niveaux, les membres doivent avoir le droit :

e de se présenter a une élection, sous réserve de satisfaction des criteres d’éligibilité ;

e de participer et de voter aux réunions de 'assemblée locale et, sils y sont élus, aux assemblées de
l'organisation a un niveau plus élevé (ici, les modalités sont étroitement liées a la structure de la
Société nationale).

Le chapitre 4 (« Leadership (gouvernance et direction) ») apporte davantage de précisions a ce sujet.

Eléments proposés

La Société nationale peut définir divers taux de cotisation (associés a différentes tranches d’age, par exemple)
en vue d’encourager la participation des groupes sous- représentés.

La Société nationale peut décider d’exempter certains groupes, comme les volontaires, du paiement de la
cotisation (voir la norme 3.2).
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Afin de préserver son indépendance et sa neutralité, la Société nationale peut décider que les bienfaiteurs, les
membres d’honneur et autres partenaires similaires ne jouissent pas automatiquement du droit de participer
aux processus décisionnels de I'organisation.

La Société nationale doit veiller a ce que tous les membres se voient communiquer leurs droits et leurs devoirs,
et peut décider de le mentionner dans les statuts.

NORME 2.3
Les statuts décrivent le processus d’adhésion en tant que membre et la perte de la
qualité de membre.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent décrire ou et comment présenter une demande d’adhésion en tant que membre et comment
I'adhésion prend fin.

Les statuts doivent faire référence a I'obligation de la Société nationale de maintenir un registre des membres
(ou équivalent) et désigner les personnes ou les organes a qui cette responsabilité incombe.

Les circonstances qui mettent automatiquement fin a ’'adhésion doivent étre énoncées (par exemple, le déces
du membre ou le non-paiement de la cotisation).

Les statuts doivent définir les circonstances dans lesquelles un membre peut étre suspendu ou exclu, ainsi
que la procédure suivie dans ces cas-la. Les procédures disciplinaires doivent étre équitables et présenter les
garanties voulues. Elles doivent étre déclenchées en raison d'un motif grave (pour plus d'informations, voir le
chapitre 6, « Respect des dispositions, intégrité et reglement des différends »).

Les statuts ou le reglement interne de la Société nationale doivent établir les procédures de reglement des
réclamations et des différends associant des membres. Dans certains pays, la loi I'exige. Le chapitre 6 (« Respect
des dispositions, intégrité et reglement des différends ») comporte davantage de précisions sur les procédures
de reglement des différends.

Exemples

Uniquement en version électronique.

@ Chapitre 3 : Volontaires

Le présent chapitre décrit les aspects du volontariat devant étre réglementés par les statuts des Sociétés
nationales. Reconnaissant que les Sociétés nationales dépendent des volontaires pour exécuter leurs services
humanitaires, et en vue de contribuer a la promotion du volontariat, ce chapitre présente en outre aux Sociétés
nationales des moyens de protéger les droits des volontaires, d’intégrer des volontaires dans les équipes
dirigeantes et de les associer aux processus décisionnels au sein de l'organisation.

A T'heure de rédiger leurs statuts de facon a réglementer le volontariat, les Sociétés nationales doivent
s’employer a créer un environnement permettant aux volontaires de participer aux activités de la Société
nationale et leur donnant la possibilité de prendre part a la vie institutionnelle de leur organisation. En regle
générale, les procédures relatives a 'activité de volontaire doivent étre simples et souples, tout en reflétant
la nécessité d’établir des regles et des garanties adéquates pour que les volontaires adhérent aux Principes
fondamentaux et aux cadres politiques et reglementaires de la Société nationale. Toute forme de volontariat
doit reposer sur le consentement éclairé de la personne.

Questions clés

= Le cadre statutaire et reglementaire de la Société nationale est-il propre a favoriser la mobilisation de
volontaires issus de toute la communauté ?

= Quelssontles droits et les devoirs des volontaires ? Permettent-ils aux volontaires de prendre effectivement
part ala vie et aux processus de la Société nationale a tous les niveaux ?

m Les statuts définissent-ils clairement les motifs et les modalités de suspension ou d'exclusion des volontaires ?

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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NORME 3.1
La Société nationale doit étre ouverte a quiconque souhaite devenir volontaire.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent disposer que la Société nationale est ouverte a tous sans aucune forme de discrimination
fondée sur le sexe, I'origine ethnique, la nationalité ou la citoyenneté, I'age, le handicap, la langue, les opinions
politiques, les croyances religieuses, le milieu social ou d’autres critéres similaires.

Exemples

Uniquement en version électronique.

Texte explicatif

Tout comme au titre de la norme 2.1, une Société nationale qui ne peut étre ouverte a tous les volontaires
potentiels en raison de la législation nationale doit nouer un dialogue avec les autorités compétentes pour
tenter de faire lever les restrictions en vigueur, et dans le méme temps, faire tout son possible pour trouver
d’autres moyens de se conformer a la norme 3.1 (par exemple en mettant des étrangers en contact avec
d’autres Sociétés nationales pour qu'ils puissent faire du volontariat en ligne).

Tout comme avec ses membres, une Société nationale doit chercher a développer une base de volontaires dont
la diversité reflete celle de la communauté qu’elle sert. La diversité d'une Société nationale est étroitement liée
a son image, a sa pertinence et a ses capacités d’acces. Les Sociétés nationales doivent s’attacher de maniere
proactive et continue a offrir de la diversité, et s’employer a mobiliser des groupes vulnérables (y compris des
groupes cibles) en qualité de volontaires.

L'ouverture ne signifie pas qu'une Société nationale ne peut pas définir de compétences requises pour certains
roles de volontaires, au contraire : certains roles de volontaires peuvent obliger les Sociétés nationales a rechercher
des compétences appropriées et a procéder a une vérification des antécédents. Ainsi, pour les roles supposant des
contacts avec des enfants et des jeunes, les Sociétés nationales doivent controler le casier judiciaire des candidats.

Documents et ressources clés

e Cadre stratégique de la Fédération internationale relatif a I'égalité de genre et a la diversité — 2013-
2020 (en anglais uniquement).

e Boite a outils de la Fédération internationale pour I'évaluation institutionnelle de I'intégration du genre
et de la diversité, 2016 (en anglais uniquement).

e Politique de la Fédération internationale relative a la jeunesse, 2017.

e Stratégie de la Fédération internationale relative a la mobilisation de la jeunesse, 2013.

NORME 3.2
Les statuts définissent la qualité de volontaire et les droits et devoirs des volontaires.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent définir la qualité de volontaire en la distinguant d’autres formes d’engagement au sein
de la Société nationale, ce qui ne signifie pas que les volontaires ne peuvent pas étre des membres ou que les
employés ne peuvent pas faire du volontariat au sein de la Société nationale, mais que ces réles sont distincts
les uns des autres.

Les droits et les devoirs des volontaires doivent étre clairement définis. Les volontaires doivent au minimum
avoir le droit :
e derecevoir, aux fins de leurs activités de volontariat, un soutien adéquat prenant par exemple la forme
de séances d'information et de formations ;
e de contribuer a I'élaboration et a 'amélioration des activités auxquelles ils prennent part ;

e debénéficier d'une protection lorsqu’ils ceuvrent au service de la Société nationale (slreté et sécurité,
protection contre les abus, les brimades et le harcelement sexuel, soutien psychosocial) ;

e d’étre remboursés des colts engagés durant leur service actif.

Les volontaires doivent au minimum avoir pour devoir :
e d’adhérer aux Principes fondamentaux ;
e derespecter le reglement de la Société nationale sur I'usage de I'embléme (voir la norme 1.3) ;

e de se conformer aux regles de la Société nationale concernant les volontaires, notamment a un code
de conduite.
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La Société nationale doit s’assurer que ses procédures disciplinaires et de reglement des différends (décrites
au chapitre 6) s'appliquent aussi aux volontaires.
Eléments proposés

Pour promouvoir la participation des volontaires aux processus décisionnels, les Sociétés nationales peuvent
octroyer aux volontaires le droit d'assister aux assemblées générales au niveau local ou au niveau central.

La Société nationale peut aussi accorder aux volontaires le droit d’élire les membres de la gouvernance en
fonction de criteres définis (par exemple, la durée d’engagement des volontaires).

La Société nationale peut décider d’octroyer aux volontaires (qui ne sont pas déja membres) le droit d’étre
élus a des postes de gouvernance.

Pour accorder aux volontaires le droit de voter et/ou d’étre élus, les Sociétés nationales peuvent par exemple
leur conférer le statut de membre, tout en les exemptant du paiement des cotisations, ce qui nécessite le
consentement éclairé des volontaires.

La Société nationale doit veiller a ce que tous les membres se voient communiquer leurs droits et leurs devoirs,
et peut décider de le mentionner dans les statuts.

Exemples

Uniquement en version électronique.

Texte explicatif

La plupart des Sociétés nationales comptent a la fois des membres et des volontaires, et ces deux catégories
se chevauchent souvent. Les responsables bénévoles, en particulier, sont souvent aussi des membres. Si des
personnes cumulent plusieurs formes d’engagement au sein d'une Société nationale, il importe de définir
clairement quel r6le elles jouent et dans quelles circonstances, car dans de nombreux pays, ces parametres
entrainent des répercussions sur le plan juridique. Ainsi :

e certaines lois sont susceptibles de s’appliquer aux volontaires, mais pas aux membres ;
e les conditions d’assurance peuvent ne pas étre les mémes pour les volontaires et les membres ;

e siun volontaire travaille occasionnellement ou sous contrat contre rémunération, il se peut que la
Société nationale doive établir un contrat de travail, conformément a la 1égislation nationale du travail.

Souvent, un accord de volontariat ou un code de conduite, énoncant les droits et les devoirs de la Société
nationale et des volontaires, informe les volontaires de leurs droits et leurs devoirs.

Documents et ressources clés

e Politique de la Fédération internationale relative au volontariat, adoptée a I’Assemblée générale de 2011.

e Charte de la Fédération internationale sur le volontariat, adoptée a I'Assemblée générale de 2017 (en
anglais uniquement).

e Boite a outils juridique de la Fédération internationale sur le volontariat, 2011.

Chapitre 4 : Leadership (gouvernance et direction)

Le présent chapitre porte sur le leadership de la Société nationale. Les normes qu'il comporte visent a garantir
que le leadership est en mesure de prendre rapidement des décisions efficaces et transparentes ayant fait
l'objet d'un examen attentif et d'un controle de sorte qu’elles soient considérées comme légitimes par toutes
les parties prenantes.

Les fonctions de gouvernance et de direction peuvent étre organisées de différentes manieres. L'important
est que les fonctions de leadership soient confiées a des organes ou postes de gouvernance et de direction
précis, et que des mécanismes de contréle permettent de garantir que les décisions prises font l'objet d'un
examen attentif et que personne ni aucun organe n'exerce un pouvoir disproportionné sur I'orientation et les
décisions de la Société nationale.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Questions clés

= Les décisions font-elles I'objet d'un examen suffisamment attentif et les mécanismes en place conviennent-ils
pour garantir que les postes ou organes de gouvernance ne jouissent pas d'un pouvoir disproportionné ?

= Lesparties prenantes clés de la Société nationale sont-elles adéquatement représentées dans les processus
décisionnels ?

= Les responsabilités du leadership sont-elles définies de maniére claire et compléte ? Est-il possible de
prendre des décisions de maniére rapide et transparente ?

= Commentla Société nationale veille-t-elle a se doter de dirigeants compétents considérés comme légitimes ?

= La Société nationale dispose-t-elle de mécanismes permettant de s'assurer que les dirigeants adherent en
permanence aux normes éthiques et d'intégrité les plus rigoureuses ?

NORME 4.1
Les statuts garantissent I'existence d’un mécanisme efficace de contréle des décisions
du leadership.

Eléments obligatoires

La Société nationale doit veiller a ce que toutes les fonctions et responsabilités clés du leadership aient été
définies et incombent a un titulaire de poste ou a un organe précis au sein de 'organisation, ou soient partagées
entre eux.

Les statuts doivent garantir des mécanismes de controle suffisants entre les divers postes et organes de
gouvernance et de direction ; aucun organe ou individu chargé du leadership ne peut disposer de pouvoirs ou
d’'une autorité sans aucune forme de controdle.

Exemples
Mécanisme de contrdle d’un président exécutif (Croix-Rouge espagnole)

Le président de la Croix-Rouge espagnole est a la fois le plus haut représentant de la gouvernance et le plus
haut responsable de 'organisation.

Les fonctions du président sont détaillées dans les statuts et consistent notamment a étre le plus haut
représentant de la Croix-Rouge espagnole, a gérer, promouvoir et coordonner les activités de la Croix-Rouge
espagnole, a décider de la structure de la direction de l'organisation, et a étre le plus haut ordonnateur de
l'organisation.

Le président est élu par I'assemblée générale qui élit également le comité national composé de 43 représentants.
Ce comité est dirigé par le président ; il se réunit au moins trois fois par an et veille a ce que les pouvoirs et
les responsabilités considérables du président soient soumis a un mécanisme de controle.

Le président peut soumettre au comité national des points pour discussion et décision. Il en va de méme pour
un quorum d’un tiers des membres du comité.

Le comité peut en outre proposer a l'assemblée générale de licencier le président, et peut exiger du président
qu’il convoque une assemblée générale.

La Croix-Rouge espagnole établit par ailleurs différentes commissions, comme des commissions de contrdle
budgétaire, d’embauche et d’investissement, chargées de conseiller le président et de I'aider a superviser les
activités de direction.

La séparation de la gouvernance et de la direction : un mécanisme de contrdle (Croix-Rouge canadienne)

La Croix-Rouge canadienne a mis en place un mécanisme de controle du processus décisionnel en séparant
les fonctions de gouvernance et de direction de I'organisation. Le conseil, composé de 16 membres, est chargé
de contrdler 'organisation, et d’embaucher et de superviser le secrétaire général/DG. La responsabilité des
opérations quotidiennes incombe au secrétaire général, qui rend des comptes au conseil concernant la gestion
des activités et des affaires de la Société nationale, et notamment :

e la mise en ceuvre, a tous les niveaux de la Société nationale, de la mission, des objectifs stratégiques
et des priorités définis par le conseil ;

e lorganisation et la gestion des activités de la Société nationale en vue d’une prestation de services
la plus efficace et rationnelle possible au moyen de la collaboration des employés et des volontaires.
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Le conseil d’administration se réunit au moins quatre fois par an afin :
e de contrdler et de suivre les résultats de la Société nationale ;

e des’assurer que des politiques de gouvernance adéquates sont mises en ceuvre pour que les résultats
etles activités de la Société nationale soient viables, efficaces par rapport aux cotts, licites et éthiques ;

e d’approuver le plan opérationnel et le budget de la Société nationale ;

e d’approuver les états financiers annuels vérifiés de la Société nationale et de les présenter aux
membres ;

e d’embaucher le secrétaire général et de fixer ses conditions d’emploi.

Texte explicatif

Il importe pour la santé d'une Société nationale qu'un mécanisme de controle soit mis en place pour empécher
une personne ou un organe d’avoir le pouvoir de détourner 'organisation de ses principes, ses valeurs et sa
mission.

Les principaux mécanismes de contrdle existants consistent :
e en des rotations et des procédures électorales telles que décrites au titre de la norme 4.4 ;

e en des chaines de compte rendu et d’examen hiérarchiques : une personne ou un organe élabore ou
propose une décision, tandis qu’une autre personne ou un autre organe l'approuve et la confirme.

Ces chalnes de compte rendu et d’examen hiérarchiques peuvent exister entre des organes de gouvernance
(par exemple entre le conseil de direction et 'assemblée générale), entre des postes de gouvernance et de
direction, et entre différents niveaux de gouvernance (par exemple entre des organes de gouvernance au
niveau des sections et au niveau national).

Il existe plusieurs fagons de mettre en place des mécanismes de contrdle au sein d'une Société nationale. On
peut par exemple séparer entierement les fonctions de gouvernance et de direction. Les titulaires de postes
de gouvernance définissent une orientation et des stratégies, et suivent leur mise en ceuvre et le respect
des dispositions par I’équipe de direction, tandis que les titulaires de postes de direction mettent en ceuvre
les stratégies et font rapport a la gouvernance. Les titulaires de postes de gouvernance peuvent révoquer la
direction s’ils ne sont pas satisfaits de ses résultats ; dans le méme temps, ils sont redevables a 1'égard des
membres de la Société nationale.

Cette stratégie peut bien fonctionner au niveau national ou les fonctions de direction sont généralement
exercées par des employés rémunérés ; la frontiere entre les fonctions de gouvernance et de direction peut
toutefois s’estomper au niveau local ou des volontaires sont dans la pratique susceptibles d’exercer des
fonctions a la fois de gouvernance et de direction. Dans ces cas-l1a, les organes centraux de gouvernance ont
généralement un role important a jouer pour garantir I'existence de mécanismes de contréle au niveau local.

Certaines Sociétés nationales sont structurées de facon a ce que les fonctions de gouvernance et de direction
se chevauchent. Par exemple, certaines sont dotées d'un président exécutif, c’est-a-dire d'un président élu
occupant en outre le poste de direction le plus élevé. En regle générale, un président exécutif occupe son poste
a plein temps, ce qui signifie qu'une méme personne est responsable a la fois des activités de direction et de
la supervision des résultats de la direction. Dans ce contexte, il est particulierement important de mettre en
place d’autres mécanismes de contrdle comme :

e une assemblée générale ou un conseil de direction se réunissant fréquemment, et auxquels le président
exécutif doit faire rapport ;

e une disposition permettant a un certain nombre de membres du conseil d’exiger la convocation d'une
session extraordinaire du conseil ;

e le droit pour les membres du conseil de mettre des points a I'ordre du jour des sessions du conseil ;

e la création de sous-comités permanents avec un role, une portée et une fonction de contrdle clairement
définis, faisant rapport a 'ensemble du conseil ou a I'assemblée générale ;

e des audits internes réguliers portant directement sur le conseil ;

e des mécanismes indépendants de gestion des allégations concernant le président exécutif.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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NORME 4.2
Les statuts définissent les organes et les postes de gouvernance a tous les niveaux ainsi
que leurs fonctions respectives.

Eléments obligatoires

Pour tous les organes de gouvernance de la Société nationale, les statuts doivent définir :
e la durée du mandat, la composition, et la facon dont les membres sont choisis ;
e les pouvoirs ;

e les relations entretenues avec d’autres organes de gouvernance (par exemple, les organes auxquels
ils font rapport) ;

e la/les personne(s) chargée(s) de convoquer des réunions et le préavis requis, la fréquence des réunions,
et les dispositions relatives a la convocation de réunions extraordinaires ;

e la/les personne(s) chargée(s) de prendre des décisions entre les réunions ;

e les procédures relatives a la prise de décisions, notamment le quorum requis et les régles concernant
le vote a la majorité, et les conséquences de I'absence de quorum ;

e lesregles et les procédures, qui peuvent comporter des dispositions relatives a 'usage des technologies
en vue de la convocation de réunions.

Par ailleurs, pour tous les postes de gouvernance a tous les niveaux de I'organisation, les statuts doivent définir :
e les personnes pouvant étre élues a ces postes, et la fagon dont elles sont choisies ;
e les qualifications minimales qu’il faut posséder pour se présenter a ces postes ;
e la durée d’occupation possible de ces postes (a savoir les exigences en matiere de rotation) ;
e les pouvoirs et les responsabilités des titulaires de postes ;
e les procédures permettant de démettre un titulaire de poste de ses fonctions, et les motifs applicables ;
e lesconséquences de la démission ou de la suspension d'un titulaire de poste avant la fin de son mandat.

Ces exigences sont examinées plus en détail au titre de la norme 4.3 (« Les statuts garantissent la 1égitimité
et les capacités des organes et des postes de gouvernance de la Société nationale. »).

Eléments proposés

La Société nationale peut décider de créer des organes subsidiaires de 'assemblée générale, du conseil de
direction ou d’autres assemblées. Ces organes peuvent étre dotés d'une composition ou de compétences
différentes. Ainsi, en regle générale, les comités sont composés de membres du conseil, et éventuellement de
membres cooptés ; ils réalisent des taches précises et jouissent de pouvoirs qui leur sont délégués par 'organe
« parent ». Des organes consultatifs (composés notamment d’experts externes) peuvent aussi étre créés pour
donner des conseils a d’autres organes et éclairer leurs décisions.

Les comités et les organes consultatifs peuvent étre permanents ou ad hoc. Il convient de ne former des
comités permanents que quand des membres du conseil doivent accomplir un réle ou des fonctions de
maniere continue. Si une Société nationale met en place un comité permanent ou un organe consultatif, elle
doit officiellement définir sa composition, ses pouvoirs, ses procédures et ses processus décisionnels.

Les finances, les élections/nominations, les audits et les risques, I'’éthique et I'intégrité, la gouvernance (axée
sur la performance du conseil), les questions relatives au genre et a la diversité, et la jeunesse, sont autant de
domaines d’action courants des comités permanents.

Texte explicatif
La plupart des Sociétés nationales comportent les organes de gouvernance suivants :

e Une assemblée générale et ses commissions et comités subsidiaires. Souvent, I’assemblée générale est
la plus haute instance de la Société nationale ; elle approuve toutes les décisions stratégiques majeures
et est susceptible de décider de la composition du conseil de direction ou de l'influencer fortement,
et de demander des comptes au conseil de direction.

e Le conseil de direction et ses commissions et comités subsidiaires. Souvent, le conseil de direction est
l'organe qui dirige et contrdle 'organisation entre les assemblées générales, demandant des comptes
a I’équipe dirigeante et prenant continuellement des décisions stratégiques.
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e Les assemblées et les conseils a d’autres niveaux de 'organisation et les commissions et comités
subsidiaires supervisent souvent les sections et les sous-sections.

La plupart des Sociétés nationales sont notamment dotées des postes de gouvernance suivants :
e président,
e vice-président(s),

e trésorier.

Parmi les fonctions de gouvernance courantes figurent notamment les taches suivantes :

Orientation stratégique et planification a long terme
e définir la vision, 'orientation stratégique et les objectifs généraux ;
e prendre des décisions en matiere de planification et de ressources ;

e développer une culture institutionnelle visant a atteindre des objectifs.

Structure des sections, membres et volontaires
e veiller a ce que les sections soient adéquatement structurées ;

e suivre I’évolution de 'effectif des membres et des volontaires ;

faire rapport aux membres et aux autres parties prenantes ;

fixer le montant des cotisations.

Supervision de la direction et garantie du respect des dispositions

e nommer les hauts responsables (a savoir le secrétaire général, voire ses adjoints, en fonction des
recommandations du secrétaire général. Le reste de I’équipe/du personnel de la direction doit étre
embauché au moyen de procédures de gestion des ressources humaines ordinaires, sous la supervision
du secrétaire général.), suivre leur performance et les démettre de leurs fonctions ;

e suivre la performance de 'organisation ;

e assurer la viabilité de l'organisation et le suivi des finances, notamment en veillant a ce que la Société
nationale dispose de sources de revenus variées et pérennes, principalement au niveau national ;

e garantir le respect de la législation pertinente ;

e veiller a la mise en place de controles financiers appropriés, notamment d’audits, et désigner des
vérificateurs ;

e superviser la gestion des risques ;
e instaurer des politiques institutionnelles pertinentes et assurer leur exécution ;

e veiller a ce que des mécanismes soient mis en place pour recueillir des retours d’informations de la
part des parties prenantes clés, enquéter sur ces retours et y répondre.

Autres tdches statutaires

e veiller a ce que les statuts et le réglement interne soient a jour.
Il n’existe pas de recette universelle concernant la taille d'un organe de gouvernance. En regle générale, pour
étre efficaces, les comités locaux doivent étre composés de 7 a 10 membres, tandis que les conseils de direction
nationaux peuvent étre composés de 10 a 20 membres, en fonction de la taille de la Société nationale. Tous
les comités subsidiaires doivent généralement étre de petite taille (3 a 5 membres).
Plusieurs facteurs sont a prendre en compte a I'heure de déterminer la taille d'un organe de gouvernance :

e l'efficacité et la rationalité du processus de prise de décision et de mise en ceuvre ;

e la diversité et la représentation ;

e l'expérience requise pour prendre de bonnes décisions (exemple : expertise juridique, connaissances
financieres) ;

e le colt des réunions, en particulier si les membres doivent se réunir en personne régulierement ;

e le nombre de personnes disposées a occuper les postes en question et en mesure de le faire, en
particulier au niveau local, ot le nombre de volontaires est susceptible d’étre limité.
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NORME 4.3
Les statuts garantissent la Iégitimité et les capacités des organes et des postes de
gouvernance de la Société nationale.

Eléments obligatoires

Les statuts décrivent les regles et les procédures d’élection et/ou de nomination des titulaires de postes de
gouvernance et des représentants siégeant aux organes de gouvernance a tous les niveaux. Ces regles et
procédures doivent étre impartiales et transparentes, promouvoir la diversité au sein de la gouvernance, et
prendre en compte les questions suivantes :

Qui élit/nomme

e quel(s) organe(s) élit/élisent ou nomme/nomment les représentants qui siégeront aux divers organes
de gouvernance ;

e comment les parties prenantes de la Société nationale, comme les membres et/ou les volontaires,
sont associées au processus de sélection de I'équipe de gouvernance aux différents niveaux de
I'organisation ;

e qui peut voter et selon quelles procédures.

Qui peut étre élu/nommé

e Les criteres relatifs aux titulaires des postes pourvus par élection ou par nomination doivent garantir
que le leadership a la téte de la Société nationale est compétent. Ils doivent par ailleurs prendre en
compte I'indépendance et la réputation de la Société nationale. Les critéres d’éligibilité applicables aux
postes de gouvernance doivent empécher des employés de se présenter & un poste pourvu par élection.
Siun membre de la gouvernance est recruté en qualité de membre du personnel, il doit démissionner
de son poste pourvu par élection. Toutefois, dans certains contextes, la législation nationale exige que
le personnel soit représenté au sein du conseil de direction. Des lors, il faut impérativement décrire la
procédure d’élection du/des représentant(s) du personnel.

e Lescandidats sont sélectionnés a I'aune de critéres d’éligibilité. Ces modalités sont souvent réglementées
par le mandat d'un comité des élections.

e Les motifs de non-¢éligibilité, ainsi que les motifs et les procédures pour démettre de leurs fonctions
des personnes élues, doivent étre définis. (Lien avec le chapitre 6, « Respect des dispositions, intégrité
et reglement des différends ».)

e Danslecasou des postes de gouvernance sont pourvus par le gouvernement, les statuts doivent garantir :

® que les membres nommés par le gouvernement ne forment jamais une majorité ou une minorité
de controle, et

©® que les membres nommeés par le gouvernement, tout comme les autres membres du conseil,
signent et respectent un code de conduite ou un autre cadre similaire des engagements en matiere
de comportement.

Déroulement des élections

e En ce quiconcerne les postes de gouvernance pourvus par élection, les élections doivent étre libres et
équitables et se dérouler a bulletin secret.

e Lesregles du vote, le quorum et la majorité requise doivent étre définis.

Disposition relative aux postes de gouvernance devenant vacants

e Les statuts doivent contenir une disposition relative aux postes de gouvernance devenant vacants
entre des élections, prévoyant généralement 'élection d'un(e) remplacant(e).

e Les statuts doivent contenir une disposition concernant en particulier le cas ou un poste de président
devient vacant pour une raison quelconque. Souvent, un vice-président assure les fonctions de président,
ou le conseil de direction nomme un président par intérim dans l'attente de la tenue d’élections.

Code de conduite

Les membres de la gouvernance doivent signer un code de conduite énongant les principales attentes inhérentes
a leurs fonctions. Ce code de conduite doit les engager :

e 3 agir en tout temps conformément aux Principes fondamentaux ;
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e 3 appliquer les normes d’intégrité les plus rigoureuses ;
e 3 agir de bonne foi et dans l'intérét supérieur de la Société nationale ;
e 3 agir avec le soin nécessaire et la diligence voulue ;

e 2 ne pas faire un usage inapproprié des informations en leur possession ou de leurs fonctions, et a
respecter le caractere confidentiel des données sensibles ;

e 3 révéler et gérer les conflits d'intéréts ;

e ane pas abuser de leur pouvoir ou de leur autorité, par exemple en se servant des actifs de la Société
nationale a des fins personnelles ou en sapant l'autorité du secrétaire général sur le personnel ;

e ane pas enfreindre les politiques de la Société nationale ;
e 3 s’abstenir de s’adonner a toute forme de fraude et de corruption ;
e 3 s’abstenir de s’adonner a toute forme de harcelement, notamment de harcelement sexuel ;

e 3 promouvoir la collaboration, la coopération et les partenariats entre les membres de la gouvernance.
Conflits d’intéréts

Les statuts doivent impérativement exiger des titulaires de postes de gouvernance qu'ils déclarent tous leurs
conflits d'intéréts possibles ou réels, ou les situations susceptibles d’étre percues comme des conflits d'intéréts.
Cette exigence est généralement énoncée dans le code de conduite. (Lien avec le chapitre 6, « Respect des
dispositions, intégrité et reglement des différends ».)

Si une personne révele un conflit d'intéréts possible ou réel, elle doit s’abstenir de prendre part aux débats et
aux votes la concernant.

Si le conflit d’intéréts en question est grave ou permanent, la personne concernée doit démissionner de ses
fonctions au sein de la Société nationale et s’abstenir de voter durant la période transitoire.

Eléments proposés

Les statuts peuvent prévoir le recours au vote électronique, notamment au vote a distance, dans le cadre des
élections des organes et des titulaires de postes de gouvernance.

La Société nationale peut définir des profils ou des criteres d’éligibilité particuliers applicables a certains
membres de la gouvernance, par exemple le président, le(s) vice-président(s), le trésorier et le(s) représentant(s)
Jeunesse. Ainsi, il est raisonnable de demander a un trésorier d’avoir de 'expérience et des compétences dans
le domaine de la finance.

Les statuts peuvent prévoir la cooptation de membres des organes de gouvernance afin que ceux-ci disposent
des compétences nécessaires pour mener a bien leurs fonctions de leadership. Ils peuvent notamment exiger
la cooptation de certaines compétences définies si celles-ci ne se retrouvent pas chez les membres élus, ou
plus généralement la cooptation d’experts extérieurs a la Société nationale. Ainsi, si une Société nationale a
fixé des exigences minimales a satisfaire pour se présenter a un poste de trésorier, mais qu’'aucune personne
qualifiée ne se présente a I’élection, alors 'organisation peut devoir trouver et coopter une personne dotée
des aptitudes nécessaires.

Les comités consultatifs comme les comités des finances peuvent eux aussi recourir a la nomination et/ou a
la cooptation.

Toute cooptation doit se faire selon des procédures établies et transparentes, sous le contrdle des membres élus
de la gouvernance, ce qui signifie que le nombre de membres €lus doit étre supérieur a celui de membres cooptés.

Les statuts peuvent prévoir le remplacement des membres de la gouvernance qui ne tiennent pas leurs
engagements, par exemple en n’assistant pas a un certain nombre de réunions (exemple : trois absences
injustifiées).

Exemples
Accroitre la diversité des membres des structures de gouvernance (Croix-Rouge de I’Ouganda)

Les statuts de la Croix-Rouge de 'Ouganda garantissent a la fois une certaine proportion hommes-femmes et
la participation de la jeunesse au sein des structures de gouvernance de 'organisation.

Au sein du conseil, deux des 13 sieges votants sont réservés a des femmes. En outre, le vice-président et le
président ne doivent pas étre du méme sexe. Il en va de méme pour les deux représentants Jeunesse.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Au sein des structures de jeunesse, le rapport entre les sexes doit étre au minimum d’'un tiers/deux tiers, et
toute représentation du conseil de la jeunesse aupres d’organes supérieurs de la Société nationale doit respecter
un équilibre hommes- femmes. Cette derniere mesure est appliquée dans 'ensemble de I'organisation : ainsi,
les sections envoient chacune un volontaire et une volontaire a I’Assemblée générale.

Définir et coopter les aptitudes appropriées au sein du conseil (Croix-Rouge de I’Ouganda)

ATlissue d'une crise majeure, la Croix-Rouge de I'Ouganda a adapté ses statuts pour que le conseil de direction
coopte des experts externes et leur permette de rejoindre le conseil en qualité de membres votants a part entiere.
Cette mesure a fait suite au constat selon lequel les précédents conseils de direction, composés de représentants
des sections de la Société nationale, ne disposaient pas nécessairement des aptitudes requises pour superviser
et fagonner le développement d'une organisation complexe ou pour demander des comptes a I'exécutif.

Le conseil, composé de 13 personnes, doit dorénavant compter quatre membres cooptés dotés de compétences
dans les domaines du développement des entreprises et de la mobilisation de ressources, de la gestion des
risques et des finances, des médias et des relations avec le public, et de la gestion de projets/programmes ;
autant d’aptitudes essentielles qui ne se trouvent pas aisément chez les membres. La Société nationale a défini
plusieurs criteres applicables au poste de gestion des risques et de finances, parmi lesquels :

e appartenance a un organe professionnel pertinent ;

e au moins cing ans d’expérience confirmée de la gestion financiere ou des audits, de préférence a un
poste de direction au sein d'une organisation nationale ou internationale réputée ;

e expérience confirmée de la mise en ceuvre des pratiques, des procédures et des systémes de gestion
financiére au sein d’'une organisation réputée.

Le conseil a chargé le président et le secrétaire-général de se servir des lignes directrices adoptées, définissant
les aptitudes et les compétences requises pour les postes de direction, en vue de proposer une premiere liste de
candidats potentiels pour chacun des quatre postes cooptés, qui sera ensuite soumise a I’assemblée générale
pour approbation.

Garantir la neutralité politique des membres du conseil : extrait des statuts de la Croix-Rouge de Géorgie

Dans le cas ou un membre du comité directeur obtient un poste au sein d’un parti politique, il perd
automatiquement sa qualité de membre du comité directeur.

Texte explicatif

En fonction de la structure juridique exacte de la Société nationale (voir la norme 1.4), le fait d’étre membre du
conseil peut signifier étre financierement et juridiquement responsable du respect de la 1égislation nationale
applicable parl'organisation et de I'exécution de sa mission.

e Responsabilité financiére : les membres du conseil peuvent étre tenus financiérement responsables
sil'organisation contracte des dettes.

e Responsabilité juridique : les membres du conseil peuvent aussi étre juridiquement responsables des
décisions prises par le conseil de direction.

Siun conseil de direction peut souscrire une assurance en vue de protéger ses membres au cas ou ils seraient
poursuivis pour des allégations d’actes illicites, il est peu probable qu'une assurance protege les membres du
conseil contre des décisions irresponsables prises par ce dernier.

Pour étre légitimes et efficaces, les organes de gouvernance doivent rassembler des compétences et des
expériences diverses et variées. La Société nationale doit donc activement chercher a ce que ses organes directeurs
regroupent des perspectives et des expériences diverses. Il peut s’agir d’encourager I'équilibre hommes-femmes
ou une représentation de la jeunesse, des minorités ethniques et/ou des personnes handicapées, mais pas
seulement. Il convient en outre de veiller a ce que les populations touchées soient représentées.

Il est important d’organiser des élections libres et équitables se déroulant a bulletin secret pour que les parties
prenantes aient la possibilité de changer de leadership en cas d’insatisfaction.

La cooptation d'un certain nombre de membres de la gouvernance peut étre un moyen efficace de garantir
la diversité, les compétences et I'expérience nécessaires a un processus efficace de prise de décisions et de
controle. Il en va de méme pour la nomination des comités consultatifs.

La question des membres du conseil nommés par le gouvernement (a ne pas confondre avec les personnes élues
employées dans le secteur public) est liée au Principe fondamental d'indépendance. Dans certains contextes,
on considere que la nomination de membres par le gouvernement est un moyen de faciliter des discussions
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stratégiques avec les autorités compétentes et une expression naturelle de la relation équilibrée qu’entretiennent
la Société nationale et son gouvernement. Dans d’autres contextes, il se peut que la Société nationale n’ait aucun
controle direct sur la question. Quelle que soit la situation, tout doit étre fait pour éviter des interférences politiques
ou autres dans les affaires de la Société nationale, mais aussi pour éviter toute impression d'interférence. Les
outils de sauvegarde les plus importants sont évoqués plus haut, dans la partie « Eléments obligatoires ».

La gestion des éventuels conflits d'intéréts est importante pour 'image de la Société nationale et pour le
respect des Principes fondamentaux. En régle générale, les statuts doivent garantir que la Société nationale
peut, dans le cadre de son action et de son processus décisionnel, rester indépendante a I’égard des pouvoirs
publics, ainsi que d’autres parties prenantes clés comme les entreprises du secteur privé.

NORME 4.4
Les statuts garantissent une rotation réguliére des postes de gouvernance.

Eléments obligatoires

Afin de garantir une rotation réguliere des postes, les statuts doivent définir la durée du mandat de tous les
titulaires de postes de gouvernance a tous les niveaux (niveaux central et local).

Il convient de fixer une limite au nombre de mandats consécutifs qu'un individu peut assumer au méme poste de
gouvernance au niveau central (par exemple, un maximum de deux mandats consécutifs de quatre ou cing ans
chacun au méme poste, avec la possibilité de se présenter de nouveau audit poste au terme d’'un autre exercice).

Les statuts doivent garantir que les processus d’élection/de sélection se déroulent au plus tard au terme de
chaque mandat.

Eléments proposés

Les statuts peuvent fixer une limite concernant le nombre de mandats qu'un individu peut accomplir au
niveau des sections ou de la gouvernance locale.

Les statuts peuvent contenir des dispositions visant a assurer un certain degré de continuité et de mémoire
institutionnelle au sein des conseils, et prévoir par exemple que seule une partie du conseil soit renouvelée
a chaque fois.

Texte explicatif

La limitation du nombre de mandats contribue a assurer le renouvellement des perspectives et des idées de
la gouvernance de la Société nationale. Elle constitue en outre un important mécanisme de controle.

Au niveau des sections, ou le nombre de candidats potentiels est susceptible d’étre plus limité, il peut étre
approprié d’accroitre le nombre de mandats que les membres de la gouvernance peuvent accomplir.

Exemple
Extrait des statuts de la Croix-Rouge de Géorgie

Le président de la Croix-Rouge de Géorgie est élu pour une durée de quatre ans par I'assemblée générale.
Conformément a I'article 27 des statuts en vigueur, il ne peut accomplir plus de deux mandats consécutifs. [...]

Les membres du comité directeur sont élus pour une durée de quatre ans par 'assemblée générale. IIs ne peuvent
pas accomplir plus de deux mandats consécutifs et doivent rendre des comptes a 'assemblée générale. [...]

Les membres des comités directeurs locaux sont élus pour une durée de quatre ans par les conférences locales.
Ils doivent rendre des comptes aux conférences locales et ne peuvent pas accomplir plus de deux mandats
consécutifs.

NORME 4.5

Les statuts définissent les roles et les responsabilités qu’assument les titulaires de
postes de direction, I'autorité dont ils disposent, ainsi que les procédures relatives a leur
nomination et a la résiliation de leur contrat.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent définir les fonctions principales et I'ordre hiérarchique des postes de direction, et ainsi
décrire précisément les instances décisionnelles dans leurs rapports avec d’autres postes de leadership, de
méme que les liens de subordination.
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Les statuts doivent décrire les procédures de nomination des titulaires de postes de direction ainsi que celles
a suivre pour les démettre de leurs fonctions. Dans de nombreuses Sociétés nationales, le conseil de direction
est chargé de nommer, de superviser et de démettre de ses fonctions le secrétaire général. Il détermine
généralement le profil et les criteres de performance de la direction a des fins de redevabilité et de suivi des
résultats. Dans d’autres Sociétés nationales, le conseil de direction approuve en outre la nomination des plus
proches adjoints du secrétaire général sur la base des recommandations de ce dernier.

Il convient d’adopter des dispositions permettant si nécessaire de démettre rapidement de ses fonctions
un titulaire de poste de direction. S’agissant des Sociétés nationales dotées d'un président exécutif non pas
nommeé, mais élu, voir la norme 4.1.

Les statuts doivent énoncer les criteres d’éligibilité applicables aux postes de direction, et par exemple interdire
toute participation a des activités qui pourraient étre considérées comme compromettant la capacité d'une
personne a assurer ses fonctions de direction conformément aux Principes fondamentaux, ou qui pourraient
représenter un risque pour l'image et la réputation de la Société nationale.

Texte explicatif

Les statuts ne doivent pas décrire en détail la structure de la direction, mais simplement les fonctions du
premier gestionnaire,

Le r6le du premier gestionnaire est d’exécuter les décisions de la gouvernance et d’étre responsable des
opérations quotidiennes. La direction regoit ses instructions du conseil et est chargée d’accomplir les opérations
quotidiennes, notamment :

e de communiquer a I'’ensemble du personnel les attentes concernant I'objet, les objectifs, les stratégies
et les politiques de la Société nationale ;

e de mettre en ceuvre les décisions de la gouvernance et d’assurer leur suivi;

e de gérer les opérations quotidiennes et la mise en ceuvre des programmes en vue de répondre aux
attentes ;

e d’établir les budgets et les rapports financiers ;
e derendre compte des résultats obtenus a la gouvernance ;

e de collaborer avec la gouvernance en vue de garantir la cohérence et I'efficacité de la représentation
extérieure de la Société nationale.

Dans les Sociétés nationales ou la gouvernance et la direction sont séparées, le secrétaire général participe
généralement aux réunions du conseil de direction a titre consultatif, sans disposer d'un droit de vote.

Exemples

Voir la version électronique.

@ Chapitre 5 : Structure et couverture du territoire

Le présent chapitre porte avant tout sur la cohésion de la Société nationale, conformément au Principe
fondamental d'unité et a 'obligation de la Société nationale de mener des activités humanitaires sur tout le
territoire national. Il aborde les principales questions que les statuts d'une Société nationale doivent traiter
pour que, quelle que soit sa structure, I'organisation puisse tenir ses engagements humanitaires de maniere
efficace et durable.

La structure des Sociétés nationales reflete souvent 'organisation territoriale de leur pays. Certaines Sociétés
nationales sont dotées d'une structure fédérée, tandis que d’autres se fondent sur un modele institutionnel
centralisé. Certaines Sociétés nationales sont dotées d’'une structure a deux ou plusieurs niveaux, tandis que
d’autres n’ont simplement pas de sections ou de structures locales. En outre, nombre de Sociétés nationales
ont créé des entités juridiques distinctes chargées de gérer certains aspects de leurs opérations, pour des
raisons juridiques ou afin de se protéger de certains risques.
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Questions clés

= La Société nationale est-elle structurée de facon a pouvoir mener ses activités dans 'ensemble du territoire
de I'Etat ?

= Lastructure et 'organisation de la Société nationale garantissent-elles sa cohésion et son unité ?
m Les décisions de la Société nationale sont-elles prises au niveau le plus approprié ?

= La Société nationale garantit-t-elle un équilibre adéquat entre, d'une part, la redevabilité a I'égard des
structures centrales, et d'autre part, la liberté d'initiative et l'autorité des structures locales ? Comment la
Société nationale permet-elle aux structures locales de prendre part aux processus décisionnels centralisés
de maniere effective ?

= Comment la Société nationale parvient-elle a gérer ses éventuelles entités juridiques distinctes ?

NORME 5.1
Les statuts doivent définir la structure de la Société nationale.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent décrire la structure, notamment les organes centraux et locaux, permettant a la Société
nationale de répondre aux besoins humanitaires sur I’ensemble du territoire.

Ils doivent définir les procédures relatives a la création et a la dissolution des sections et d’autres entités. La
création de sections ou de toute entité juridique distincte doit étre approuvée au niveau central (par exemple
par le conseil de direction ou I'assemblée générale).

Les statuts doivent garantir la constitution d'une provision permettant de répondre aux besoins sur I'ensemble
du territoire dans le cas ou une section viendrait a étre dissoute ou a ne plus étre en état de fonctionnement.

Texte explicatif

Les besoins humanitaires évoluant au fil du temps, il est recommandé d’évaluer continuellement la structure
des Sociétés nationales et, le cas échéant, de I'adapter. Par conséquent, les dispositions statutaires en la matiere
doivent étre suffisamment souples pour pouvoir étre amendées en cas de besoin. Il est en outre conseillé de
décrire la structure des Sociétés nationales de maniére a promouvoir I'innovation et la collaboration dans
toute l'organisation.

NORME 5.2
Les statuts doivent garantir que la Société nationale décide et agit collectivement,
et s’exprime d’une seule voix.

Eléments obligatoires
Les statuts doivent délimiter clairement les roles entre les différents niveaux de la Société nationale.

La Société nationale doit étre dirigée par un organe central, responsable notamment (mais pas forcément
uniquement) :

e de la protection de l'intégrité de la Société nationale, et notamment du respect des Principes
fondamentaux et de I’embleme ;

e des contacts avec les pouvoirs centraux ;

e des relations internationales, et notamment des contacts et des accords avec d’autres composantes
du Mouvement ;

e des cadres de politique générale (dans des domaines comme les finances, les ressources humaines, le
volontariat, le respect des dispositions et I'intégrité) et de la gestion des risques ;

e dela coordination des programmes nationaux, afin que les ressources soient exploitées en fonction
des besoins humanitaires et que les services soient exécutés de fagon cohérente ;

e de la coordination financiere globale, du contrdle et de la redevabilité en la matiere, et notamment
de 'établissement des budgets consolidés et des états financiers, et de la vérification des comptes ;

e de l'application des procédures disciplinaires et du reglement des différends (dans les cas ou ces
différends ne peuvent étre résolus au niveau local).

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Les statuts doivent garantir que des régles et des procédures sont mises en place pour définir les instances locales
ainsi que leur redevabilité a I'égard du siege, et permettre aux sections de participer activement aux processus
décisionnels de la Société nationale. Cet impératif entraine pour le moins les conséquences suivantes :

e Dans le cas ou une Société nationale comporte des sections et/ou d’autres entités jouissant d'un
statut juridique indépendant ou d'un degré d’autonomie élevé, les statuts de ces structures doivent
étre conformes a ceux de la Société nationale, et non pas aller a leur encontre.

e Leleadership des sections doit étre représenté a I’assemblée générale de la Société nationale.

e Les sections doivent avoir la possibilité de mener leurs activités efficacement tout en respectant les
décisions, les politiques et les réglementations adoptées au niveau central. Le cas échéant, ce principe
s’applique également aux entités juridiquement indépendantes ou largement autonomes des Sociétés
nationales (sections juridiquement indépendantes, sociétés commerciales distinctes, organisations de
jeunesse distinctes ou autres).

e Les statuts doivent préciser l'ordre hiérarchique et les voies de communication existant entre les
différents niveaux de la Société nationale.

Les statuts doivent énoncer les conséquences auxquelles s’exposent les sections ou d’autres entités qui ne
respecteraient pas les décisions ou politiques adoptées au niveau central, a savoir, dans I'absolu, la possible
expulsion et/ou révocation du droit de faire usage du nom et de 'embléme de la Société nationale. Cette
question est de nouveau abordée dans le chapitre 6 (« Respect des dispositions, intégrité et reglement des
différends »).

Exemples

La facon dont une Société nationale se structure en vue d’agir efficacement sur 'ensemble du territoire
national dépend de différents facteurs, parmi lesquels des facteurs internes comme les services que propose
l'organisation et la maniere dont elle mobilise des volontaires et des ressources financieres, et des facteurs
externes comme la taille, la géographie et la structure politique de son environnement domestique.

Le présent exemple porte sur quatre Sociétés nationales :
¢ la Croix-Rouge britannique, qui consiste en une seule entité juridique gérée et dirigée au niveau central ;

¢ la Croix-Rouge du Burundi, qui consiste en une seule entité juridique dotée de deux niveaux de sections
intermédiaires, et dont les sections communautaires jouissent d'une autonomie considérable ;

e la Croix-Rouge danoise, qui consiste elle aussi en une seule entité juridique au sein de laquelle les
sections sont dotées de pouvoirs considérables, sans qu’il existe de sections intermédiaires ;

e la Croix-Rouge autrichienne, qui consiste en une structure fédérée composée de sections régionales
juridiqguement indépendantes et dotées d'un conseil de direction et de statuts propres.

Dans ces quatre cas, les statuts de la Société nationale décrivent les différentes composantes de ’organisation
et la manieére dont elles s'imbriquent. Dans le cas de la Croix-Rouge autrichienne, les statuts offrent notamment
un cadre déterminant la facon dont les différentes entités juridiques collaborent entre elles.

Le tableau ci-apres résume les différents cas a I'étude :

Société nationale Entités juridiques? Niveaux institutionnels

Croix-Rouge 1 Ce chiffre varie pour chaque type de service.

britannique

Croix-Rouge du 1 4 (1 unité nationale, 18 unités provinciales, 119 unités

Burundi communales, 2 918 unités locales)

Croix-Rouge danoise 1 2 (1 unité nationale, plus de 200 sections)

Croix-Rouge Plus de 20 4 (1 unité nationale et 9 sections régionales

autrichienne juridiquement indépendantes a deux niveaux ; I'une
des sections régionales a par ailleurs créé des entités
juridiques supplémentaires)

exte ex atif s 4z .
Ces B]I#:FGS ne tiennent pas compte des sociétés détachées et autres structures semblables.

XXXIll¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge




Chaque Société nationale doit trouver '’équilibre adéquat entre I'autorité des entités locales et leur redevabilité
al'égard du siege.

Une Société nationale confere de I'autorité a ces unités locales dans le but de favoriser la prise d’'initiatives et
une action humanitaire rapide et efficace, ainsi que d’accorder aux responsables et aux volontaires une liberté
d’action leur permettant de jouer un rdle utile au sein de 'organisation.

La redevabilité des unités locales a 'égard du siege a pour but de garantir I'unité, mais aussi la gestion des
risques, l'image et la réputation de la Société nationale. De méme qu’'une section forte jette une lumiere
positive sur I'’ensemble de la Société nationale, une section inactive ou prenant des décisions médiocres peut
menacer la réputation de la Société nationale dans son ensemble.

La gestion des différends et des conflits opposant différentes entités d'une Société nationale est traitée dans
le chapitre 6 (« Respect des dispositions, intégrité et reglement des différends »).

Chapitre 6 : Respect des dispositions, intégrité et reglement des différends

Le respect des dispositions et I'intégrité sont des éléments cruciaux pour la perception et I'image de la Société
nationale. Toute infraction en la matiere peut avoir un impact négatif sur la réputation de la Fédération
internationale et du Mouvement dans son ensemble.

Le fait d’agir de maniere integre contribue a garantir la redevabilité de la Société nationale a 1'égard de ses
parties prenantes en ce qui concerne la qualité de ses services et I’exploitation des ressources dans le cadre de
I'exercice de son mandat et de I'exécution de ses fonctions. Afin de traiter systématiquement les allégations
de comportement problématique au sein de la Société nationale, visant notamment sa gouvernance et sa
direction, ses membres, son personnel et ses volontaires, une Société nationale doit établir un cadre relatif a
I'intégrité définissant les normes d’'intégrité et d’éthique a respecter et énoncant les regles et les procédures
visant a faire face aux infractions efficacement.

Pour éviter que des conflits ne se muent en crises publiques, il importe en outre de mettre en place des
procédures de résolution des différends. Si les procédures disciplinaires supposent des mesures de sanction,
les procédures de reglement des différends visent a résoudre des conflits pour lesquels d’autres procédures
comme des procédures de gestion des ressources humaines n’existent pas (exemple : un différend opposant
des membres d’une Société nationale).

Plusieurs points de ce chapitre recoupent des éléments d’autres chapitres et doivent étre lus en lien avec ceux-
ci. La Société nationale donc n’est pas tenue de consacrer un chapitre distinct de ses statuts au respect des
dispositions et a l'intégrité, mais de traiter ces sujets dans tous les volets pertinents des statuts et de mettre
en place des mécanismes, des politiques et des procédures permettant de prévenir d’éventuelles infractions
au respect des dispositions et a I'intégrité, et d'y faire face.

Questions clés

= La Société nationale se conforme-t-elle aux normes d'intégrité les plus rigoureuses ?

= La Société nationale a-t-elle défini des normes institutionnelles en matiere d'éthique et d'intégrité, ainsi que
des normes applicables a ces responsables, ses membres, ses employés et ses volontaires ? Peut-elle en
apporter la preuve si on le lui demande ?

= La Société nationale a-t-elle mis en place des procédures et des mécanismes permettant de garantir le
respect des dispositions, de prévenir les abus de pouvoir et de faire face aux éventuelles infractions a
lintégrité tout en assurant des procédures équitables ?

= La Société nationale a-t-elle mis en place des procédures et des mécanismes adéquats en vue de garantir
un reglement efficace des différents sur le plan interne ?

NORME 6.1

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Les statuts énoncent les normes d’intégrité et d’éthique a respecter.

Eléments obligatoires

Personnes

Les statuts définissent ou évoquent les normes d’'intégrité et d’éthique qui doivent étre respectées a tous les
niveaux de la Société nationale, et indiquent notamment qu’une politique de tolérance zéro est appliquée en
cas d’infraction a ces normes. Les normes d’intégrité et d’éthique exigent pour le moins :

e d’adhérer aux Principes fondamentaux et aux politiques et réglementations de la Société nationale ;
e de préserver 'anonymat et la confiance des bénéficiaires de la Société nationale ;

e d’ceuvrer et de prendre des décisions dans l'intérét de la Société nationale lorsqu’on agit au nom de
celle-ci ;

e de traiter chacun avec dignité et respect, et donc de s’abstenir :

© d’opérer des discriminations fondées sur le sexe, I'origine ethnique, la nationalité ou la citoyenneté,
I'age, le handicap, la langue, les opinions politiques, les croyances religieuses, le milieu social ou
d’autres criteres similaires,

© de faire preuve de xénophobie et d’autres formes de racisme,
® de faire subir des brimades et du harcelement, notamment du harcelement sexuel,
©® des’adonner a I'exploitation et aux abus sexuels ;

e d’agir de maniere honnéte et integre dans le cadre de toutes les transactions et opérations, ce qui
suppose notamment de s’abstenir de tout acte de fraude et de corruption, d’abus de pouvoir et de
népotisme ;

e d’éviter les conflits d'intéréts et de faire face aux conflits d’intéréts possibles et réels de facon
appropriée. La Société nationale définit généralement ce qui constitue un conflit d’'intéréts dans une
politique (voir aussi le chapitre 4, « Leadership (gouvernance et direction) », et la norme 4.3 concernant
les conflits d’intéréts des titulaires de postes de gouvernance).

Les statuts engagent la Société nationale a adopter les politiques pertinentes ainsi qu'un code de conduite
(ou un cadre similaire des engagements en matiere d'éthique et de comportement) applicables aux titulaires
de postes de gouvernance, aux employés et aux volontaires. La norme 4.3 décrit plus en détail les exigences
relatives au code de conduite applicable aux organes et aux titulaires de postes de gouvernance.

Sections et autres entités
Les statuts doivent engager les sections et toute autre entité de la Société nationale a veiller a ce que chacun

respecte les normes d'intégrité et d’éthique décrites plus haut.
Documents et ressources clés

e Politique relative a la protection de I'intégrité des Sociétés nationales et des organes de la Fédération
internationale.

NORME 6.2

Les statuts définissent les procédures permettant de garantir le respect des normes
d’'intégrité et d’éthique, ainsi que la facon dont la Société nationale fait face aux
infractions en la matiére.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent définir ou mentionner les réglementations qui décrivent les mécanismes, les processus et
les procédures permettant d’enquéter sur des personnes ainsi que sur des entités collectives (notamment des
sections), et en cas de non-respect des normes définies en matiere d’intégrité et d’éthique, de les sanctionner.

Les statuts doivent décrire les organes compétents pour sanctionner le non-respect des dispositions, les motifs
qu'’ils peuvent invoquer et les sanctions qu'’ils peuvent appliquer. Les procédures disciplinaires doivent étre
équitables et présenter des garanties de procédure réguliere.
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Les statuts doivent engager la Société nationale a adopter un reglement du personnel conforme a la législation
nationale du travail, définissant les processus et les procédures relatifs a d'éventuelles infractions contractuelles.

La Société nationale doit adopter une procédure permettant de recevoir des plaintes et des allégations
concernant toute personne associée a l'organisation, d’enquéter sur celles-ci et d'y répondre. Elle doit aussi
adopter une politique de protection des lanceurs d’alerte précisant qu’elle ne lancera pas de représailles contre
quiconque formule une plainte de bonne foi (en particulier s’il s’agit d'un(e) bénéficiaire, d'un(e) employé(e),
d’'un(e) volontaire ou d'un membre), et qu’elle préservera son anonymat.

Eléments proposés

La Société nationale peut créer un organe de gouvernance interne chargé de controler le respect des dispositions
et des normes relatives a l'intégrité au sein de I'organisation, éventuellement en cooptant des membres externes
(voir la norme 4.2), ou un organe externe comme un médiateur, ou encore un comité d’éthique indépendant.

Texte explicatif
Gestion des plaintes et des alertes

Une procédure de gestion des plaintes est essentielle pour donner a chacun, notamment aux employés moins
expérimentés, aux volontaires et aux bénéficiaires de la Société nationale, la possibilité de signaler de graves
infractions sans crainte de représailles. Quiconque faillit a adhérer a ces normes et & assurer cette protection
commet un acte grave et s’expose a des mesures disciplinaires. Les procédures de gestion des plaintes ont
un effet dissuasif et contribuent a réparer les préjudices commis au nom d'une Société nationale, mais elles
nécessitent que les Sociétés nationales soient en mesure d’enquéter sur des plaintes de fagon transparente.
C’est pourquoi nombre de Sociétés nationales ont recours a une organisation ou un organe externe garantissant
des procédures équitables au cours des enquétes.

Pour qu’une personne bénéficie d'une protection en qualité de lanceur d’alerte, sa plainte doit porter sur des
actes graves comme :

e une infraction pénale (exemple : un acte de fraude) ;

e un acte menacant la santé et la sécurité humaines ;

e une erreur judiciaire ;

e une violation de la loi par la Société nationale ;

e ladissimulation d’'un manquement ;

e un abus de pouvoir (exemple : abus et exploitation sexuels) ;

e toute autre infraction grave aux normes d'intégrité et d’éthique telles qu'énoncées au titre de la
norme 6.1.

Pour étre efficace, une procédure relative aux lanceurs d’alerte doit étre diffusée aupres de toutes les parties
prenantes de la Société nationale, afin que les personnes présentant des allégations de bonne foi soient
protégées contre toutes représailles ou tout désavantage, ce qui suppose souvent de préserver I'anonymat
du lanceur d’alerte. Cette procédure protege en outre les cadres et les responsables, qui peuvent étre la cible
d’accusations malveillantes, en garantissant un traitement rapide et équitable des accusations et des sanctions
adéquates a I'encontre des personnes qui formuleraient des accusations malveillantes.

Procédures disciplinaires équitables

Les procédures disciplinaires applicables en cas d'infraction aux normes d’'intégrité et d’éthique doivent étre
bien pensées et étayées. Si une Société nationale ne conduit pas les procédures disciplinaires en se fondant sur
les principes et de fagon transparente, elle risque d’exacerber d’éventuelles tensions en interne et de s’exposer
a une action en justice a I'extérieur. L'un des concepts essentiels sous- tendant toute procédure disciplinaire
est I'équité, c’est-a-dire la capacité a régler une question disciplinaire au fond de maniere manifeste, structurée
et transparente, conformément aux regles et aux reglements en vigueur.

Pour qu'une procédure soit équitable et présente des garanties de procédure réguliere, il convient pour le moins :

e d'informer rapidement et par écrit toute partie concernée de la nature de la plainte ;

e de faire examiner le fond de la plainte par un organe impartial qui tienne compte de la question de
savoir si un acte a été commis de bonne ou mauvaise foi ;

e de donner a toutes les parties concernées la possibilité de s’exprimer et d’'étre entendues ;

e en fonction de la gravité de I'affaire, d’adresser si possible des avertissements ;

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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e d’appliquer des sanctions a caractere proportionnel, c’est-a-dire que des volontaires et des membres
(y compris des membres de la gouvernance) ne peuvent étre suspendus ou expulsés que pour un motif
grave, a savoir un comportement incompatible avec les Principes fondamentaux, de graves violations
des réglementations et des politiques internes de la Société nationale, ou I'exécution d’activités qui
portent atteinte a la réputation, a I'image ou aux activités de la Société nationale ;

e demettre en place un systeme d’examen des recours a un autre niveau institutionnel ou une procédure
d’arbitrage externe.

Parmi les sanctions pouvant étre décrétées figurent la suspension et I'expulsion (membres et volontaires), la
destitution (membres de la gouvernance ou ensemble du conseil), I'intervention au sein d'une section, ou la
révocation du droit d'une section ou d’'une autre entité de faire usage du nom et de I'embleme de la Société
nationale.

Si une Société nationale est confrontée a une plainte qu’elle ne peut pas traiter de fagon adéquate, et si tous
les autres moyens ont été envisagés et mis en ceuvre, 'organisation peut soulever des allégations d'infraction
a l'intégrité aupres du Comité de controle du respect des dispositions et de médiation de la Fédération
internationale. Il lui faudra alors coopérer pleinement avec le Comité.

Documents et ressources clés

e Politique relative a la prévention de la fraude et de la corruption a 'échelle de la Fédération, Fédération
internationale, 2019 (prévision).

NORME 6.3
Les statuts prévoient des mécanismes et des procédures de réglement des différends.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent prévoir des mécanismes et des procédures de reglement des différends afin de résoudre
les conflits qui surgissent au sein de la Société nationale, en particulier les différends touchant les sections,
les volontaires et les membres qui ne sont pas concernés par les procédures en vigueur, comme les politiques
de gestion des ressources humaines.

Eléments proposés

Les statuts peuvent engager les membres, les volontaires, les sections et autres entités des Sociétés nationales
a recourir au mécanisme de reglement des différends mis en place par leur organisation, quel qu'il soit, et a
prévenir rapidement le conseil de direction dans le cas ou un différend demeure irrésolu.

Texte explicatif

Toutes les Sociétés nationales sont confrontées a des différends et a des conflits de temps a autre. Les différends
peuvent donner lieu a des discussions saines, mais ils peuvent aussi s’envenimer au point de mettre en péril
le fonctionnement et la réputation d'une Société nationale. Un mécanisme de reglement des différends a pour
objectif principal d’éviter pareille situation, et repose d’ordinaire sur les processus suivants :

Conciliation et médiation

Les processus de conciliation et de médiation supposent l'intervention d'une tierce partie extérieure au
différend qui aide les parties en conflit a aboutir a un accord. Cette tierce partie peut appartenir a la Société
nationale (exemple : membre du conseil ou responsable) ou non (exemple : professionnel maitrisant les
processus de conciliation et de médiation). Il est essentiel que les deux parties au différend s’accordent sur la
personne fournissant ce service ; si 'une d’entre elles n’accepte pas la tierce partie, alors il est peu probable
que tout reglement soit pergu comme équitable et valide.

Arbitrage

Dans le cadre d'un arbitrage, le différend est porté a 'attention d'une tierce personne indépendante. Le
processus d’arbitrage est privé, 'arbitre décide de l'issue, et cette décision est contraignante. L'avantage
de 'arbitrage par rapport a la saisie des tribunaux nationaux est que la décision de l'arbitre intervient
généralement plus rapidement.

Siun différend se révele étre lié au non-respect des normes d’'intégrité et d’éthique telles que définies au titre
de la norme 6.1, alors ce différend doit étre résolu en suivant les procédures disciplinaires décrites au titre
de la norme 6.2.
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Chapitre 7 : Questions financiéres

Le présent chapitre vise a garantir I'adoption de pratiques fondées sur des principes et axées sur la redevabilité
en matiere de gestion financiere et de mobilisation des ressources, en vue de protéger I'image et la réputation
des Sociétés nationales.

Questions clés
= La Société nationale a-t-elle mis en place des garanties suffisantes pour veiller a accepter des ressources
conformément aux Principes fondamentaux et aux cadres reglementaires du Mouvement ?

= La Société nationale a-t-elle clairement réparti les responsabilités liées a tous les aspects de la gestion
financiere ?

= La Société nationale a-t-elle mis en place des mesures suffisantes en matiere de redevabilité ? Fait-elle
notamment procéder a une Vérification externe de ses états consolidés ?

NORME 7.1

Les statuts décrivent les moyens mis en ceuvre par la Société nationale pour mobiliser
et gérer les ressources de maniére transparente, redevable et efficace, en prenant appui
sur des principes.

Eléments obligatoires
Les statuts doivent inclure une définition de 'exercice budgétaire de la Société nationale.

Les statuts doivent énoncer les principales sources de revenus de la Société nationales (exemple : cotisations,
fonds levés aux fins de programmes et de projets, dons et activités génératrices de revenus).

Les statuts doivent engager la Société nationale a mobiliser des ressources de maniére transparente et
redevable, et en prenant appui sur des principes.

Les statuts doivent préciser les responsabilités liées a la gestion des ressources financieres (voir aussi le
chapitre 4, « Leadership (gouvernance et direction) »), et en particulier :

e 3 l'établissement du budget et des rapports financiers ;

e 2 la formulation de conseils concernant le budget et les rapports financiers ;
e 3 l'approbation du budget et des rapports financiers ;

e 3 la vérification des états financiers ;

e 3 l'évaluation de la recevabilité des fonds et des dons.

Les statuts doivent préciser les relations financieres unissant le siege et les sections, ainsi que le siege et
d’autres entités subsidiaires, concernant en particulier :

e la mobilisation, I'allocation et I’exploitation des ressources ;

e les éventuelles obligations financieres des sections ou d’autres entités subsidiaires a I'égard du siege,
et/ou vice versa ;

e l'obligation pour toutes les sections et toute entité juridique subsidiaire de soumettre chaque année au
siege des états financiers pour consolidation et vérifications supplémentaires (pour plus de précisions,
voir la norme 7.2).

Eléments proposés

Les statuts peuvent engager la Société nationale a créer une fonction d’audit interne indépendante et effective
donnant a la direction une assurance raisonnable quant a 'efficacité de I'environnement de contréle interne
de la Société nationale et faisant office d’agent du changement en formulant des recommandations en vue
de I'amélioration continue de I'organisation.

Voir ici pour de plus amples informations (en anglais uniquement).

Les statuts peuvent engager la Société nationale a créer une fonction d’enquéte indépendante et professionnelle
visant a évaluer et a déterminer la véracité des allégations de pratiques corrompues et frauduleuses et de
fautes visant des membres, du personnel et des volontaires de 1'organisation.
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Pour plus de précisions, se reporter aux ressources suivantes :

Lignes directrices uniformes en matiere d’enquéte (en anglais uniquement) ;

Code de déontologie des experts anti-fraude : interprétation et orientations (en anglais uniquement).

Documents et ressources clés

e Cadre de la Fédération internationale relatif au développement des Sociétés nationales, 2013. Ce cadre
est axé sur la pérennisation des Sociétés nationales au moyen d’initiatives visant a lever des fonds au
niveau national et de la diversification des fonds.

e «Lapolitique du Mouvement relative aux partenariats avec le secteur des entreprises », résolution 10,
Conseil des Délégués, Séoul, 2005.

e« Principes relatifs a la mobilisation de ressources pour I'ensemble du Mouvement international de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge », résolution 2, Conseil des Délégués, 2017.

e Réglement surl'usage de I'embleme de la croix rouge ou du croissant rouge par les Sociétés nationales
adopté par la XX¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Vienne, 1965)
et révisé par le Conseil des Délégués (Budapest, 1991).

NORME 7.2
Les statuts engagent la Société nationale a faire procéder chaque année a une
vérification indépendante, professionnelle et externe de ses états financiers consolidés.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent définir la fagon dont la Société nationale désigne des vérificateurs externes, les qualifications
que ceux-ci doivent posséder et la forme que prennent leurs rapports.

Au terme de chaque exercice budgétaire, les états financiers doivent étre vérifiés par un vérificateur externe
qualifié et indépendant.

Les états financiers doivent étre consolidés, c’est-a-dire rassembler les états financiers des sieges, des sections
et de toutes les entités associées a la Société nationale, notamment les sociétés de services portant I'embleme
ou bénéficiant de son usage (comme les banques de sang, les hopitaux et les ambulances).

Texte explicatif
Des états financiers consolidés rassemblent les états financiers des sieges, des sections et de toute autre entité.

Conformément aux Statuts de la Fédération internationale, il incombe entre autres aux Sociétés nationales
de faire procéder chaque année a une vérification externe de leurs états financiers consolidés.

Une vérification externe consiste en un examen indépendant des états financiers préparés par l'organisation.
Elle débouche sur une opinion d’audit portant sur la question de savoir si les états financiers donnent une
image « sincere et fidele » de la situation financiere de I'organisation, et si les fonds sont utilisés conformément
aux objectifs définis dans les statuts.

La facon dont une Société nationale désigne des vérificateurs externes, les qualifications que ceux-ci doivent
posséder et la forme que prennent leurs rapports sont susceptibles de varier d'un territoire a un autre. Avant
d’'intégrer dans les statuts des dispositions en la matiere, ou de les réviser, les Sociétés nationales doivent
controler les réglementations en vigueur au niveau national pour s’assurer de les respecter.

En fonction du volume et de la complexité des finances d'une Société nationale, plusieurs solutions sont
envisageables en matiere de vérification, a savoir :

e une agence de vérification gouvernementale,
e une société d’audit,
e un vérificateur indépendant (certifié, a la retraite ou en activité).

Lorsqu'ils procedent a la vérification d’états financiers consolidés, les vérificateurs ne contrélent pas les données
de chaque section et chaque entité d'une Société nationale, mais plutét testent la validité des états financiers
en se fondant sur des échantillons de transactions.

Comme le décrit le chapitre 4 (« Leadership (gouvernance et direction) »), les vérificateurs sont nommeés par
un organe directeur (le conseil de direction ou 'assemblée générale). Un vérificateur est indépendant si tant
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http://www.conf-int-investigators.org/uniform-guidelines-for-investigations/
https://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/documents/Guidance-Professional-Standards.pdf
https://www.ifrc.org/Global/Documents/Secretariat/201509/1269801-NSD%20framework%202013-FR-LR.pdf
https://www.icrc.org/fr/doc/assets/files/other/cod-resolutions_2005-fr.pdf
https://rcrcconference.org/app//uploads/2017/08/171540-CoD-2017-RM-Resolution-and-Annexes-ADOPTED_FR.pdf
https://rcrcconference.org/app//uploads/2017/08/171540-CoD-2017-RM-Resolution-and-Annexes-ADOPTED_FR.pdf
https://www.icrc.org/fr/doc/resources/documents/misc/5fzhbm.htm

est qu'il n’a pas pris part a la tenue de la comptabilité et qu'il n’entretient aucun rapport personnel avec
I'organisation faisant I'objet d'une vérification. Il est de bonne regle de changer régulierement de vérificateur.

Chapitre 8 : Dispositions finales

Questions clés

= Les dispositions relatives a la révision des statuts sont-elles claires et garantissent-elles un processus
transparent et participatif ?

= Dans quelles circonstances une Société nationale peut-elle étre dissoute ?

= La Société nationale a-t-elle mis en place des processus visant a ce que les statuts (et toute version révisée)
soient diffusés au sein de l'organisation ?

NORME 8.1
Les statuts définissent les procédures et les régles relatives a leur révision.

Eléments obligatoires

La responsabilité d’adopter les statuts révisés d'une Société nationale incombe a 'assemblée générale de cette
derniere ou a l'organe équivalent.

Les statuts doivent indiquer le quorum et la majorité requis pour adopter des statuts révisés.

Les projets de statuts révisés doivent étre soumis a la Commission conjointe CICR/Fédération internationale
pour les statuts des Sociétés nationales, et les recommandations formulées par cette Commission doivent
étre prises en compte.

Les statuts doivent indiquer le préavis nécessaire a la soumission de projets d’amendement a 1'assemblée
générale.

Les statuts doivent décrire quel organe tranche en cas de différend ou d’incertitude sur la maniere d’'interpréter
les statuts.

Texte explicatif

Certaines Sociétés nationales sont tenues de consulter les autorités compétentes avant de modifier leurs
statuts.

La plupart des Sociétés nationales exigent un quorum et/ou une majorité qualifiés en vue de 'adoption
d’amendements aux statuts (par exemple, deux tiers des membres doivent étre présents, et deux tiers des
membres présents et votants doivent se prononcer en faveur des amendements proposés). Si ces exigences
favorisent la stabilité institutionnelle, elles peuvent aussi limiter la capacité d'une Société nationale a agir
rapidement.

NORME 8.2
Les statuts incluent des dispositions relatives a la dissolution et a la liquidation de la
Société nationale.

Eléments obligatoires

Les statuts doivent décrire les conditions dans lesquelles la Société nationale peut étre dissoute. Dans les
situations ou la création d’une Société nationale est régie par la loi, la dissolution de l'organisation doit se
faire en conformité avec les dispositions applicables.

La dissolution ne peut étre prononcée que par l'organe supréme de gouvernance de la Société nationale,
généralement I'assemblée générale. La décision de dissoudre la Société nationale est soumise a un quorum
qualifié et a un vote a la majorité qualifiée.

Les statuts doivent définir les modalités de la liquidation des actifs restants de la Société nationale, sous réserve
des prescriptions du droit interne.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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NORME 8.3
Les statuts sont diffusés auprés de toutes les parties prenantes de la Société nationale a
tous les niveaux.

Eléments obligatoires
Les statuts doivent étre traduits dans les langues officielles de 'Etat dans lequel la Société nationale est établie.

Si les statuts sont traduits dans plusieurs langues officielles, ils doivent préciser quelle langue prime en cas
de différend concernant l'interprétation des différentes versions.

Les statuts doivent étre diffusés dans 'ensemble de la Société nationale, et étre mis a la disposition de tout
membre ou volontaire de I'organisation sur demande.

Eléments proposés

La Société nationale peut décider de traduire les statuts dans d’autres langues ou dialectes employés sur le
territoire national.

Les statuts peuvent étre publiés sur le site internet de la Société nationale ou étre diffusés par d’autres circuits
de communication.
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Charte des volontaires

Nous, les volontaires de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Unis dans notre mission de prévenir et d’alléger en toutes circonstances les souffrances des hommes, nous
engageons a défendre et a respecter les Principes fondamentaux d’humanité, d'impartialité, de neutralité,
d’indépendance, de volontariat, d'unité et d'universalité.

Nous protégeons la vie et la santé et nous assurons le respect de I'étre humain.

Nous promouvons la dignité humaine, la compréhension mutuelle, la solidarité, la coopération
et la paix durable.

Nous accomplissons notre mission dans l'indépendance totale, résistant a toute ingérence économique,
politique ou idéologique qui pourrait nous empécher de venir en aide aux personnes en détresse.

Nous nous efforcons de secourir les étres humains a la mesure de leur souffrance et de soulager en priorité
les détresses les plus urgentes.

Nous ne faisons aucune discrimination fondée sur la nationalité, le genre, la race, les croyances religieuses,
la classe sociale, les opinions politiques ou tout autre motif.

Nous ne prenons pas part aux hostilités, ni ne nous impliquons dans des controverses de nature politique,
raciale, religieuse, idéologique ou similaire.

Nous ne cherchons pas a faire du profit.

Nous savons que nos emblemes devraient nous protéger du danger, néanmoins nos vies sont parfois
mises en péril.

Nous appelons notre Société nationale a nous garantir participation, protection et respect et a nous donner
les moyens et le soutien nécessaires pour accomplir notre engagement humanitaire.

Nous sommes la Croix-Rouge et le Croissant-Rouge
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11.5 RESOLUTION 4
RENFORCER LA TRANSPARENCE, L'EQUILIBRE HOMMES-
FEMMES ET LA ROTATION DANS LES ELECTIONS
ET LA COMPOSITION DE LA COMMISSION PERMANENTE
DE LA CROIX-ROUGE ET DU CROISSANT-ROUGE

Le Conseil des Délégués,

rappelant 1'article 17 des Statuts du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
(Mouvement) établissant la composition de la Commission permanente de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
(Commission permanente), laquelle comprend cing membres de Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (Sociétés nationales) différentes élus a titre personnel par la Conférence internationale de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence internationale), deux représentants du Comité international
de la Croix-Rouge (CICR), dont le président, et deux représentants de la Fédération internationale des Sociétés
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale), dont le président ; ainsi que 'article 21
du Reglement du Mouvement établissant les regles qui régissent 1'élection des membres de la Commission
permanente,

rappelant également 'article 10.4 des Statuts du Mouvement disposant que la Conférence internationale doit
élire les membres de la Commission permanente en tenant compte de leurs qualités personnelles ainsi que
du principe d’une répartition géographique équitable,

rappelant en outre 1a résolution 3 du Conseil des Délégués de 1995, « Avenir du Mouvement », qui portait adoption
du document « Profil des candidats a I'’élection a la Commission permanente »,

rappelant la résolution 12 du Conseil des Délégués de 2017, « Renforcer 1'égalité de genre et 1'égalité des
chances au sein des instances dirigeantes et dans I'action du Mouvement international de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge », qui demandait au CICR, a la Fédération internationale, aux Sociétés nationales et a la
Commission permanente de prendre des mesures concretes au sein de leurs instances dirigeantes a tous les
niveaux concernant la question de I'égalité de genre et de I'égalité des chances,

notant avec satisfaction la détermination du Mouvement a renforcer les normes d’intégrité et de conformité et
a promouvoir un juste équilibre entre hommes et femmes au sein de toutes ses composantes et de tous ses
organes statutaires,

se félicitant des efforts déployés par la Commission permanente pour formuler des propositions concretes en vue
de renforcer la transparence, 'équilibre hommes-femmes et la rotation dans ses élections et sa composition,

soulignant qu'il attend des candidats a I’élection a la Commission permanente qu'’ils respectent en tout temps
les Principes fondamentaux du Mouvement ainsi que les normes élevées d'intégrité et d’éthique qu'implique
le statut de membre de la Commission permanente,

1. adopte les Lignes directrices relatives aux candidats a I'élection a la Commission permanente élaborées
par cette derniere, qui remplacent le document de 1995 intitulé « Profil des candidats a I’élection a la
Commission permanente », et demande instamment aux membres de la Commission permanente, aux
futurs candidats a I'élection et a toutes les composantes du Mouvement de les respecter ;

2. demande instamment aux candidats a I’élection a la Commission permanente de présenter leur
candidature au moins 60 jours avant 'ouverture de la Conférence internationale pendant laquelle
I’élection aura lieu;

3. demande instamment aux membres élus de la Commission permanente de ne pas se représenter a une
élection s’ils ont déja effectué deux mandats de quatre ans ;

4. encourage la prise en considération d une répartition géographique équitable et d'un juste équilibre entre
hommes et femmes lors de la désignation des candidats a I'élection a la Commission permanente ;

5. demande instamment a tous les membres de la Conférence internationale de prendre en compte, lors
de I'élection des cing membres de la Commission permanente par la Conférence (y compris lors de
celle qui se tiendra a la XXXIII¢ Conférence internationale), les qualités personnelles des candidats
ainsi que le principe d'une répartition géographique équitable et d'un juste équilibre entre hommes
et femmes, notamment en choisissant au moins deux femmes et deux hommes parmi les candidats;
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demande instamment au CICR et a la Fédération internationale d’assurer un juste équilibre entre hommes
et femmes lors de la désignation de leurs représentants respectifs a la Commission permanente
conformément a l'article 17.1 des Statuts du Mouvement ;

prend note avec satisfaction de 'interprétation faite par la Commission permanente selon laquelle il
convient de considérer que les Statuts et le Reglement du Mouvement ne font pas de distinction entre
les hommes et les femmes et que, sauf intention contraire évidente, les mots et expressions renvoyant
au masculin ou au féminin ne se limitent pas au genre indiqué ;

encourage les membres du Conseil des Délégués et de la Conférence internationale a assurer une
répartition équitable entre hommes et femmes dans les délégations qu'ils envoient a ces réunions;

demande a toutes les composantes du Mouvement de continuer a travailler a la mise en ceuvre de la
résolution 12 du Conseil des Délégués de 2017, notamment en prenant des mesures concretes afin
d’assurer une répartition équitable entre hommes et femmes a tous les niveaux de leur organisation
et de faire en sorte que les femmes recoivent un soutien pour accéder a des postes de direction et de
gouvernance au sein du Mouvement ;

invite la Commission permanente a porter la présente résolution et ses recommandations a I'attention
de la XXXIII* Conférence internationale et des sessions ultérieures de la Conférence.

LIGNES DIRECTRICES RELATIVES AUX CANDIDATS A L'ELECTION
A LA COMMISSION PERMANENTE DE LA CROIX-ROUGE
ET DU CROISSANT-ROUGE

Responsabilités de la Commission permanente

La Commission permanente de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Commission permanente) est
le mandataire de la Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence
internationale) entre deux Conférences. Elle exerce les attributions mentionnées a 'article 18 des Statuts
du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement). Les principales
attributions de la Commission permanente, telles que définies a l'article 18 et dans plusieurs décisions
du Mouvement, comprennent les responsabilités d’ordre administratif, exécutif et décisionnel suivantes:

i)

9)

fixer le lieu et la date de la Conférence internationale (s'ils n’ont pas été déterminés par la Conférence
précédente) et du Conseil des Délégués, et élaborer 'ordre du jour provisoire et le programme de la
Conférence ;

dresser par consensus la liste des observateurs a la Conférence internationale et au Conseil des
Délégués ;
assurer a la Conférence internationale I'audience et la participation les plus larges ;

s’attacher a favoriser la mise en ceuvre des résolutions de la Conférence internationale ;

encourager 'harmonie dans les actions du Mouvement et, a cette fin, la coordination entre ses
composantes ;

examiner les questions qui concernent le Mouvement dans son ensemble ;
statuer, entre deux Conférences internationales et sous réserve d’une décision définitive de la
Conférence :

e sur tout différend qui pourrait surgir quant a l'interprétation et a I'application des Statuts et du
Réglement ;

e sur toute question que le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) ou la Fédération
internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale)
lui soumettraient au sujet de leurs éventuels différends ;

désigner les récipiendaires et administrer l'attribution de la Médaille Henry Dunant et du Prix de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge pour la paix et 'humanité?;

instituer par consensus les organes subsidiaires ad hoc qui I'assisteront dans son travail.

Le Prix de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge pour la paix et 'humanité a été créé par le Conseil des Délégués de 1987 a Rio de Janeiro.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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B.

Principes régissant la composition de la Commission permanente

La Commission permanente comprend neuf membres, a savoir cing membres de Sociétés nationales
différentes élus a titre personnel et quatre représentants du CICR et de la Fédération internationale,
conformément aux articles 10.4 et 17 des Statuts du Mouvement et a I'article 21 de son Reglement.

Selon 'article 10.4 des Statuts du Mouvement et 'article 21.1 de son Reglement, la Conférence internationale
élit les cing membres de la Commission permanente en prenant en compte :

e les qualités personnelles des candidats les mieux qualifiés pour s’acquitter des responsabilités de la
Commission permanente ; et

e le principe d'une répartition géographique équitable.

Le Mouvement est en outre résolu a promouvoir 1'égalité de genre, la diversité et 1'égalité des chances au
sein de ses instances dirigeantes a tous les niveaux. Aussi, pour soutenir I'instauration d'un juste équilibre
entre hommes et femmes, toutes les composantes du Mouvement et tous les Etats membres qui participent
au vote pendant la Conférence internationale pour élire les cing membres de la Commission permanente
visés a l'article 17.1.a) des Statuts du Mouvement sont vivement encouragés et invités a sélectionner au
moins deux femmes et deux hommes candidats sur leur bulletin de vote.

De méme, le CICR et la Fédération internationale sont instamment invités a assurer un juste équilibre entre
hommes et femmes lors de la désignation de leurs représentants respectifs a la Commission permanente
conformément a 'article 17.1.b) et c) des Statuts du Mouvement.

Criteres de sélection des candidats

Conformément a l'article 21 du Reglement du Mouvement, les candidatures a la Commission permanente
doivent étre remises, avec un curriculum vite de chaque candidat, au président du Bureau de la Conférence
au plus tard 48 heures avant 'ouverture de la séance au cours de laquelle 1'élection doit avoir lieu.
Néanmoins, les candidats a I'élection a la Commission permanente sont vivement encouragés a présenter
leur candidature au moins 60 jours avant 'ouverture de la Conférence internationale. Cette soumission
anticipée vise a améliorer la procédure de candidature pour ce qui est de la transparence du processus
et de la qualité des candidatures, en vue de répondre a des exigences accrues en matiere d’éligibilité et
d’intégrité. Elle encouragera aussi la diffusion des candidatures 45 jours avant 'ouverture de la Conférence
internationale, au moment de ’envoi des documents de travail officiels.

Les candidatures doivent étre présentées dans une des langues de travail de la Conférence internationale.

1. Appartenance a une Société nationale

Selon I'article 17.1.a) des Statuts du Mouvement, les candidats participent a I'élection a titre personnel
et doivent étre membres d'une Société nationale. Leur candidature doit inclure un certificat ou autre
document pertinent confirmant leur statut de membre de la Société nationale.

Plusieurs membres d'une méme Société nationale peuvent présenter leur candidature a I'élection,
mais un seul peut étre élu a la Commission permanente.

2. Déclaration de candidature

Selon l'article 10.4 des Statuts du Mouvement et l'article 21.1 de son Reglement, les qualités
personnelles des candidats doivent étre prises en compte tant a ’étape des candidatures qu’a celle
de I'élection. Par conséquent, les candidats ainsi que les membres élus doivent pouvoir certifier qu’a
aucun moment avant le dépot de leur candidature, ils n’ont été :

o impliqués dans la commission de violations du droit international humanitaire ou des normes
internationalement reconnues en matiere de droits de 'homme;

e condamnés pour une infraction pénale ou pour un comportement ayant donné lieu a une sanction
civile, risquant de nuire a la réputation ou au statut du Mouvement ;

e sanctionnés par I'une des composantes du Mouvement pour :
— violation du Code de conduite d'une des composantes du Mouvement ;
- comportement ou moralité incompatible avec les sept Principes fondamentaux du Mouvement ;
— pratiques frauduleuses ou corruption ; ou

— non-déclaration d'un conflit d'intéréts ;
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e sanctionnés pour violation des lois et politiques relatives a I’exploitation et aux abus sexuels, a la
discrimination ou au harcélement ;

e impliqués dans un différend ou une controverse d'importance, a l'intérieur ou a I'extérieur du
Mouvement, risquant de nuire a la réputation de celui-ci.

Il convient de noter que les candidats pourront étre priés de fournir des informations complémentaires
sur tout élément figurant dans leur candidature.

Les membres élus demeurent pleinement responsables vis-a-vis des informations pertinentes qu’ils
auraient omis de divulguer et des éléments figurant dans leur candidature. Ils sont tenus de respecter
les normes les plus élevées d’'intégrité et d’éthique et de préserver I'image, la réputation et les fonctions
de la Commission permanente ainsi que du Mouvement.

Profil et qualifications des candidats et des membres

Comme indiqué précédemment, conformément a 'article 10.4 des Statuts du Mouvement et a
l'article 21.1 de son Reglement, les qualités personnelles des candidats doivent étre prises en compte
tant a I'étape des candidatures qu’a celle de I’élection. Les membres de la Commission permanente
devraient idéalement posséder les qualités suivantes, regroupées en sept catégories : leadership,
motivation, intégrité, personnalité, connaissances, expérience et disponibilité pour participer aux
séances et traiter les affaires de la Commission.

a) Leadership

Les candidats doivent avoir une vision d’avenir pour le Mouvement et pour I'évolution de son role
et de son influence au sein de la communauté humanitaire internationale dans son ensemble. Ils
doivent avoir la capacité et la volonté d’affronter avec créativité et détermination les défis auxquels
le Mouvement est confronté. Ils doivent étre a méme de motiver les membres de la Commission
permanente et d’autres dirigeants du Mouvement et de les encourager a entreprendre des actions
constructives et positives pour concrétiser cette vision d’avenir.

b) Motivation

Aucune candidature a la Commission permanente ne doit étre présentée pour des raisons
d’ambition personnelle, de prestige ou dans l'espoir d’occuper une fonction honorifique au sein
du Mouvement. Les candidats doivent étre résolus a agir de concert avec les autres membres de la
Commission afin de servir, a titre personnel et sans esprit partisan, les seuls intéréts du Mouvement
de maniere a favoriser la réalisation de sa mission et de ses objectifs humanitaires.

c) Intégrité

Les candidats doivent pouvoir démontrer qu’ils connaissent et respectent les Principes
fondamentaux, les Statuts du Mouvement et les normes les plus élevées d’intégrité et d’éthique.
Leurs décisions et leurs actions doivent étre guidées en tout temps par les Principes fondamentaux.
Ils doivent étre déterminés a exercer leur mandat a titre personnel et dans le seul intérét de la
Commission permanente et du Mouvement, en se tenant a I'écart de toute influence extérieure ou
de tout conflit d’'intéréts qui pourrait avoir une incidence sur leurs positions et décisions.

d) Personnalité

Les candidats doivent faire preuve d’indépendance d’esprit, tout en se montrant attentifs et
respectueux envers les préoccupations et I’opinion d’autrui. Ils doivent prendre leurs décisions de
maniére résolue et sans esprit partisan et faire preuve de tolérance dans leur mise en application.
Ils doivent avoir le courage de recommander ce qui leur parait juste, méme si ce choix risque d’'étre
impopulaire. IIs doivent se montrer dignes de confiance en s’acquittant de leurs responsabilités et
en respectant les délais fixés. Enfin, ils doivent étre préts a travailler dans un esprit de collégialité
afin que s'instaurent, au sein de la Commission permanente, des conditions de nature a promouvoir
I'unité et 'harmonie entre les composantes du Mouvement.

e) Connaissances

Les candidats doivent bien connaitre les Principes fondamentaux ainsi que les dispositions des
Conventions de Geneve, de leurs Protocoles additionnels et d’autres instruments pertinents de
droit international. Ils doivent étre suffisamment informés des origines et de I'’évolution historique
du Mouvement, dont ils doivent connaitre et respecter les Statuts, le Reglement et les principales
décisions et politiques.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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g)

Une bonne compréhension du mode de fonctionnement des différentes composantes du
Mouvement - la Fédération internationale et le CICR en particulier — est également requise.

Les candidats doivent comprendre et respecter le but et les fonctions de la Commission permanente
ainsi que ses relations avec les différentes composantes et les autres organes statutaires du
Mouvement ; le but et les fonctions des composantes du Mouvement ainsi que leurs interactions ;
les relations entre le Mouvement et les Etats parties aux Conventions de Genéve ; et le réle du
Mouvement au sein de la communauté humanitaire internationale dans son ensemble, notamment
ses relations avec le systéme des Nations Unies.

La mafltrise de l'anglais est vivement recommandée pour faciliter la communication entre les
membres de la Commission permanente ; la connaissance d’au moins une autre langue officielle
du Mouvement est souhaitable.

Expérience

Une expérience au sein d'une Société nationale et/ou d'une autre composante du Mouvement est
hautement souhaitable, de préférence avec une expérience et une compréhension des processus
décisionnels.

Outre une expérience des affaires nationales et internationales ainsi qu’au sein du Mouvement,
les candidats doivent posséder une certaine acuité de jugement sur les événements et sur les
gens, en particulier dans le contexte de la communauté internationale dans son ensemble. Ils
doivent avoir une expérience de travail dans un environnement multiculturel et se montrer
intéressés a comprendre et suivre I'évolution, sur le plan socioéconomique et politique, des affaires
internationales ayant un impact direct sur les activités du Mouvement.

Disponibilité
Les candidats doivent étre disponibles pour prendre part aux séances de la Commission permanente
et exercer ses attributions. Cela implique notamment de participer a des discussions en personne

ou & distance et d’accomplir des taches spécifiques. Etre membre de la Commission permanente
exige un engagement important en termes de temps et de déplacements.

Les cinqg membres de Sociétés nationales différentes, élus a titre personnel, ne doivent pas étre
simultanément titulaires d’autres fonctions électives ou de gouvernance au sein de la Fédération
internationale, de maniere a préserver leur disponibilité ainsi que leur indépendance de jugement
au cas ou un différend entre le CICR et la Fédération serait porté a l'attention de la Commission
permanente.

Les membres ne doivent pas occuper activement un poste de haut niveau au sein d'un gouvernement,
d’'un organe législatif ou de toute autre organisation susceptible de constituer un conflit d'intéréts,
de ternir I'image du Mouvement ou d’étre incompatible avec les Principes fondamentaux.

4. Limitation des mandats

Les membres élus de la Commission permanente sont encouragés a ne pas se représenter a une élection
s'ils ont déja effectué deux mandats de quatre ans.
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11.6 RESOLUTION 5
POLITIQUE DU MOUVEMENT INTERNATIONAL DE LA
CROIX-ROUGE ET DU CROISSANT-ROUGE RELATIVE AUX
REPONSES A APPORTER AUX BESOINS EN MATIERE DE
SANTE MENTALE ET DE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL

Le Conseil des Délégués,

rappelant et réaffirmant la profonde préoccupation exprimée par le Conseil des Délégués de 2017 face aux besoins
en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial qui résultent des conflits armés, des catastrophes
naturelles et d'autres situations d'urgence, y compris ceux qui surviennent dans le contexte de la migration,
ou qui résultent d’autres situations, comme la marginalisation, 'isolement et I'extréme pauvreté, et rappelant
la nécessité urgente et continue d'intensifier les efforts déployés pour répondre aux besoins dans ce domaine,
ainsi que l'important travail complémentaire accompli par le Mouvement international de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge (Mouvement) a cet égard,

rappelant que, dans la réalisation de leurs taches, les volontaires et les membres du personnel du Mouvement
sont souvent atteints dans leur santé mentale et leur bien-étre psychosocial, et réitérant la demande adressée
par le Conseil des Délégués de 2017 aux Sociétés nationales, a la Fédération internationale des Sociétés de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale) et au Comité international de la Croix-Rouge
(CICR) de répondre aux besoins des volontaires et des membres du personnel en matiere de santé mentale et
de soutien psychosocial,

reconnaissant le lien entre la consommation de substances et les comportements de dépendance, d'une
part, et la santé mentale et le bien-étre psychosocial, d'autre part, et rappelant les engagements pris par le
Mouvement de lutter contre la consommation nocive de substances et les comportements de dépendance,
dont la résolution 29 intitulée « Lutter contre la toxicomanie » de la XXVe Conférence internationale de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence internationale),

rappelant la demande du Conseil des Délégués de 2017 que soit formulée une Politique du Mouvement relative
aux réponses a apporter aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, qui prenne appui
sur des approches communes et contribue a I'’harmonisation des différentes réponses du Mouvement, et
reconnaissant que cette politique contribuera a renforcer les capacités et les moyens collectifs du Mouvement
de répondre aux besoins en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial,

1. adopte la Politique du Mouvement proposée relative aux réponses a apporter aux besoins en matiere
de santé mentale et de soutien psychosocial et demande a toutes les composantes du Mouvement de
mettre en ceuvre cette Politique et de la transposer dans les efforts qu’elles déploient pour répondre aux
besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ou pour aider d’autres composantes
du Mouvement qui s’y emploient ;

2. réitére'appel du Conseil de Délégués de 2017 a augmenter les ressources allouées a la prise en charge
de ce probleme humanitaire, en vue de renforcer les capacités et les moyens collectifs du Mouvement
de répondre aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, et appelle toutes les
Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR a garantir un « soutien psychosocial de
base » tel que défini dans le Cadre du Mouvement pour la santé mentale et le soutien psychosocial, a
renforcer leurs capacités de fournir des services aux autres niveaux du Cadre et a mener des activités
d’évaluation, d'aiguillage et de plaidoyer concernant I'ensemble des réponses aux besoins en matiere
de santé mentale et de soutien psychosocial présentées dans le Cadre ;

3. demande au CICR et a la Fédération internationale d’assurer le suivi de 1a mise en ceuvre de la Politique
du Mouvement, de documenter les progres réalisés, dont les enseignements tirés et les défis relevés,
et de faire rapport au Conseil des Délégués de 2021.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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POLITIQUE DU MOUVEMENT INTERNATIONAL DE LA CROIX-ROUGE ET DU
CROISSANT-ROUGE RELATIVE AUX REPONSES A APPORTER AUX BESOINS

A.

EN MATIERE DE SANTE MENTALE ET DE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL

INTRODUCTION

La Politique du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement) relative aux
réponses a apporter aux besoins en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial fait référence a
I'action menée par les composantes du Mouvement dans tous les contextes. Elle présente huit déclarations
de principes pour définir les besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial des populations
touchées, y compris les volontaires et les membres du personnel, et y répondre.

Au Conseil des Délégués de 2017, le Mouvement a adopté une résolution, intitulée « Répondre aux besoins
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial », qui reconnaissait I'urgente nécessité de renforcer
la réponse collective du Mouvement aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial
et demandait que soit formulée une « Politique du Mouvement relative a la réponse a apporter aux besoins
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ».

La présente Politique s’applique aux trois composantes du Mouvement — les Sociétés nationales, la
Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale),
et le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) — dans leurs activités liées a la santé mentale et au
soutien psychosocial. Elle reconnait la diversité des activités complémentaires qu’elles menent dans tous
les contextes, en fonction de leurs mandats différents. Elle vise a fournir un cadre qui aidera les trois
composantes du Mouvement a garantir la qualité des réponses qui sont apportées aux besoins en matiere
de santé mentale et de soutien psychosocial.

Cette politique comprend :

e une vue d’ensemble des besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ;

e laréponse et 'approche du Mouvement en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ; et
e huit déclarations de principes et orientations connexes.

Cette politique est conforme aux engagements, aux politiques et aux résolutions pertinents du Mouvement,
sur lesquels elle prend appul. Elle est éclairée par les normes professionnelles, les lignes directrices et les
cadres mondiaux pertinents*.

Elle remplace la Politique de la Fédération internationale relative au soutien psychologique (2003). Le
Conseil des Délégués la révisera en 2027.

Comprendre les besoins en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial

Les besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial s'inscrivent dans un continuum, qui va
de la santé mentale positive aux troubles mentaux chroniques et plus gravement invalidants, en passant
par des formes légéres et temporaires de détresse. Il est capital de répondre aux besoins en matiére de santé
mentale et de soutien psychosocial pour assurer la survie et le fonctionnement quotidien des personnes et
pour que celles-ci jouissent de leurs droits fondamentaux ainsi que de I'acces a la protection et a I'assistance.
La réponse a ces besoins est essentielle a la réalisation de la couverture sanitaire universelle et des objectifs
de développement durable. La santé mentale est un bien commun mondial qui contribue a I'avenement de
sociétés en bonne santé dans tous les pays, indépendamment de leur statut socioéconomique.

Bien que les besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ne soient pas toujours visibles,
ils sont néanmoins réels et urgents et, dans certains cas, ils mettent la vie en danger. Les troubles mentaux
font partie des principales causes des problémes de santé et des situations de handicap dans le monde.
Pourtant, pres des deux tiers des personnes ayant des besoins connus en matiere de santé mentale et de
soutien psychosocial ne sollicitent jamais de 'aide, en raison de la stigmatisation qui leur est associée et
du manque d’acces aux soins et aux traitements. En 2019, 'Organisation mondiale de la Santé (OMS) a
estimé que plus de 80 % des personnes atteintes de troubles mentaux n'avaient pas accés a des soins de
santé mentale de qualité et abordables. Dans le méme temps, chaque année, 800 000 personnes se donnent
la mort, le suicide étant la deuxieme cause de mortalité chez les jeunes.

En particulier : Comité permanent interorganisations (2007), Directives concernant la santé mentale et le soutien psychosocial, IASC,
Geneve ; Comité international de la Croix-Rouge (2018), Guide pour les activités de santé mentale et de soutien psychosocial, CICR, Genéve ;
Organisation mondiale de la Santé (2013), Plan d'action pour la santé mentale 2013-2020, OMS, Geneve ; Résolution 29 intitulée « Lutter
contre la toxicomanie » de la XXVe Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, Geneve (1986).
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Les conflits armés, les catastrophes naturelles et d’autres situations d'urgence ont des répercussions a
long terme immenses sur la santé mentale et le bien-étre psychosocial. Les taux de troubles mentaux
augmentent considérablement apres une situation d’'urgence, en particulier dans les situations de conflit
armé. Les difficultés psychosociales augmentent également quand, par exemple, les personnes sont
séparées de leurs proches ou perdent des membres de leur famille ou des amis, les conditions de vie
deviennent tres précaires, ou les personnes sont exposées a la violence et ne peuvent pas avoir acces a
I’assistance. Les situations d’'urgence grevent, voire détruisent, les ressources des communautés et des
familles, affaiblissent les stratégies d’adaptation des personnes et disloquent les liens sociaux sur lesquels
celles-ci s’appuient normalement. Les conséquences humaines, sociales et économiques sont lourdes et
durables, et touchent des communautés et des sociétés entieres.

La majorité des personnes font preuve de résilience et sont capables de gérer leur détresse si elles peuvent
activer leurs stratégies personnelles d’adaptation et ont acces a des services de base et a des ressources
externes telles que le soutien de leur famille, de leurs amis et de leur communauté. L'acces rapide a des
services de santé mentale et de soutien psychosocial appropriés contribue a éviter que la détresse n’évolue
vers des troubles plus séveres. Les enfants sont exposés a des risques particulierement importants sileurs
besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ne sont pas satisfaits a un stade précoce.
Les personnes atteintes de troubles mentaux séveres et/ou chroniques peuvent voir leur état se détériorer
dans certains contextes et ont besoin d'une aide supplémentaire. Toutefois, les services locaux de santé
mentale et de soutien psychosocial sont surchargés dans tous les contextes, ou sont inexistants. Méme
quand des services et un soutien sont disponibles, l'acceés peut y étre extrémement difficile en raison
de I'endroit ou ils sont situés, du colt, de problemes de sécurité, du manque de connaissance et de la
stigmatisation associée a la santé mentale.

La réponse et I’'approche du Mouvement

Répondre aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial est un aspect central
de la mission du Mouvement, qui est de prévenir et d’alléger les souffrances des hommes, de protéger
la vie, la santé et la dignité, et de promouvoir la santé et le bien-étre social des personnes, des familles
et des communautés, y compris les volontaires et les membres du personnel a 'ceuvre dans tous les
contextes. Le Mouvement méne des activités de diplomatie humanitaire afin de veiller & ce que les Etats
et les autres acteurs répondent aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, et
participe a I’élaboration de normes et de pratiques internationales pour garantir la qualité des soins dans
les circonstances tres difficiles.

Les Etats ont la responsabilité premiére de répondre aux besoins en matiére de santé mentale et de
soutien psychosocial des personnes sur leur territoire. Les composantes du Mouvement jouent des roles
complémentaires et de soutien importants, le réle d’auxiliaires des Sociétés nationales en faisant partie.

Termes clés et leur définition

Les termes ci-apres sont définis en lien avec leur
utilisation dans la présente politique et, plus
largement, dans tout le Mouvement.

face au stress normal de la vie, accomplir un travail
productif et contribuer a la vie de sa communauté.

Qu’entend-on par « psychosocial » ?
Qu’entend-on par « santé mentale et soutien

. Le terme « psychosocial » renvoie au lien qui relie une
psychosocial » ?

personne (C'est-a-dire ses réactions, ses sentiments

L'expression « santé mentale et soutien psychosocial »
décrit tout type de soutien endogene ou exogene
visant a protéger ou promouvoir le bien-étre
psychosocial et/ou a traiter des troubles mentaux®.

Qu’est-ce que la « santé mentale » ?

La santé mentale est définie par I'Organisation
mondiale de la Santé comme un état de bien-étre
dans lequel une personne peut se réaliser, faire

Adapté de Comité permanent interorganisations (2007), Directives concernant la santé mentale et le soutien psychosocial dans les situations

durgence, IASC, Genéve, p. 1.

et ses processus internes, émotionnels et de
raisonnement) a son environnement, son entourage
direct, sa communauté et/ou sa culture (Cest-a-dire
le contexte social dans lequel elle évolue).

Qu’est-ce que le « soutien psychosocial » ?

Le soutien psychosocial fait référence aux actions
relatives aux besoins sociaux et psychologiques des
personnes, des familles et des communautés.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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Le cadre du Mouvement pour la santé mentale et le soutien psychosocial

Chaque composante du Mouvement répond aux besoins en matieére de santé mentale et de soutien
psychosocial conformément a son rdle et a son mandat. Le modele pyramidal ci-dessous représente le
cadre des services de santé mentale et de soutien psychosocial qui sont nécessaires pour répondre aux
besoins des personnes, des familles et des communautés dans tous les contextes. Il est essentiel, pour
organiser les activités de santé mentale et de soutien psychosocial, d'établir un systeme pyramidal de
soutien complémentaire qui répond aux besoins des différents groupes. Cette approche pyramidale ne
signifie pas que toutes les composantes du Mouvement doivent fournir des services a tous les niveaux.
Néanmoins, les composantes du Mouvement sont censées évaluer les besoins, orienter les personnes vers
les services adéquats et mener des activités de plaidoyer concernant ’ensemble des réponses aux besoins
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial présentées dans le modele, du soutien psychosocial
de base aux soins spécialisés en santé mentale.
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Les soins spécialisés en santé mentale - |'étage
supérieur de la pyramide - englobent les soins et le
traitement cliniques spécialisés pour les personnes
présentant des troubles mentaux chroniques et celles
qui souffrent d'une détresse sévere telle et pendant
une durée telle qu'elles rencontrent des difficultés
dans leur fonctionnement quotidien. Des exemples
en sont les centres médicaux pour les personnes qui
ont survécu a la torture et les approches alternatives
a la pharmacothérapie. Les services sont fournis au
sein des systéemes nationaux de santé et de protection
sociale et dans les centres de détention.

Le soutien psychologique - le troisieme étage de la
pyramide - comprend les activités de prévention et de
traitement destinées aux personnes et aux familles qui
présentent des symptomes de détresse psychologique
plus complexes et aux personnes qui risquent de
développer des troubles mentaux. Des exemples
en sont les interventions psychologiques de base,
telles que le conseil ou la psychothérapie, qui sont
généralement assurés dans des établissements de
santé et accompagnées d'activités de sensibilisation,
ou dans des structures communautaires, quand cette
approche est culturellement acceptable.

POURCENTAGE DE PERSONNES AYANT
BESOIN D'UN SOUTIEN

Le soutien psychosocial spécialisé - le deuxieme
étage de la pyramide - comprend la promotion de la
santé mentale positive et du bien-étre psychosocial,
ainsi que des activités de prévention axées sur les
groupes, les familles et les personnes a risque. Des
exemples en sont le soutien par les pairs et les
activités de groupe. Le soutien psychosocial spécialisé
peut étre fourni par des membres du personnel et des
volontaires de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
formés et supervisés et/ou par des membres formés
de la communauté.

Le soutien psychosocial de base - le premier étage
de la pyramide - promeut la santé mentale positive
et le bien-étre psychosocial, la résilience, l'interaction
sociale et les activités de cohésion sociale au sein
des communautés. Les activités menées a ce niveau
sont souvent intégrées dans les secteurs de la santé,
de la protection et de I'éducation et devraient étre
accessibles a 100 % de la population touchée. Des
exemples en sont les premiers secours psychologiques
et les activités récréatives. Le soutien psychosocial de
base peut étre fourni par des membres du personnel et
des volontaires de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
formés et/ou des membres formés de la communauté.
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B. DECLARATIONS DE PRINCIPES ET ORIENTATIONS

Huit déclarations de principes guident 'action du Mouvement en matiere de santé mentale et de soutien
psychosocial.

Les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR ont la responsabilité de répondre aux besoins
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial en adéquation avec :

e leur mandat et leur role ;

e les besoins et les lacunes mis en évidence dans les contextes dans lesquels ils menent leur action ;

e leurs ressources, leurs capacités et leurs compétences techniques.

1. Garantir un acces impartial aux services de santé mentale et de soutien psychosocial, et mettre
I’accent sur la prévention et sur une action rapide

Le Mouvement répond en tout temps aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien
psychosocial sur la base des Principes fondamentaux et conformément a ces Principes.

Nous nous emploierons ainsi a :

e garantir que toutes les activités et toutes les décisions du Mouvement visant a répondre aux besoins
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial soient fondées sur les évaluations des
différents besoins des personnes, de la vulnérabilité a des conséquences données, des facteurs de
risques et des obstacles a I'assistance, soient adaptées au contexte et aux spécificités culturelles,
et refletent les principes d’humanité et d'impartialité, qui incluent la non-discrimination ;

e garantir un acces rapide aux services de santé mentale et de soutien psychosocial, en particulier
des populations touchées par une situation d’urgence. Nous nous attacherons a éviter que les
personnes, les familles et les communautés vivent une détresse plus grande et des difficultés de
fonctionnement et d’adaptation ;

e reconnaitre et souligner I'importance de la détection et de la prévention précoces des besoins en
matiere de santé mentale et de soutien psychosocial se produisant dans 'enfance. Nous adapterons
les approches de la promotion, de la prévention et du traitement, de la grossesse a l’enfance,
jusqu’a l'adolescence ;

e tenir compte de facteurs tels que 1'age, le genre, I'origine ethnique, 'orientation sexuelle, les
convictions religieuses, les facteurs socioéconomiques, I’état de santé, le statut juridique et
I'appartenance a un groupe minoritaire, 'expérience de la privation de liberté, de la séparation de
la famille, de la détention et de 'exposition a la violence, dont la violence sexuelle et sexiste. De
multiples facteurs individuels tels que ceux qui viennent d’étre mentionnés peuvent se conjuguer
pour accroitre la vulnérabilité a une mauvaise santé mentale et avoir des répercussions sur la
vie quotidienne. Nous veillerons a ce qu'une évaluation de ces facteurs soit incorporée dans les
programmes ;

e reconnaitre le lien qui existe entre la consommation de substances, la santé mentale et le bien-étre
psychosocial et définir des mesures permettant de cibler la consommation nocive de substances
parallelement aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ;

o définir les moyens d’identifier les personnes qui ont des besoins en matiere de santé mentale et
de soutien psychosocial et de garantir I'acces a ces personnes. Nous plaiderons pour un acces
effectif des personnes ayant des besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial
aux services appropriés ;

e montrer que la santé mentale est tout aussi importante que la santé physique.

2. Assurer un appui et des soins complets et intégrés aux personnes ayant des besoins en matiére
de santé mentale et de soutien psychosocial

Les besoins en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial varient considérablement
et sont associés a de nombreux facteurs différents. Une approche pyramidale complete est donc
recommandée en ce qui concerne la promotion de la santé mentale et du bien-étre psychosocial.
Elle comprend l'apport d'un soutien psychosocial de base, d'un soutien psychosocial spécialisé, d'un
soutien psychologique et de soins spécialisés en santé mentale.
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Nous nous emploierons ainsi a :

o veiller a ce qu'une réponse soit apportée dans la dignité et de maniere appropriée aux différents
besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial. Nous fournirons des informations
pertinentes et orienterons les personnes vers les services disponibles, au besoin ;

e plaider aupres des autorités publiques ou des autres acteurs concernés en faveur d'un appui
approprié en matieére de santé mentale et de soutien psychosocial et de 'accés effectif des
personnes ayant des besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial aux services
existants ; et plaider pour le recours a des interpretes qualifiés dans les contextes ou les personnes
qui ont des besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ne parlent pas la
langue locale;

o évaluer les différents types de besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial (du
soutien psychosocial de base aux soins spécialisés en santé mentale) et recenser les services et les
compétences techniques disponibles, dont ceux des composantes du Mouvement. Nous intégrerons
les besoins, les capacités et les priorités en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial
dans toutes les évaluations des besoins ;

o intégrer les services de santé mentale et de soutien psychosocial dans tous les services et tous les
programmes en cours, en particulier de protection, de santé physique, de nutrition, de logement,
d’approvisionnement en eau et d’assainissement, d’alimentation, de moyens de subsistance,
d’éducation, de diffusion de I'information et de soutien aux familles séparées et aux familles des
disparus, en fonction du mandat et du rdle des différentes composantes du Mouvement.

Promouvoir la résilience, la diversité et la participation des personnes a toutes les activités de
santé mentale et de soutien psychosocial

La participation des personnes ayant des besoins en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial
aux activités renforce la mobilisation des communautés et la redevabilité a leur égard, réduit les risques
de leur nuire et garantit que le soutien apporté est adapté au contexte et aux spécificités culturelles.

Nous nous emploierons ainsi a :

e garantir la participation pleine et entiere, égale et constructive des personnes ayant des besoins
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, de leurs familles / leurs aidants et des
membres des communautés aux processus décisionnels. Nous respecterons les priorités des
personnes concernant leur santé mentale et leur bien-étre psychosocial, en accordant une attention
particuliere aux personnes les plus vulnérables a la discrimination, a I'exclusion et a la violence ;

e garantir que tous les services de santé mentale et de soutien psychosocial tiennent compte de la
culture, de la langue, des convictions religieuses ou spirituelles, des coutumes, des attitudes et des
comportements des personnes, des familles et des communautés touchées. Nous veillerons a ce
que le personnel et les volontaires possedent les connaissances et les compétences nécessaires
pour tenir pleinement compte de ces aspects ;

o offrir aux personnes ayant des besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial,
ainsi qu'a leurs familles / leurs aidants, la possibilité de donner leur avis et une plateforme qui leur
permette de s’exprimer en toute dignité. Il est capital d’entendre les points de vue des personnes
ayant des besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, dont les personnes
atteintes de troubles mentaux séveres et/ou chroniques, ainsi que de leurs familles / leurs aidants.
Les personnes qui ont une expérience vécue devraient apporter leur éclairage aux interventions
liées a la santé mentale et au soutien psychosocial.

Garantir la protection de la sécurité, de la dignité et des droits

Le fait de ne pas garantir la sécurité, la dignité et les droits des personnes peut causer de graves
problémes psychosociaux et de santé mentale et accroitre les vulnérabilités existantes. Les activités
de protection peuvent aider les composantes du Mouvement a prévenir ou a limiter I'exposition aux
risques et a veiller a ce que les services ne nuisent pas.

Nous nous emploierons ainsi a :

e promouvoir la mise en ceuvre et le respect des cadres juridiques internationaux et nationaux,
dont le droit international humanitaire, le droit international des droits de 'Homme et le droit
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des réfugiés, ces cadres jouant un role utile dans la prévention, la réduction et la satisfaction
des besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial. Il est capital d'identifier et
d’éliminer les risques et les menaces spécifiques qui pesent sur les personnes ayant des besoins
importants et/ou chroniques en matiéere de santé mentale et de soutien psychosocial et d'y réagir;

o prendre des mesures pour prévenir et réduire les risques d’atteintes a la santé mentale et de
détresse psychosociale, et I'étendue de celles-ci, en atténuant autant que possible les menaces et
la vulnérabilité a ces menaces, dans le respect du mandat et du réle des différentes composantes
du Mouvement.

Lutter contre la stigmatisation, I’exclusion et la discrimination

Souvent, les personnes qui ont des besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial sont
victimes de stigmatisation et de discrimination, qui peuvent parfois s’accompagner de conséquences
graves pour leur sécurité, leur santé et leur dignité, entrainer leur exclusion de la société, et les empécher
d’accéder a une aide et une protection. En luttant contre la stigmatisation et la marginalisation, nous
contribuerons a éviter que leur situation ne s’aggrave et a promouvoir la dignité, I'inclusion et la non-
discrimination.

Nous nous emploierons ainsi a :

e mettre l'accent sur les aspects positifs de la santé mentale et du bien-étre psychosocial des
personnes, des familles et des communautés, au moyen d’activités de prévention et de promotion
de la santé mentale, plutét que d’adopter une approche axée sur la déficience et sur la maladie;

e agir par la voie des mécanismes de soutien existants que les personnes, les familles et les
communautés reconnaissent et auxquels elles font conflance et peuvent accéder ;

o intégrer les services de santé mentale et de soutien psychosocial dans d’autres structures et
programmes pertinents pour réduire la stigmatisation liée a 'acces a la santé mentale et au
soutien psychosocial ;

o fournir des informations opportunes, exactes et pertinentes sur la santé mentale et le soutien
psychosocial, qui soient adaptées aux groupes spécifiques visés. Des méthodes de communication
adéquates (y compris les réseaux sociaux) seront choisies en fonction du contexte et du public.
Les messages sur la santé mentale et le bien-étre psychosocial devraient viser a influencer de
fagon positive les attitudes et les comportements a 'égard des personnes ayant des besoins en
matiere de santé mentale et de soutien psychosocial et ne pas accroitre les risques d'isolement
et de stigmatisation.

Contribuer a la mise au point d’interventions fondées sur des normes et des pratiques en
matiére de santé mentale et de soutien psychosocial internationalement reconnues et étayées
par des données probantes, et les mettre en ceuvre

Les activités menées dans le domaine de la santé mentale et du soutien psychosocial touchant
souvent des questions extrémement sensibles, une action bien intentionnée mais mal pensée peut
nuire aux personnes. En favorisant et en adoptant des approches fondées sur des données probantes
dans le domaine de la santé mentale et du soutien psychosocial et en veillant a ce que 'ensemble du
personnel et des volontaires actifs dans ce domaine soient formés régulierement, supervisés et dotés
des compétences nécessaires, nous contribuerons a réduire les risques de nuire aux personnes et a
garantir leur dignité ainsi que la qualité des services fournis.

Nous nous emploierons ainsi a :

e garantir que toutes les personnes qui jouent un role dans les réponses apportées aux besoins en
matiere de santé mentale et de soutien psychosocial ainsi que dans les activités de préparation
et de soutien connexes respectent les normes en matiére de soins, les directives éthiques et
professionnelles et les codes de conduite. Le personnel et les volontaires sauront connaitre leurs
limites et quand demander de l'aide ;

e garantir la formation, la supervision et le suivi continus de '’ensemble du personnel et des
volontaires, afin d’éviter toute pratique néfaste dans le cadre des réponses apportées aux besoins
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial. La formation et les programmes pertinents
devraient doter le personnel et les volontaires des compétences et des connaissances dont ils ont
besoin pour remplir leur réle ;
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e mettre en ceuvre des interventions fondées sur les normes et les pratiques en matiere de santé
mentale et de soutien psychosocial internationalement reconnues et étayées par des données
probantes. Nous assurerons régulierement un suivi et une évaluation des programmes pour
garantir la qualité des soins;

o contribuer, dans la mesure du possible, a la collecte de données, a 1a recherche et a I'innovation sur
les besoins et les pratiques en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial en respectant
les regles d’éthique.

Protéger la santé mentale et le bien-&tre psychosocial du personnel et des volontaires

Souvent, le personnel et les volontaires sont atteints dans leur santé mentale et leur bien-étre
psychosocial, car ils travaillent dans des environnements difficiles et stressants et sont exposés a des
expériences extrémement traumatisantes en raison de la nature des activités liées a la santé mentale et
au bien-étre psychosocial. Le Mouvement exerce son devoir de protection et, ce faisant, non seulement
nous améliorons la sécurité, la santé et le bien-étre du personnel et des volontaires, mais aussi nous
assurons la qualité des services que nous fournissons.

Nous nous emploierons ainsi a :

e garantir que le personnel et les volontaires sont dotés des connaissances et des compétences
requises en soutien psychologique pour faire face aux situations stressantes, et qu'ils sont capables
de préserver leur bien-étre et, si nécessaire, de demander de I'aide ;

o former et aider les responsables a limiter les facteurs de stress auxquels sont exposés le personnel
et les volontaires dans le cadre de leur travail ;

e garantir que le personnel et les volontaires sont dotés des compétences requises pour soutenir
les personnes ayant des besoins en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial. Nous
intégrerons un volet santé mentale et soutien psychosocial dans leur formation de base ;

e garantir que le personnel, les volontaires et les établissements fournissant des services de santé
mentale et de soutien psychosocial sont protégés en toutes circonstances, y compris dans les
situations de conflit armé, de catastrophe naturelle et autres situations d'urgence ;

e garantir la fourniture de services de santé mentale et de soutien psychosocial supplémentaires et
spécifiques aux personnes et aux équipes qui sont exposées a des événements traumatisants du
fait de la nature de leur travail ;

Renforcer les capacités en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial

Les ressources humaines sont 'atout le plus précieux des services de santé mentale et de soutien
psychosocial. Ces services s’appuient sur les capacités, les compétences et la motivation du personnel
et des volontaires. Le Mouvement contribuera a mettre en place des systemes durables dans le
domaine de la santé mentale et du soutien psychosocial en renforgant ses capacités en matiére de
santé mentale et de soutien psychosocial et en nouant des partenariats avec les autorités publiques
et d’autres parties prenantes.

Nous nous emploierons ainsi a :

e garantir que le personnel et les volontaires qui répondent aux besoins en matiere de santé mentale
et de soutien psychosocial bénéficient d'une formation, d'un suivi et d'un encadrement continus
et qu’ils sont soutenus et supervisés par des professionnels de la santé mentale et du soutien
psychosocial ;

e plaider en faveur de la mise en place de formations professionnelles et de leur élargissement,
ainsi que de l'offre de possibilités de formation au personnel et aux volontaires actifs dans des
contextes dans lesquels les services de santé mentale et de soutien psychosocial sont limités, voire
inexistants (par exemple dans les environnements pauvres en ressources).
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11.7 RESOLUTION 6
RETABLISSEMENT DES LIENS FAMILIAUX : STRATEGIE 2020-2025
POUR LE MOUVEMENT INTERNATIONAL DE LA CROIX-ROUGE
ET DU CROISSANT-ROUGE

Le Conseil des Délégués,

vivement préoccupé par les souffrances qu’endurent les personnes qui ont perdu la trace, sont sans nouvelles ou
ont été séparées d'un proche par suite d'un conflit armé, d'une catastrophe ou d'une autre situation d urgence,
ou encore dans le contexte de la migration,

soulignant a quel point il est important de faire la lumiere sur le sort des personnes disparues et I'endroit ou elles
se trouvent, insistant a cet égard sur le droit qu’ont les familles de savoir ce qu’il est advenu de leurs proches,
comme le prévoit le droit international humanitaire (DIH), rappelant les autres obligations internationales
applicables, le cas échéant, et considérant le rdle important des Ftats dans ce domaine,

soulignant également combien il est important de rétablir le contact entre les membres des familles dispersées,
et rappelant les autres obligations pertinentes, notamment ’obligation faite par le DIH, tel qu’applicable, de
faciliter dans toute la mesure possible le regroupement des familles dispersées par suite d'un conflit armé et
de permettre I’échange de nouvelles familiales,

rappelant les mandats respectifs des composantes du Mouvement international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (Mouvement), fondés sur les Conventions de Geneve de 1949 et leurs Protocoles additionnels
de 1977, sur les Statuts du Mouvement et sur les résolutions de la Conférence internationale de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge, notamment le réle dévolu a I'Agence centrale de recherches du Comité international de
la Croix-Rouge (CICR) et le réle d’auxiliaire joué par les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge (Sociétés nationales), en vertu duquel elles apportent un soutien aux pouvoirs publics de leur pays
dans le domaine humanitaire,

rappelant également la Stratégie de rétablissement des liens familiaux 2008-2018 adoptée par le Conseil des
Délégués de 2007 dans sa résolution 4, prenant note avec satisfaction des progres accomplis dans sa mise en
ceuvre, tout en reconnaissant qu'il est nécessaire de redoubler d’efforts pour renforcer la capacité du Réseau
des liens familiaux a venir en aide aux personnes qui sont sans nouvelles ou ont été séparées d'un membre
de leur famille, et en ayant conscience que la fourniture des services de rétablissement des liens familiaux (RLF)
doit s’inscrire dans le cadre plus large des activités de protection menées par le Mouvement,

rappelant en outre la résolution sur le RLF adoptée par le Conseil des Délégués de 2017 et le document de
référence correspondant, dans lequel étaient présentées les grandes orientations provisoires du projet de
nouvelle stratégie de RLF, se félicitant des efforts et de I'engagement du CICR et du Groupe de mise en ceuvre
de la Stratégie RLF dans I’élaboration de la Stratégie 2020-2025 de rétablissement des liens familiaux pour le
Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, et rappelant la Stratégie mondiale relative
a la migration adoptée en 2017 par I’Assemblée générale de la Fédération internationale des Sociétés de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale),

1. adopte la Stratégie 2020-2025 de rétablissement des liens familiaux pour le Mouvement international
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (annexée a la présente résolution) ;

2. demande a toutes les Sociétés nationales, au CICR et a la Fédération internationale :
a) de faire connaitre et faire comprendre cette Stratégie a tous les niveaux de leur organisation,

b) de mettre en ceuvre les mesures décrites dans cette Stratégie dans le cadre de leurs stratégies et
plans organisationnels aux échelons national, régional et international, et

c) d’allouer les ressources nécessaires a la mise en ceuvre de ces mesures ;

3. encourage le CICR et la Fédération internationale a développer davantage leur coopération dans le but de
soutenir les efforts déployés par les Sociétés nationales pour mettre en ceuvre la Stratégie, et encourage
les Sociétés nationales a établir des partenariats afin de se soutenir mutuellement pour renforcer leurs
capacités en matiere de RLF ;

4. demande aux composantes du Mouvement d’attirer I'attention de la XXXIII* Conférence internationale
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sur la Stratégie de RLF 2020-2025, dans le but notamment
d’encourager les Etats membres de la Conférence a soutenir les activités de RLF menées par le
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Mouvement ainsi que les efforts qu'il consacre aux aspects liés au respect de la vie privée, y compris
en ce qui concerne la protection des données personnelles ;

5. invitele CICR a continuer de présider le Groupe de mise en ceuvre de la Stratégie RLF aux fins de soutenir
et de suivre la mise en ceuvre de la Stratégie de RLF 2020-2025 ;

6. salueles travaux menés par le Groupe chargé de I'application du Code de conduite relatif a la protection
des données a caractere personnel pour les activités de RLF, encourage ce Groupe a continuer de
soutenir I'application dudit Code de conduite, et demande aux composantes du Mouvement de mettre
a disposition des compétences et des ressources pour ce processus, notamment des ressources dédiées
pour aider les Sociétés nationales a appliquer le Code ;

7. se félicite de la mise en place de la Plateforme de haut niveau sur le RLF, et demande a cette Plateforme
de continuer a travailler sur des questions cruciales pour 'avenir des services de RLF, de piloter la
mise en ceuvre de la Stratégie de RLF 2020-2025 et d’encourager d’autres dirigeants du Mouvement a
la promouvoir ;

8. accueille favorablement la proposition de créer une médaille du Mouvement destinée a récompenser
des services exceptionnels rendus dans le domaine du RLF, et invite la Plateforme de haut niveau sur
le RLF a élaborer, en consultation avec toutes les composantes du Mouvement, un reglement et des
conditions pour l'attribution de ladite médaille et a les soumettre au Conseil des Délégués de 2021
pour adoption, conjointement avec les candidatures pour la remise de la premiere médaille ;

9. inviteles composantes du Mouvement a faire rapport au Conseil des Délégués de 2023 sur les résultats
obtenus dans le cadre de la mise en ceuvre de la Stratégie de RLF 2020-2025 et du Code de conduite
relatif a la protection des données pour les activités de RLE.

STRATEGIE 2020-2025 DE RETABLISSEMENT DES LIENS FAMILIAUX
POUR LE MOUVEMENT INTERNATIONAL DE LA CROIX-ROUGE
ET DU CROISSANT-ROUGE

Document établi par I'Agence centrale de recherches du Comité international de la Croix-Rouge, conjointement
avec les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et la Fédération internationale des Sociétés
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (septembre 2019, original : anglais).

Introduction

C’est aux pouvoirs publics qu'il incombe au premier chef de faire la lumiére sur le sort des personnes portées
disparues® et d’aider les membres des familles dispersées a rétablir le contact. Le Mouvement international
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement) a cependant un role déterminant a jouer a cet égard.
Le rétablissement des liens familiaux (RLF) est a l'origine du Mouvement et au cceur des activités de ses
composantes. Le RLF est I'incarnation du principe d’humanité, et c’est dans ce domaine que le caractere
unique du réseau mondial du Mouvement démontre toute son importance. Chaque année, des centaines de
milliers de personnes bénéficient des services de RLF du Mouvement.

Le Réseau des liens familiaux se compose de I’Agence centrale de recherches (ACR), des unités de RLF des
délégations du Comité international de la Croix-Rouge (CICR) et des services de recherches/RLF des Sociétés
nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Sociétés nationales). Le RLF ne peut étre efficace que sile
Réseau des liens familiaux peut compter sur chacun de ses membres. Toutes les composantes du Mouvement
—le CICR, les Sociétés nationales et 1a Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge (Fédération internationale) — partagent la responsabilité de maintenir et de renforcer ce réseau et les

6 Bien que cette notion ne soit pas définie en droit international, le CICR entend par « personne portée disparue » une personne dont
la famille est sans nouvelles et/ou qui, selon des informations fiables, a disparu par suite d'un conflit armé - international ou non
international - ou d'une autre situation de violence, ou de toute autre situation pouvant requérir lintervention d'une institution neutre
et indépendante (définition inspirée de celle figurant dans Les personnes disparues - Guide a 'usage des parlementaires, CICR/UIP, Geneve,
2009, disponible a l'adresse : https://www.icrc.org/fr/publication/1117-les-personnes-disparues-guide-lusage-des-parlementaires). Cela
englobe les personnes disparues a la suite de catastrophes et dans le contexte de la migration. Il n'y a pas délément temporel ni de
présomption de déces dans la définition que donne le CICR d'une personne portée disparue. Il considere donc qu'une personne est
portée disparue des linstant ou sa famille en a signalé la disparition ; autrement dit, il n'est pas nécessaire de laisser s'écouler une
« période d'attente » avant de considérer qu'une personne est portée disparue. A 'opposé, une personne n'est plus considérée comme
portée disparue des lors que sa famille a recu des informations suffisamment fiables et crédibles concernant son sort et le lieu ou elle
se trouve (« The Missing », International Review of the Red Cross, Vol. 9, No. 905, 2017, p. 536-537 [traduction CICR]).
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services qu'il fournit. C'est dans cette optique que le Mouvement avait adopté, au Conseil des Délégués de 2007,
la premiere Stratégie de RLF pour le Mouvement (Stratégie de RLF 2008-2018”). La nouvelle stratégie élaborée
pour 2020-20258 s'inspire de ce document initial et s'inscrit dans son prolongement, en s’attachant a faire en sorte
que les services de RLF soient a la hauteur des objectifs visés et en tenant compte non seulement des nouveaux
défis importants qui se présentent aujourd hui mais aussi des probléemes complexes qui se poseront demain.

PARTIE | : STRATEGIE DE RLF

1. Vision d’avenir

o Toute personne peut maintenir des liens avec ses proches et est protégée contre la séparation et
les disparitions.

o Toute personne peut accéder aux services de RLF et interagir avec le Réseau des liens familiaux
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, ou qu’elle se trouve.

o Toutes les personnes qui sont sans nouvelles d'un proche regoivent aussi rapidement que possible
des réponses sur son sort et le lieu ou il se trouve.

e Pendant tout le temps que durent les recherches et la séparation, les familles des personnes
disparues et les familles dispersées recoivent le soutien du Mouvement, qui s’efforce de préserver
leur dignité et leur bien-étre et, dans la mesure du possible, de rétablir I'unité familiale.

2. Mission du Mouvement en matiére de RLF

Chaque fois que des personnes risquent d’étre séparées de leurs proches ou de disparaitre, se retrouvent
séparées de leur famille ou sont sans nouvelles d'un proche du fait d'un conflit armé, d'une catastrophe
ou d'autres situations d’urgence, ou encore dans le contexte de la migration, le Mouvement intervient
de facon efficiente et efficace en mobilisant ses propres ressources et les autorités pour, selon les cas,
prévenir les séparations et les disparitions, maintenir ou rétablir les liens familiaux et 'unité familiale,
faire la lumiere sur le sort des personnes portées disparues et le lieu ou elles se trouvent, et aider les
familles des disparus selon leurs besoins.

3. Portée des services de RLF

Nos services de RLF couvrent une vaste gamme d’activités, allant de la prévention des séparations
familiales et des disparitions au soutien apporté aux familles pendant les recherches et le processus
de regroupement, en passant par le maintien et le rétablissement des liens familiaux, la recherche
des personnes disparues et la fourniture d'informations aux familles.

Nous offrons des services de RLF dans les situations de conflit armé, de catastrophe et autres situations
d’'urgence appelant une action humanitaire ainsi que dans le contexte de la migration.

4. Principes d’action et approche en matiére de RLF

1. Nous placons les étres humains au centre de nos services, qui sont congus et fournis en association
avec les personnes touchées, et nous assurons un suivi personnalisé sur la durée.

2. Nous veillons a assurer la protection des données a caractere personnel et a respecter strictement
les Principes fondamentaux et la mission du Mouvement afin que les gens puissent avoir
entierement conflance dans nos services.

3. Nous nous attachons a fournir systématiquement tout I'éventail des services de RLF aux migrants,
y compris aux réfugiés et aux demandeurs d’asile’, quel que soit leur statut juridique, tout au long de
leur parcours migratoire, des pays de départ a ceux de destination en passant par les pays de transit.

7 En 2017, le Conseil des Délégués a adopté une résolution sur le RLF prolongeant la durée de la Stratégie de RLF 2008-2018 jusqu'a

I'adoption de la nouvelle stratégie par le Conseil des Délégués de 2019.

8 Vu la rapidité a laquelle I'environnement évolue, il a été jugé préférable de définir une période de réalisation de six ans plutot que de
onze pour la présente Stratégie de RLF.

9 Le Mouvement a opté pour une description large du terme « migrants », qui englobe toute personne qui quitte ou fuit son lieu de

résidence habituel pour se rendre ailleurs dans I'espoir d'y trouver des perspectives d'avenir meilleures ou plus sres. Cette description
recouvre notamment les travailleurs migrants, les migrants apatrides et les migrants que les pouvoirs publics considerent comme étant
en situation irréguliére, ainsi que les réfugiés et les demandeurs d'asile, sans préjudice du fait qu'ils constituent une catégorie spéciale
au regard du droit international (Fédération internationale, Politique relative a la migration, 2009, disponible a ladresse : https://media.
ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/07/migration-policy_nov_2009_FR.pdf).
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4. Nous agissons sur la base des besoins recensés dans le cadre de nos évaluations, en donnant la
priorité aux groupes et aux individus les plus vulnérables, tels que les enfants non accompagnés
ou séparés de leur famille, les détenus, les personnes agées, les personnes handicapées et les
personnes ayant des besoins de protection spécifiques, notamment les victimes de la traite, de la
torture, de violences ou d’autres situations traumatiques.

5. Nous intégrons les services de RLF dans 'action multidisciplinaire mise en ceuvre pour répondre
aux besoins des familles des personnes disparues et des familles dispersées, qui peut comprendre
des activités de santé mentale et de soutien psychosocial ainsi qu'une assistance juridique,
administrative et socio-économique. Il s’agit d'un processus a long terme qui demande un
engagement sur la durée, a la fois politique et financier, de toutes les parties prenantes.

6. Nous fonctionnons comme un réseau tout a la fois mondial et ancré dans les réalités locales et
nous investissons dans le renforcement de nos capacités d’action, de la coopération régionale et
suprarégionale et de la cohérence des activités du Mouvement.

7. Nous nous attachons a maintenir, malgré 'utilisation et I'importance croissantes de la technologie
et de la connectivité, les contacts personnels et les recherches personnalisées comme 'une des
forces essentielles de nos services de RLE.

8. Nous investissons dans la recherche, I'analyse et le développement continu de technologies
modernes pour 'ensemble du Réseau. Nous nous intéressons de pres aux moyens et outils
qu’offrent les technologies numériques, en tirons parti et les intégrons a nos services de RLF.

9. Nous mobilisons tous les acteurs et parties prenantes dont I'approche est fondée sur des principes
et qui peuvent contribuer aux services de RLF sans compromettre la sécurité des personnes
concernées, ni l'identité et les Principes fondamentaux du Mouvement, et nous nouons des
partenariats avec eux.

10. Nous maintenons notre indépendance vis-a-vis des Etats, des parties aux conflits et autres parties
prenantes et refusons d’'étre instrumentalisés.

L’environnement externe

Ce chapitre fait le point sur les défis nouveaux, émergents et changeants qui ont influencé notre
maniere de fournir des services de RLF dans le monde depuis la précédente Stratégie de RLF 2008-2018.

Les personnes portées disparues et leurs familles

Le fait d’étre sans nouvelles d'un étre cher et de ne pas savoir ou il se trouve est source d'immenses
souffrances et peut étre extrémement difficile a supporter. Pour un parent, un enfant, un frere, une
sceur, une épouse ou un mari, savoir ce qu'il est advenu d'un proche peut étre méme plus important
que de disposer d’eau, de nourriture ou d'un abri. Les membres des familles de personnes disparues
n’auront de cesse de chercher a obtenir des informations sur leur sort. Ils investiront toutes leurs
ressources dans cette quéte de réponses, allant parfois jusqu’a mettre en danger leur propre vie ou
celle d’autres membres de leur famille.

De nombreuses personnes disparaissent dans le cadre de conflits armés, de catastrophes et d’autres
situations d'urgence, ainsi que dans le contexte de la migration, avec pour résultat de graves
conséquences humanitaires a long terme. Les disparitions dans les situations de conflit et de violence
causent non seulement des souffrances incommensurables aux familles et aux communautés
touchées, mais peuvent aussi entraver le processus de retour a la paix.

Le probléme des disparus a acquis une dimension véritablement planétaire dans le cadre de la
migration. Des milliers de personnes disparaissent chaque année sur les routes migratoires du monde
entier, et la grande majorité des corps retrouvés le long de ces parcours restent non identifiés. Pour
pouvoir mieux faire face a ces défis et apporter des réponses aux familles des migrants portés disparus,
il est nécessaire de coordonner les efforts et d’harmoniser les pratiques d’un large éventail d’acteurs
a travers plusieurs pays, régions et continents.

Déplacement interne

Les conflits armés, la violence et les catastrophes peuvent forcer les gens a quitter leurs foyers,
entrainant des mouvements de population soudains et importants. Les personnes déplacées peuvent
chercher aide et protection dans leur pays ou trouver refuge hors des frontieres nationales.
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Sur les 70,3 millions de personnes déplacées de par le monde a fin 2018, la majorité — 41,3 millions
d’entre elles — I'étaient a l'intérieur de leur propre pays en raison d'un conflit armé ou d'une
autre situation de violence. En 2018, les catastrophes ont provoqué 17,2 millions de nouveaux
déplacements?®.

Les personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays ont des besoins et des vulnérabilités
spécifiques liés au fait qu’elles vivent dans des conditions souvent précaires, qu’elles se trouvent
dans l'incapacité de subvenir a leurs besoins essentiels et qu’elles sont exposées a un risque accru
de subir des violences, notamment des violences sexuelles et d’autres formes d’agression. Il n’est
pas rare non plus que ces personnes éprouvent des difficultés a reconstruire leur vie, n'étant pas en
possession des documents officiels nécessaires et ne disposant pas d'un acces adéquat aux services
de base, au logement et a I'emploi. Tous ces facteurs donnent lieu a des besoins complexes en matiere
d’assistance et de protection, comme ceux résultant des séparations familiales. Beaucoup de personnes
disparaissent — et de familles se retrouvent dispersées —lorsqu’elles sont déplacées par une catastrophe,
un conflit armé ou une autre situation de violence.

Cela tient souvent au caractere improvisé de la fuite, qui fait que les personnes peuvent partir dans
des directions différentes et avoir du mal ensuite a se retrouver, ou que des enfants et des personnes
agées ou handicapées peuvent se retrouver seuls et/ou perdre le contact avec leur famille ou les
personnes qui s’occupent habituellement d’eux. Les procédures de vérification mises en place par
les autorités sur les sites accueillant des personnes déplacées peuvent également entralner des
séparations familiales, lorsque par exemple les femmes et les enfants (qui ne sont généralement
pas considérés comme une menace pour la sécurité) sont laissés libres de leurs mouvements mais
ne sont pas diment informés du sort et de la localisation de leurs proches de sexe masculin placés
en détention. Il arrive aussi que les considérations relatives a I'unité familiale ne soient pas prises
en compte lorsque des personnes nouvellement déplacées sont installées dans des camps ou
lors de retours de grande ampleur organisés par les autorités. Les enfants non accompagnés sont
particulierement exposés au recrutement forcé par des groupes armés, a 'exploitation, aux violences
sexuelles et sexistes et a la traite d'étres humains.

Les déplacements prolongés dus a un conflit armé, a des violences ou a une catastrophe exacerbent
souvent les souffrances des familles dont un membre a disparu. Ces familles font face a une double
incertitude, ignorant ce qu'’il est advenu de leur proche et ne sachant pas si et quand elles pourront
mettre fin a leur situation de déplacement.

Migration

La migration est un phénomene complexe, qui touche toutes les parties du monde. Les routes
migratoires traversent des régions et des continents entiers — y compris des zones dangereuses et des
pays frappés par un conflit armé, une autre situation de violence ou des conditions météorologiques
défavorables. Les itinéraires changent fréquemment, ce qui rend la réponse aux besoins humanitaires
encore plus difficile. Les Nations Unies estimaient le nombre de migrants a 191 millions en 2005
et a plus de 257 millions en 2017*. Si de nombreux migrants arrivent a destination sains et saufs
et s'intégrent dans leur nouvelle communauté, d’autres rencontrent d’énormes difficultés et sont
exposés a d'innombrables dangers, dont celui d’étre séparés de leurs proches. Les enfants sont
particulierement vulnérables ; certains voyagent seuls, d'autres perdent le contact avec leur famille
en cours de route.

Les raisons pour lesquelles les migrants peuvent perdre le contact avec leur famille sont multiples :
incidents survenant dans le pays de départ ou le long du parcours a travers les pays de transit vers
le pays de destination, maladie, blessure, détention, traite, expulsion ou manque de moyens, d'acces
ou de ressources. Une évaluation récente a montré que les migrants n'envisagent pratiquement
jamais la possibilité d'étre séparés de leurs proches et s’y préparent rarement’?. Chaque année, des
milliers de migrants meurent ou disparaissent au cours de leur voyage, laissant leurs familles dans
I'incertitude quant a leur sort. L'Organisation internationale pour les migrations (OIM) a enregistré
pres de 25 000 déces de migrants dans le monde entre janvier 2014 et juillet 2017, dont 14 500 dans la

Voir Observatoire des situations de déplacement interne, Rapport mondial sur le déplacement interne (2019), disponible a l'adresse :
www.internal-displacement.org/sites/default/files/inline-files/2019-IDMC-GRID-fr.pdf. Voir aussi : www.unhcr.org/fr/apercu-statistique.html.
https://www.un.org/development/desa/en/

Evaluation du rétablissement des liens familiaux dans le contexte de la migration en Europe / Restoring Family Links Assessment
Migration Europe, décembre 2018.
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seule Méditerranée centrale. Les chiffres réels pourraient d’ailleurs étre beaucoup plus élevés, d’autant
qu’il n'y a que peu de données disponibles sur les autres régions, et donc moins de visibilité. Lorsque
des migrants meurent, leurs dépouilles ne sont pas toujours prises en charge de maniére appropriée et
aucune mesure n'est mise en ceuvre pour permettre leur identification par les autorités compétentes.
Dans le contexte de la migration, il est en outre beaucoup plus difficile de retrouver et contacter les
familles, qui peuvent étre disséminées dans plusieurs pays.

Changement climatique et environnement

Le changement climatique est I'un des défis les plus importants auquel notre génération et celles
a venir devront faire face. La fréquence et la gravité des phénomenes météorologiques extrémes ne
cessent d'augmenter, a l'instar de 'incertitude climatique. Rien que ces dix derniéres années, on a
recensé pres de 3 000 catastrophes liées au climat, sans compter d’autres situations de crise (p. ex.
conflits armés ou mouvements de population) dans lesquelles le climat pourrait avoir agi comme un
multiplicateur de risque. Cela équivaut a pratiquement une catastrophe par jour liée au climat ou
aux conditions météorologiques®.

Les zones cotieres et certaines régions parmi les plus pauvres du monde, notamment une grande
partie de I'Asie centrale et de I'Asie du Sud-Ouest, la Corne de I'Afrique et I’Afrique du Nord*, sont
particulierement exposées aux effets des chocs climatiques, ces mémes régions étant par ailleurs
régulierement frappées par des catastrophes. Ce sont ainsi les populations les plus pauvres et les plus
vulnérables qui paient le plus lourd tribut en termes de vies humaines, de difficultés économiques
et d’érosion de moyens de subsistance. Les effets du changement climatique sont en outre exacerbés
par les conflits armés, l'urbanisation sauvage, la dégradation de I'environnement et la marginalisation
sociale, auxquels viennent s’ajouter encore d’autres facteurs tels que le handicap, I'age, le genre et les
inégalités sociales et économiques.

Sil'on en croit les tendances annoncées, nous allons au devant de phénomeénes météorologiques
extrémes plus fréquents et plus intenses ainsi que d’événements climatiques plus nombreux, qui
pourraient contribuer a accroitre les mouvements de population tant a l'intérieur des pays que par-
dela les frontieres, appelant une intensification des activités humanitaires, y compris de la fourniture
de services de RLE.

Révolution numérique

Les avancées rapides des technologies numériques, ainsi que le développement exponentiel de l'usage
du téléphone portable, des réseaux sociaux et de I'acces a Internet sont en train de transformer non
seulement tous les aspects de la vie des gens, mais aussi les services de RLF. Le nombre de personnes
qui parviennent a garder le contact avec les membres de leur famille, a retrouver la trace d'un proche
disparu, a obtenir des informations ou a accéder a des services grace a ces technologies ne cesse
d’augmenter. La connectivité doit donc étre intégrée dans nos services de RLF, d’autant qu’elle est
I'une des premieres choses que demandent les personnes touchées.

Les technologies numériques ne sauraient cependant remplacer les multiples activités déployées par
le Réseau des liens familiaux. C'est lorsque les gens ne parviennent pas a retrouver leurs proches et
a reprendre contact avec eux par leurs propres moyens que les recherches personnalisées, actives et
soutenues que mene le Réseau se révelent essentielles, une tache qui devient des lors de plus en plus
complexe et difficile.

La technologie offre de nouvelles possibilités formidables au Réseau des liens familiaux s’agissant de se
rapprocher des personnes touchées, de rechercher les personnes disparues et de renforcer la coopération
avec d’autres parties prenantes. Les nouvelles technologies de I'information et de la communication
peuvent cependant également générer de nouveaux risques qui doivent étre gérés comme il se doit, en
particulier en mettant en place des normes strictes de protection des données personnelles.

Le recours a ces nouvelles technologies aura des effets sensibles sur les processus internes, et exigera
une réorganisation complete et une mise a niveau des capacités du Réseau des liens familiaux.

Les personnes ne disposent parfois que de moyens limités pour rechercher leurs proches disparus.
Il arrive aussi que les autorités et d’autres parties prenantes empéchent 'acces aux moyens de

The Red Cross Red Crescent ambition to address the climate crisis, Fédération internationale, 2019.
Centre européen de stratégie politique de la Commission européenne, 10 Trends Shaping Migration (dix tendances qui
faconnent les migrations), 2017.
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communication ou surveillent les communications comme un moyen d’exercer un contrdle sur
une population, surtout dans les situations de conflit armé. Avec les technologies modernes, on
s’expose a un risque accru que des données personnelles soient utilisées a des fins malveillantes. Ces
préoccupations peuvent inciter des personnes a renoncer a utiliser ces technologies pour rechercher
des proches disparus. Grace a I’accés unique dont il bénéficie, a ses normes de protection des données
personnelles et a la confiance dont il jouit, le Réseau des liens familiaux demeure une option importante
et sGre pour de nombreuses personnes ayant besoin de services de RLF.

Protection des données

L'importance accordée a la protection des données s’est considérablement accrue ces dix dernieres
années avec la mise en place de nouvelles réglementations en la matiere dans de nombreux pays pour
rester en phase avec le développement rapide des technologies numeériques et des possibilités qu’elles
offrent. Le transfert de données personnelles par-dela les frontieres nationales étant un élément
central des services de RLF, ces nouvelles technologies et ces nouveaux cadres juridiques ont sur eux
un impact déterminant. La nature transfrontaliere des activités de RLF et 'évolution rapide du paysage
dans lequel les membres du Réseau des liens familiaux sont appelés a intervenir exigent I’application
de normes strictes de protection des données ainsi qu'une évaluation réguliere et attentive de I'impact
des nouvelles technologies sur le RLE.

Elaboré pour relever ce défi, le Code de conduite relatif & la protection des données pour les activités
de RLF* est le premier document du genre applicable a toutes les composantes du Mouvement. Il
sert de guide, établissant des principes et engagements minimums pour permettre aux composantes
du Mouvement de procéder aux échanges de données personnelles nécessaires aux fins des activités
de RLF, tout en faisant en sorte que les données personnelles soient collectées et traitées de maniere
loyale, licite et dans un but purement humanitaire. Ces restrictions sont nécessaires pour protéger
les libertés et droits fondamentaux des personnes concernées et pour maintenir leur conflance dans
le Réseau des liens familiaux. Cet aspect est d’autant plus important au vu des risques croissants qui
pesent sur la sécurité des données et de la tendance préoccupante a adopter au niveau national des
législations et des mesures permettant d’accéder a ces données a des fins non humanitaires.

6. Le Réseau des liens familiaux
Roles au sein du Mouvement et structure du Réseau des liens familiaux
Le role du CICR

Institution humanitaire neutre, impartiale et indépendante, le CICR a pour role d’apporter protection
et assistance aux personnes touchées par des conflits armés internationaux et non internationaux et
d’autres situations de violence. L'article 5.3 des Statuts du Mouvement étend ce r6le a d’autres types
de situations et constitue le fondement permanent qui permet au CICR de prendre toute initiative
humanitaire compatible avec son statut d’'institution et d'intermédiaire spécifiquement neutres et
indépendants.

Le CICR a la tache importante de rappeler aux autorités les obligations qui leur incombent en vertu
du droit international humanitaire et d’autres branches du droit applicables au RLEF, et d’intervenir
directement sur le terrain au moment voulu et aussi longtemps que nécessaire.

Le r6le du CICR dans le domaine du RLF, notamment son réle directeur au sein du Mouvement, est
défini plus précisément dans les instruments suivants : les Conventions de Genéve de 1949 et leurs
Protocoles additionnels de 1977 ; les Statuts du Mouvement, en particulier 'article 5.2.e), aux termes
duquel le CICR a notamment pour role d’assurer le fonctionnement de I'Agence centrale de recherches
(ACR) prévue par les Conventions de Geneve ; les résolutions des organes statutaires du Mouvement,
en particulier les résolutions pertinentes de la XXVe¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et
de la XXVI¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Geneve, 1986 et 1995),
qui rappellent et saluent le réle de coordonnateur et de conseiller technique de I’ACR du CICR aupres
des Sociétés nationales et des gouvernements ; et les résolutions du Conseil des Délégués, notamment
I’Accord de Séville et ses Mesures supplémentaires.

15  Code de conduite relatif a la protection des données a caractére personnel pour les activités de RLF, 2015, disponible a
I'adresse : https://www.icrc.org/fr/document/le-code-de-conduite-en-matiere-de-protection-des-donnees-dans-le-cadre-du-
retablissement.
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Sur la base de ces résolutions, en plus de ses responsabilités opérationnelles, le CICR, par I'intermédiaire
de I'ACR, est chargé de coordonner les activités, fournir des conseils et renforcer les capacités de
ses partenaires du Mouvement en matieére de RLF, dans toutes les situations de crise humanitaire
nécessitant une intervention du Mouvement. I’ACR assure la cohérence au sein du Réseau des liens
familiaux, fournit une méthode et des lignes directrices®, et renforce les systemes d'information®
pour 'ensemble du Réseau.

En vertu de son réle de coordonnateur, 'ACR décide, en consultation avec ses partenaires du
Mouvement, des mesures a prendre dans les situations de conflit armé et autres situations de violence,
conformément a son mandat. Dans les autres situations exigeant une action au niveau international,
elle coordonne les activités internationales des services de RLF des autres Sociétés nationales, si
nécessaire et en étroite concertation avec les Sociétés nationales des pays touchés, de maniere a
garantir la réponse commune la plus efficace possible aux besoins en RLFE.

En tant que conseiller technique, I'ACR établit des lignes directrices et des procédures de travail que
les services de recherches/RLF doivent appliquer dans toutes les situations. Il contribue également a
l'organisation et a I'animation de séminaires de formation et de réunions régionales dont le but est
d’échanger des données d’expérience et de consolider les connaissances communes, ainsi que de
planifier les activités et d’engager une réflexion sur les progrés accomplis dans la mise en ceuvre de
la Stratégie de RLFE.

L'ACR gere le pool de spécialistes du RLF! et le déploie au besoin, en coordination et en consultation
avec les Sociétés nationales, ainsi que la Fédération internationale dans les situations ou cette derniere
assume le r6le d’'institution directrice.

Le rdle des Sociétés nationales

Les fonctions des Sociétés nationales sont définies a I'article 3 des Statuts du Mouvement. Les Sociétés
nationales accomplissent leurs taches humanitaires conformément aux Principes fondamentaux du
Mouvement. Elles agissent dans le respect de leurs propres statuts et de leur 1égislation nationale et
sont reconnues en tant qu’auxiliaires des pouvoirs publics de leur pays dans le domaine humanitaire.
Leur rOle est en particulier d’aider les victimes des conflits armés, comme énoncé dans les Conventions
de Geneve de 1949 et leurs Protocoles additionnels, ainsi que les victimes des catastrophes naturelles et
d’autres situations d'urgence nécessitant leur assistance (articles 3.1 et 3.2 des Statuts du Mouvement).
Elles contribuent autant que possible au développement des autres Sociétés nationales (article 3.3).
L'Accord de Séville précise qu'une Société nationale est responsable de son propre développement.
Le Cadre relatif au développement des Sociétés nationales® de la Fédération internationale traite ce
concept plus en détail.

Comme mentionné dans la résolution XVI de la XXV® Conférence internationale de la Croix-Rouge,
les Sociétés nationales ont un réle important a jouer en tant que maillons du réseau international de
recherche et de regroupement des familles. Elles doivent poursuivre leur action aussi longtemps que le
besoin persiste, parfois bien au-dela de la fin d'un conflit ou bien apres la survenue d'une catastrophe
ou d'une autre situation d'urgence.

Les Sociétés nationales sont en outre appelées a intervenir conformément aux résolutions adoptées
lors des réunions statutaires du Mouvement, aux résolutions des conférences régionales de la Croix-

https://flextranet.familylinks.icrc.org/fr/Pages/home.aspx

«Un systeme dinformation peut étre défini comme un ensemble de ressources (...) permettant la collecte, le stockage, la
structuration, la modélisation, la gestion, la manipulation, I'analyse, le transport, I'échange et la diffusion des informations (...)
au sein d'une organisation. » (Encyclopédie Universalis) « Tout systeme d'information vise a appuyer les opérations, la gestion
et la prise de décisions. Un systeme dinformation est constitué non seulement des technologies de linformation et de la
communication (TIC) gu'utilise une organisation, mais aussi de la facon dont les personnes interagissent avec ces technologies
a lappui des processus opérationnels. » (« Information system » dans Wikipedia en anglais, traduction CICR)

Groupe de spécialistes du RLF préts a étre déployés rapidement pour mener des activités de RLF dans le cadre des opérations du
Mouvement. La création de ce pool en 2009 fait suite aux mesures de mise en ceuvre définies dans la Stratégie de RLF 2008-2018 et,
plus largement, aux initiatives visant a renforcer la capacité du Mouvement a se déployer rapidement pour répondre de maniere efficace
et flexible aux besoins en RLF dans les situations de catastrophe, de conflit armé et autres situations d'urgence. Le pool de spécialistes
du RLF est composé de professionnels issus des Sociétés nationales et du CICR. Il est géré par I'Agence centrale de recherches du
CICR, qui est chargée d'assurer son déploiement a la demande de la ou des composantes du Mouvement concernées, conformément
a des procédures clairement établies.

Cadre relatif au développement des Sociétés nationales adopté par 'Assemblée générale de la Fédération internationale en
2013 et disponible a I'adresse : https://www.ifrc.org/Global/Documents/Secretariat/201509/1269801-NSD%20framework%20
2013-FR-LR.pdf
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Rouge et du Croissant-Rouge ainsi qu’aux documents de politique générale adoptés par la Fédération
internationale couvrant les situations de migration et de catastrophe naturelle.

Le Mouvement ayant la responsabilité de préserver ou rétablir 'unité familiale, les Sociétés nationales
doivent intégrer leurs activités de RLF dans un plan d’action global. Elles doivent également attirer
l'attention du public, des organismes humanitaires et des gouvernements sur leur action et sur
I'importance de leurs activités de RLF. Chaque Société nationale a en outre la responsabilité de
mettre en place ou consolider un réseau national efficace pour mener a bien des activités de RLF. En
fonction des circonstances, les Sociétés nationales collaborent avec I'ACR, avec les délégations du CICR
concernées et/ou avec les services de recherches/RLF d’autres Sociétés nationales. Elles décident de
I’action a entreprendre lors de catastrophes, et peuvent faire appel au CICR pour qu'’il déploie le pool
de spécialistes du RLF lorsqu’elles n’ont pas les capacités suffisantes pour répondre aux besoins dans
ce domaine.

Le role de la Fédération internationale

Les fonctions de la Fédération internationale sont définies a 'article 6 des Statuts du Mouvement ainsi
que dans I'’Accord de Séville et ses Mesures supplémentaires. Elle joue entre autres un role directeur
en matiere de développement des Sociétés nationales et de coordination du soutien institutionnel
apporté a ce développement.

Les Statuts du Mouvement ne mentionnent pas spécifiquement le role joué par la Fédération
internationale en matiére de RLE. Néanmoins, celle-ci veille, en coordination avec le CICR, a aider les
Sociétés nationales a inclure le RLF dans leurs plans de développement ; elle veille également a ce
que les plans de préparation et d'intervention en cas de catastrophe soulignent le réle et 'importance
du RLE.

Quand une catastrophe? se produit, la Fédération internationale veille a ce que les évaluations
tiennent compte des besoins en RLF, ainsi que de la capacité d’intervention dans ce domaine des
Sociétés nationales des pays touchés. Elle est par ailleurs chargée d’assurer la liaison avec le CICR
pour soutenir I'ACR dans son r6le directeur en matiere de RLF et de coopérer au déploiement du pool
de spécialistes du RLFE.

La Plateforme de haut niveau sur le RLF, le Groupe de mise en ceuvre de la Stratégie de RLF et le
Groupe chargé de 'application du Code de conduite relatif a la protection des données pour les
activités de RLF

Créée en application de la résolution sur le RLF adoptée par le Conseil des Délégués de 2017, la
Plateforme de haut niveau sur le RLF a pour vocation d’étre un forum dans le cadre duquel la direction
du CICR et de son Agence centrale de recherches, les dirigeants des Sociétés nationales actives dans
ce domaine et de la Fédération internationale, ainsi que des représentants des personnes touchées et
des spécialistes en RLF, peuvent échanger sur des questions cruciales pour I'avenir des services de RLF.

La Plateforme de haut niveau pilote la mise en ceuvre de la Stratégie de RLF 2020-2025, en s’employant
a lever les obstacles rencontrés et a effectuer les ajustements nécessaires. Elle identifie les questions
prioritaires d’'intérét commun sur lesquelles le groupe dans son ensemble, un sous-groupe ou des
membres individuels doivent assurer un suivi et prendre des mesures spécifiques, et elle définit les
travaux devant étre entrepris dans le cadre du Groupe de mise en ceuvre de la Stratégie de RLF.

Des parties prenantes externes issues des secteurs humanitaire, universitaire et privé peuvent étre
amenées a participer a la Plateforme, pour explorer les possibilités d’établir des partenariats pertinents
susceptibles de renforcer les activités de RLF et la capacité du Mouvement a prévenir les séparations
familiales, a €lucider le sort des personnes disparues et a apporter un soutien aux familles dispersées et
a celles dont un membre est porté disparu, et pour assurer un suivi de ces partenariats, le cas échéant.

Les membres du groupe jouent le réle d’ambassadeurs des services de RLF au sein et a I'extérieur du
Mouvement et s’emploient, a I’échelon mondial et régional, a faire mieux connafitre le Réseau des liens
familiaux et a en accroitre la cohérence et la force.

Conformément aux dispositions de la premiere Stratégie de RLF pour le Mouvement (2008-2018), un
groupe a été créé, composé de représentants des Sociétés nationales de toutes les régions, du CICR et

20 «Llescatastrophes naturelles ou technologiques, et autres désastres et situations d'urgence en temps de paix qui appellent des moyens
d'action excédant ceux de la Société nationale opérante » (art. 5.1 B, Accord de Séville, 1997).
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de la Fédération internationale, et s’est réuni régulierement depuis 2008 pour suivre la mise en ceuvre
dela Stratégie de RLF et fournir les orientations et le soutien nécessaires dans ce processus. Entre 2016
et 2019, le Groupe de mise en ceuvre a piloté I'élaboration de la nouvelle Stratégie de RLF (2020-2025).

A la suite de 1'élaboration en 2015 du Code de conduite relatif a la protection des données pour les
activités de RLF, un groupe chargé de I'application de ce code (Groupe chargé de I'application du Code
de conduite) a été mis sur pied en 2016, composé de représentants de Sociétés nationales des différentes
régions, du CICR et de la Fédération internationale. Son réle est d’aider les Sociétés nationales et le
CICR a promouvoir et a appliquer systématiquement le Code de conduite au sein et a 'extérieur du
Mouvement. Le mandat du Groupe d’application du Code de conduite a été confirmé a travers 'adoption
de la résolution sur le RLF par le Conseil des Délégués de 2017.

Etat actuel du Réseau des liens familiaux et mise en ceuvre de la Stratégie de RLF 2008-2018%

De nombreux progres ont été réalisés ces dix derniéres années, et il est essentiel de déployer des efforts
soutenus pour les maintenir et les pousser plus avant. Par exemple :

e Des évaluations approfondies des besoins en RLF et de la capacité du Réseau des liens familiaux
a y répondre ont été réalisées dans plus de 50 pays.

e Le Réseau des liens familiaux a considérablement accru le volume de services fournis, le nombre
de cas traités et la coopération opérationnelle entre ses membres.

e La création de plateformes régionales de RLF dans de nombreuses parties du monde a permis
d’intensifier les échanges sur les pratiques, la coopération, la coordination et ’élaboration de
stratégies de RLF au niveau régional.

e Unpool de spécialistes du RLF ainsi qu'un mécanisme de déploiement rapide ont été mis en place
pour répondre aux situations d'urgence. Le pool a été déployé a 28 reprises depuis sa mise en
service en 2009 pour soutenir I'action menée au niveau local.

e Desavancées ont été réalisées au niveau de l'intégration du RLF dans les plans stratégiques et de
développement des Sociétés nationales ainsi que dans leurs plans de préparation et de réponse
aux situations d'urgence.

e Un ensemble de lignes directrices méthodologiques a été élaboré pour le Réseau?.

e Un écosysteme en ligne a été développé et mis en place, composé de plusieurs éléments? et destiné
a 'ensemble du Réseau des liens familiaux.

e L'élaboration du Code de conduite relatif a la protection des données pour les activités de RLF a
été une étape essentielle pour permettre a tous les membres du Réseau des liens familiaux de
prendre les mesures nécessaires pour satisfaire aux exigences en la matiere.

Dans certains domaines importants définis dans la Stratégie de RLF 2008-2018, les progres ont été
limités ou les mesures n’ont été mises en ceuvre que par une partie du Réseau :

e Si certaines Sociétés nationales disposent de services de RLF solides, performants et dotés de
ressources adéquates, beaucoup d’autres continuent d’offrir des services insuffisants dans ce
domaine pour diverses raisons — manque d’engagement de la part des dirigeants, faiblesses
organisationnelles ou taux élevé de rotation du personnel et des volontaires.

Les principales sources sont les rapports intérimaires soumis aux sessions du Conseil des Délégués de 2009, 2011 et 2015,
une enquéte mondiale menée aupres des Sociétés nationales en 2017, le document de référence soumis au Conseil des
Délégués de 2017, ainsi que de nombreuses évaluations des besoins et des capacités réalisées entre 2010 et 2018.

Des lignes directrices ont notamment été élaborées concernant I'évaluation des besoins en RLF, le RLF dans les situations
de catastrophe, le RLF dans le contexte de la migration et les plans de communication en matiere de RLF. Toutes les lignes
directrices sont disponibles sur I'extranet du Réseau des liens familiaux a I'adresse : https://flextranet.familylinks.icrc.org/en/

Pages/home.aspx

Cet ensemble d'outils en ligne comprend : 1) un site Web accessible au public qui donne des informations sur les services disponibles,
ainsi gu'une base de données pour les recherches en ligne dans laquelle, lors d'une situation de crise, les utilisateurs peuvent enregistrer
des personnes comme étant portées disparues ou saines et sauves et consulter les photos publiées par les personnes recherchant des
membres de leur famille ; 2) des plateformes d'échange dinformations, dont I'acces est réservé aux membres du Réseau des liens familiaux
et qui servent a transférer des dossiers et a promouvoir les meilleures pratiques ; et 3) deux bases de données utilisées exclusivement
par les Sociétés nationales et le CICR pour gérer les cas individuels de RLF (respectivement Family Links Answers et Prot6).

XXXl Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge



https://flextranet.familylinks.icrc.org/en/Pages/home.aspx
https://flextranet.familylinks.icrc.org/en/Pages/home.aspx

e Le Réseau des liens familiaux ne dispose toujours pas d'un outil de gestion des performances en
matiere de RLF ; les systéemes de suivi et d’évaluation ne sont pas harmonisés a I'échelle du Réseau ;
et celui-ci n’est pas encore en mesure de compiler des statistiques mondiales en matiéere de RLE.

o De nombreuses Sociétés nationales n’allouent que des ressources limitées aux activités de RLF,
qui continuent partant de dépendre en grande partie du seul financement du CICR. Dans certains
domaines, le CICR a en outre investi moins qu'initialement prévu.

o Seuls pres de la moitié des plans de préparation et d'intervention en cas de catastrophe mis en
place par les pays prévoient un réle pour leur Société nationale en matiere de RLE.

e Denombreuses évaluations ont montré que les services de RLF ne sont pas suffisamment connus
des personnes touchées et des autres parties prenantes.

e Limportance croissante du RLF en lien avec la migration a mis en lumiere des faiblesses en matiere
de normalisation et d’harmonisation des processus de collecte et de traitement des données,
montré qu’une coopération et une coordination transrégionales étaient indispensables, et confirmé
la nécessité pour le Réseau des liens familiaux d'utiliser des outils informatiques unifiés.

e Les exigences en matiere de protection des données sont encore mal connues et doivent étre
intégrées dans toutes les méthodes de travail du Réseau des liens familiaux — sur la base du Code
de conduite relatif a la protection des données pour les activités de RLF — en vue d’étre diment
respectées. Dans cette optique, un soutien supplémentaire devra étre fourni au Réseau sous forme
de compétences et de ressources.

Des efforts soutenus sont nécessaires pour consolider les résultats obtenus, étendre leur portée et
poursuivre la mise en ceuvre des mesures définies dans la Stratégie de RLF 2008-2018 qui demeurent
d’actualité. La Stratégie de RLF 2020-2025 s’inscrit donc dans la continuité tout en intégrant de
nouveaux domaines devenus pertinents et pressants dans l’environnement actuel.

Tableau récapitulatif de la Stratégie de RLF 2020-2025

y ’ Objectif stratégique 4
gl tatvine Obijectif stratégique 2 Obijectif stratégique 3 Apporter un soution
;r::;ﬁe;.;;e; f:sl oS Ameéliorer Iaccessibilité APporter davantag_e de pers:onnalisé aux
disparitions et maintenir et la disponibilité des réponses aux familles familles des personngs
les liens familiaux services de RLF disparues et aux familles

' dispersées

Action facilitatrice 1 : Assurer la participation des personnes et des communautés touchées au
développement des services de RLF

Action facilitatrice 2 : Investir dans le renforcement des capacités de RLF et d’intervention d’'urgence

Action facilitatrice 3 : Protéger les individus en protégeant leurs données personnelles

Action facilitatrice 4 : Mener, de maniére systématique et ciblée, des activités de promotion et de
communication en matiére de RLF

Action facilitatrice 5 : Mobiliser d’autres acteurs et établir des partenariats avec eux

Action facilitatrice 6 : Mettre ’accent sur les besoins en RLF dans le contexte de la migration
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Objectifs

stratégiques

Objectif
stratégique 1
Prévenir les
séparations
familiales et les
disparitions et
maintenir les liens
familiaux

8. Objectifs stratégiques, actions facilitatrices et résultats attendus

Résultats attendus

La prévention des séparations familiales et des disparitions constitue I'une des
pierres angulaires des services de RLF. Elle implique un travail systématique de
mobilisation et de persuasion des autorités conjugué a une action directe du Réseau
des liens familiaux.

Les personnes touchées recoivent du Réseau des liens familiaux des informations,
des moyens et des outils adaptés aux conditions locales pour garder ou rétablir le
contact avec leurs proches lorsqu’elles ne sont pas en mesure de le faire par leurs
propres moyens.

Les personnes touchées peuvent télécharger, stocker, consulter et gérer leurs
informations personnelles en toute sécurité et s'inscrire a titre préventif aupres du
Réseau des liens familiaux.

Lorsque les systemes de communication ne fonctionnent plus ou risquent de
mettre des personnes en danger (en particulier dans des situations de conflit et de
violence), les composantes du Mouvement, en coopération avec d'autres parties
prenantes, offrent aux personnes la possibilité de se connecter pour garder ou
rétablir le contact avec leurs proches, obtenir des informations et communiquer
avec le Réseau des liens familiaux.

Objectif
stratégique 2
Améliorer
I'accessibilité et la
disponibilité des
services de RLF

Les personnes touchées connaissent les services de RLF, leur font confiance, savent
comment y accéder et, dans la mesure du possible, peuvent entrer en contact
personnellement avec des membres du personnel et des volontaires du Réseau
des liens familiaux.

Les personnes touchées peuvent interagir avec le Mouvement en temps réel et
accéder aux services en toute sécurité et a distance, ou qu'elles se trouvent.

Dans la mesure du possible, toutes les personnes touchées ont la possibilité
de bénéficier des services de RLF du Réseau des liens familiaux, sur la base des
informations qu'elles sont en mesure de fournir concernant les proches dont elles
cherchent a retrouver la trace.

Objectif
stratégique 3
Apporter davantage
de réponses aux
familles

Les personnes obtiennent aussi rapidement que possible des réponses sur le sort
de leurs proches disparus.

Les autorités sont incitées a prendre toutes les mesures possibles pour retrouver
les personnes portées disparues et fournir aux familles des réponses individualisées
sur le sort de leurs proches disparus, en particulier s'ils ont été privés de liberté.
Les autorités bénéficient par ailleurs du soutien des composantes du Mouvement,
notamment sous forme de compétences forensiques.

Le Réseau des liens familiaux s'attache en priorité a recueillir au plus vite des
informations sur les personnes disparues et a explorer toutes les pistes pour trouver
des réponses dans le cadre d'un suivi personnalisé de chaque cas sur le long terme.

Le Réseau des liens familiaux poursuit et renforce les recherches personnalisées,
approfondies et soutenues qu'il méne a I'échelon mondial et local pour retrouver la
trace des personnes disparues, et qui font le caractere unique de ses services de RLF.

Le Réseau des liens familiaux utilise et développe en permanence un systéme mondial
unifié, interconnecté, cohérent et sdr pour collecter, traiter et gérer les données
personnelles. Il met au point des techniques et des méthodes en vue d'améliorer
I'efficacité des recherches effectuées pour trouver des correspondances dans les
bases de données du Réseau et d'autres organisations et parties prenantes, dans le
plein respect des normes de protection des données personnelles. Il s'assure aussi
que les informations sont transmises aux familles de maniere sdre et individualisée.

Objectif

stratégique 4
Apporter un soutien
personnalisé

aux familles des
personnes disparues
et aux familles
dispersées

Les souffrances affectives des familles de disparus et des personnes séparées de
leur famille sont allégées grace aux contacts personnels qu'elles entretiennent avec
les composantes du Mouvement et aux activités de santé mentale et de soutien
psychosocial que celles-ci mettent en ceuvre.

Les familles sont soutenues dans les efforts qu’elles déploient pour étre a nouveau
réunies.
Les besoins tres divers des familles des personnes disparues et des familles dispersées

sont pris en compte sans discrimination dans le cadre d'une approche holistique et
multisectorielle, en collaboration avec les autorités et d'autres parties prenantes.
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Actions

facilitatrices

Résultats attendus

Action facilitatrice 1

Assurer la
participation des
personnes et des
communautés
touchées au
développement des
services de RLF

Les besoins et les capacités en matiére de RLF sont évalués - et les services sont congus
et fournis - en collaboration avec les personnes et les communautés touchées, en tenant
compte du contexte local et de I'évolution possible de I'environnement. Fidele a son
engagement de transparence et de redevabilité, le Réseau des liens familiaux entretient un
dialogue régulier avec les personnes touchées au sujet de leurs besoins.

Ces personnes recoivent des informations sur les actions mises en ceuvre, et le Réseau des
liens familiaux se montre a I'écoute de celles qui ont vécu une séparation familiale ou la
disparition d'un proche et disposé a les associer aux processus décisionnels. Les personnes
touchées sont plus résilientes et ont les moyens d'agir par elles-mémes.

Action facilitatrice 2

Investir dans le
renforcement des
capacités de RLF
et d’'intervention
d'urgence

Le RLF est reconnu comme un service essentiel du Mouvement. Il est pleinement intégré
dans les activités opérationnelles et doté de ressources suffisantes pour couvrir les besoins.

Les capacités du Réseau des liens familiaux et la pérennité des services de RLF sont renforcées
de sorte que le Réseau est efficace dans le monde entier et capable d'intervenir rapidement
pour prévenir les séparations familiales et les disparitions, mener des recherches, fournir
des informations aux familles, répondre aux besoins créés par les séparations et favoriser le
regroupement des familles.

Les mécanismes de préparation et de déploiement rapide permettent d'intervenir rapidement
et efficacement dans les situations d'urgence..

Action facilitatrice 3

Protéger les
individus en
protégeant
leurs données
personnelles

Le Réseau des liens familiaux protege la sécurité, la dignité et les droits des personnes
touchées en protégeant leurs données personnelles. Il préserve et renforce du méme coup
la confiance que les gens ont dans le Mouvement.

Les données personnelles sont recueillies, stockées et traitées par le Réseau des liens
familiaux conformément a son Code de conduite relatif a la protection des données pour
les activités de RLF et aux lois applicables en la matiere.

Les risques associés au traitement des données personnelles par le Réseau des liens
familiaux et les conséquences pouvant en découler sont systématiquement évalués.

Le principe « ne pas nuire » est respecté dans toute action ayant trait aux données
personnelles des personnes touchées.

Action facilitatrice 4

Mener, de maniére
systématique et
ciblée, des activités
de promotion et de
communication en
matiére de RLF

Les personnes touchées connaissent les services de RLF du Réseau des liens familiaux,
comprennent en quoi ils consistent et leur font confiance.

Grace a des activités de promotion et de communication systématiques, cohérentes,
ciblées et adaptées au contexte, les parties prenantes avec lesquelles les composantes du
Mouvement entendent coopérer et dont elles attendent un soutien politique et opérationnel
ainsi que des ressources financiéres et matérielles comprennent I'importance et la valeur du
RLF. Elles comprennent aussi et respectent I'exigence d'indépendance et le but exclusivement
humanitaire des activités de RLF, conformément aux Principes fondamentaux.

Action facilitatrice 5

Mobiliser d'autres
acteurs et établir
des partenariats
avec eux

Les efforts de coordination, de coopération et de partenariat avec des parties prenantes,
telles que les pouvoirs publics, les organisations humanitaires et les entreprises privées,
sont favorisés et renforcés aux niveaux mondial, régional, national et local. Ces initiatives,
menées en accord avec les modalités de travail et les mandats respectifs des composantes
du Mouvement, ainsi que dans le plein respect des Principes fondamentaux et des normes
de protection des données personnelles, permettent d'améliorer I'acceés aux personnes et
aux données, de mieux répondre aux besoins des personnes touchées et de renforcer les
capacités du Réseau des liens familiaux.

Action facilitatrice 6

Mettre I'accent sur
les besoins en RLF
dans le contexte de
la migration

Les migrants, parmi lesquels des réfugiés et des demandeurs d'asile, ainsi que leurs familles,
peuvent, quel que soit leur statut juridique, accéder en toute sécurité a tout I'éventail des
services de RLF le long de leur parcours migratoire, des pays de départ a ceux de destination
en passant par les pays de transit.

Les autorités concernées clarifient le sort des migrants disparus et établissent I'identité des
migrants décédés, grace a la mobilisation et au soutien actif du Réseau des liens familiaux.

Le Réseau des liens familiaux utilise a plein ses capacités grace a une coopération
transrégionale solide et active entre ses membres. La cohérence de son approche est assurée
a travers 'harmonisation des systemes, des critéres et des modalités de travail.

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
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PARTIE Il : PLAN DE MISE EN CEUVRE

Objectif stratégique 1: prévenir les séparations familiales et les disparitions et maintenir les liens familiaux

Résultats attendus

La prévention des séparations familiales et des disparitions constitue I'une des pierres
angulaires des services de RLF. Elle implique un travail systématique de mobilisation et de
persuasion des autorités conjugué a une action directe du Réseau des liens familiaux.

Les personnes touchées recoivent du Réseau des liens familiaux des informations, des moyens
et des outils adaptés aux conditions locales pour garder ou rétablir le contact avec leurs
proches lorsqu’elles ne sont pas en mesure de le faire par leurs propres moyens.

Les personnes touchées peuvent télécharger, stocker, consulter et gérer leurs informations
personnelles en toute sécurité et s'inscrire a titre préventif aupres du Réseau des liens
familiaux.

Lorsque les systémes de communication ne fonctionnent plus ou risquent de mettre
des personnes en danger (en particulier dans des situations de conflit et de violence), les
composantes du Mouvement, en coopération avec d'autres parties prenantes, offrent aux
personnes la possibilité de se connecter pour garder ou rétablir le contact avec leurs proches,
obtenir des informations et communiquer avec le Réseau des liens familiaux.

Mise en ceuvre

Les Sociétés nationales et le CICR :

1.1

analysent systématiquement les causes des séparations familiales et des disparitions et
interagissent avec les autorités et d'autres parties prenantes pour les sensibiliser au risque
et aux conséquences humanitaires de ces séparations et disparitions et pour les conseiller
dans la mise en ceuvre de législations et de stratégies, notamment de plans d'urgence, de
plans d’intervention en cas de catastrophe, de systemes d'alerte précoce et d'autres moyens,
visant a prévenir les séparations familiales et les disparitions ;

1.2

préparent et diffusent des informations actualisées et des messages auprés des personnes
pour prévenir la séparation des familles et favoriser le maintien des liens familiaux, et
élaborent des orientations, des pratiques et des outils opérationnels adaptés au contexte
ainsi que des moyens efficaces pour atteindre les communautés et les personnes touchées
et interagir avec elles;

1.3

enregistrent certaines personnes ou catégories de personnes vulnérables, telles que les
enfants non accompagnés ou séparés de leurs parents, les détenus, les personnes agées, les
personnes handicapées, les blessés et les malades, et les migrants vulnérables, et s'il y a lieu
assurent un suivi de ces personnes et catégories ;

1.4

mettent a disposition des moyens appropriés pour maintenir les liens familiaux (p. ex. des
moyens traditionnels tels que les messages Croix-Rouge et les messages « sain et sauf ») dans
les situations ou il n'y a pas de connexion réseau ou lorsque le recours aux technologies de
la communication présente un risque, mais aussi pour les catégories de personnes dont les
besoins en RLF ne peuvent étre couverts par ces technologies.

Le CICR:

1.5

met au point et propose, en collaboration avec les Sociétés nationales, des services en ligne
pour permettre aux personnes touchées d'enregistrer et de stocker en toute sécurité leurs
données personnelles auprés du Réseau des liens familiaux, ou elles seront conservées en
lieu s(r, et de garder ensuite la main sur la gestion de ces données.

Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale :

1.6

fournissent, dans la mesure du possible, un accés a I'énergie, des moyens de connectivité et
des outils de communication (stations de recharge, points d'accés a Internet et connexion WiFi,
crédits de communication, appareils mobiles et appels gratuits) a titre d'assistance intégrée
pour les personnes touchées, tout en veillant au plein respect du principe « ne pas nuire » ;

1.7

étudient les possibilités d'établir des accords de partenariat avec les secteurs privé et public
en vue de mener des actions de grande envergure pour permettre aux personnes touchées
d'avoir acces a Internet et a d'autres réseaux de communication, et renforcent la préparation
et les interventions du Mouvement, notamment dans les situations d'urgence, en assurant
une utilisation plus efficace et opportune des ressources disponibles ainsi qu'une coordination
plus étroite avec les parties prenantes clés.
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Objectif stratégique 2 : améliorer I'accessibilité et la disponibilité des services de RLF

Résultats attendus | Les personnes touchées connaissent les services de RLF, leur font confiance, savent comment
y accéder et, dans la mesure du possible, peuvent entrer en contact personnellement avec des
membres du personnel et des volontaires du Réseau des liens familiaux.

Les personnes touchées peuvent interagir avec le Mouvement en temps réel et accéder aux
services en toute sécurité et a distance, ou qu'elles se trouvent.

Dans la mesure du possible, toutes les personnes touchées ont la possibilité de bénéficier des
services de RLF du Réseau des liens familiaux, sur la base des informations qu'elles sont en
mesure de fournir concernant les proches dont elles cherchent a retrouver la trace.

Mise en ceuvre Les Sociétés nationales et le CICR :

21 renforcent le réseau et le rayonnement des sections locales dans les contextes ou les besoins
sont importants afin que le Réseau des liens familiaux puisse interagir directement avec les
personnes touchées, les sensibiliser au RLF et leur proposer des services en la matiéere ;

2.2 évaluent la faisabilité d'intégrer des services en ligne, des centres de contact et des hotlines
dans leurs contextes respectifs, procédent a cette intégration lorsque cela est possible, et
évaluent et adaptent les processus opérationnels et les ressources humaines en conséquence ;

2.3 s'assurent que leurs critéres d'acceptation des demandes de recherche de personnes disparues
concordent avec la définition de « personne portée disparue? » et permettent ainsi aux familles
qui s'adressent au Réseau des liens familiaux de bénéficier de 'ensemble des services de RLF;

2.4 gérent comme il se doit les attentes des demandeurs, en expliquant clairement les priorités
liées au traitement des dossiers et au suivi des demandes de recherches, les limites des
services de RLF ainsi que les délais et modalités de reprise de contact avec les demandeurs,
et étudient des mesures pour éviter de perdre le contact avec les demandeurs.

Le CICR:

2.5 met au point, en collaboration avec les Sociétés nationales, les personnes touchées et les
partenaires technologiques, une interface numérique (un « portail unique ») et des services
en ligne permettant de fournir et recevoir des informations ainsi que de solliciter, choisir et
obtenir des services par la voie numérique.

Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale :

2.6 analysent régulierement comment et a travers quels canaux les personnes touchées
recherchent des informations et communiquent afin de déterminer les moyens les plus
efficaces d'interagir avec elles et de faire connaitre plus largement les services de RLF.

Objectif stratégique 3 : apporter davantage de réponses aux familles

Résultats attendus | Les personnes obtiennent aussi rapidement que possible des réponses sur le sort de leurs
proches disparus.

Les autorités sont incitées a prendre toutes les mesures possibles pour retrouver les
personnes portées disparues et fournir aux familles des réponses individualisées sur le sort
de leurs proches portés disparus, en particulier s'ils ont été privés de liberté. Les autorités
bénéficient par ailleurs du soutien des composantes du Mouvement, notamment sous forme
de compétences forensiques.

Le Réseau des liens familiaux s'attache en priorité a recueillir au plus vite des informations
sur les personnes disparues et a explorer toutes les pistes pour trouver des réponses dans
le cadre d'un suivi personnalisé de chaque cas sur le long terme.

Le Réseau des liens familiaux poursuit et renforce les recherches personnalisées, approfondies
et soutenues qu'il mene a I'échelon mondial et local pour retrouver la trace des personnes
disparues, et qui font le caractére unique de ses services de RLF.

Le Réseau des liens familiaux utilise et développe en permanence un systéme mondial unifié,
interconnecté, cohérent et sGr pour collecter, traiter et gérer les données personnelles. Il met au
point des techniques et des méthodes en vue d'améliorer I'efficacité des recherches effectuées
pour trouver des correspondances dans les bases de données du Réseau et d'autres organisations
et parties prenantes, dans le plein respect des normes de protection des données personnelles. ||
s'assure aussi que les informations sont transmises aux familles de maniére sire et individualisée.

24 Voir note de bas de page n° 1.
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Mise en ceuvre

Les Sociétés nationales et le CICR :

3.1

rappellent aux autorités qu'elles ont I'obligation de prendre toutes les mesures possibles pour
retrouver les personnes portées disparues, évaluent la capacité et la volonté des autorités
d'apporter des réponses aux familles des personnes disparues et proposent un soutien en
la matiere ;

3.2

agissent dés que possible, si nécessaire, lorsque des personnes disparaissent, en recueillant
toutes les informations pertinentes disponibles, et renforcent aussi bien leurs recherches
personnalisées, proactives, soutenues et a long terme que celles menées a 'aide de moyens
numériques ;

3.3

veillent a ce que les données recueillies sur les personnes disparues soient de qualité,
standardisées et cohérentes a travers tout le Réseau des liens familiaux et a ce que chaque
membre assure un suivi systématique et individualisé ;

3.4

examinent les méthodes de travail afin d’assurer le traitement rapide et efficace des dossiers,
évaluent les processus opérationnels? et procedent aux adaptations nécessaires du fait de
I'intégration de nouvelles technologies ;

3.5

interagissent avec les autorités et institutions pertinentes (p. ex. services de santé, morgues,
services dimmigration et autorités détentrices) et d'autres parties prenantes et les mobilisent
pour déterminer le sort et la localisation des personnes disparues et pour apporter des
réponses a leurs familles ;

3.6

veillent a ce que le personnel et les volontaires de la Société nationale qui pourraient étre
appelés a récupérer des dépouilles de personnes disparues possedent le savoir-faire et
I'équipement nécessaires et bénéficient d'un soutien psychologique approprié.

Le CICR:

3.7

oriente le Réseau des liens familiaux dans I'examen des méthodes de travail afin d'améliorer
la qualité du traitement des dossiers et d'adapter ces méthodes aux nouvelles technologies,
et encourage les Sociétés nationales a adopter les nouveaux outils mis au point;

3.8

veille a ce que les services et outils numériques de RLF qui composent I'écosysteme déja mis
en place pour le Réseau des liens familiaux - y compris leurs mécanismes de déploiement,
d'interopérabilité et de recherche intégrée - demeurent pertinents, en s'assurant qu'ils
répondent aux besoins et soient compatibles avec les processus opérationnels grace a une
approche efficace de la gestion des services ;

3.9

étudie et exploite les technologies numériques (p. ex. reconnaissance faciale, visuelle et de
formes, traduction et translittération automatisées, mégadonnées et imagerie satellitaire) et
les intégre aux activités de recherche en vue d'établir d'éventuelles correspondances entre
les différentes bases de données ;

3.10

tire parti des technologies numériques permettant de procéder a des recoupements et
de rechercher des correspondances de maniére slre et automatique entre les données
personnelles enregistrées dans les bases de données du Réseau des liens familiaux, d'autres
organisations humanitaires, des autorités et d’autres parties prenantes ;

3.1

conclut des accords avec des parties prenantes pour faciliter le recoupement en toute sécurité
des données enregistrées dans leurs bases de données a des fins purement humanitaires,
et coopére avec ces mémes acteurs pour assurer 'harmonisation et la qualité des données
collectées et optimiser ainsi les recherches numériques ;

3.12

collecte des informations sur les personnes protégées dans les situations de conflit armé et les
transmet, a travers I'ACR, aux Bureaux nationaux de renseignements ou a d'autres mécanismes
similaires, dans le but de prévenir la disparition de ces personnes et de contribuer a faire en
sorte que les familles soient informées de leur sort et du lieu ou elles se trouvent ;

3.13

fournit un soutien, notamment des conseils techniques, aux autorités et, s'il y a lieu, aux
Sociétés nationales pour la création de Bureaux nationaux de renseignements ou de
mécanismes similaires ;

3.14

propose des compétences et un appui, si nécessaire, pour renforcer les capacités des autorités
et structures concernées, p. ex. des instituts médico-légaux et des services forensiques.

25 Processus internes permettant de mener a bien les activités de RLF.
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Objectif stratégique 4 : apporter un soutien personnalisé aux familles des personnes disparues et aux
familles dispersées

Résultats attendus | Les souffrances affectives des familles de disparus et des personnes séparées de leur famille
sont allégées grace aux contacts personnels qu'elles entretiennent avec les composantes du
Mouvement et aux activités de santé mentale et de soutien psychosocial que celles-ci mettent
en ceuvre.

Les familles sont soutenues dans les efforts qu’elles déploient pour étre a nouveau réunies.

Les besoins tres divers des familles des personnes disparues et des familles dispersées sont
pris en compte sans discrimination dans le cadre d'une approche holistique et multisectorielle,
en collaboration avec les autorités et d'autres parties prenantes.

Mise en ceuvre Les Sociétés nationales :

4.1 élargissent le champ de leurs opérations pour y inclure la fourniture de services
pluridisciplinaires aux familles des personnes disparues - p. ex. une protection ou un soutien
juridique, administratif et économique en collaboration avec d'autres acteurs - en fonction
des besoins existants, des contraintes liées au contexte ainsi que de leurs propres points
forts et capacités.

Les Sociétés nationales et le CICR :

4.2 maintiennent le contact avec les familles des personnes disparues pendant toute la durée des
recherches et évaluent globalement avec elles leurs besoins particuliers, notamment leurs
besoins plus généraux en matiére d'assistance et de protection ;

4.3 apportent un soutien affectif, psychologique et psychosocial aux familles dispersées et aux
familles des personnes disparues ainsi qu'au personnel et aux volontaires de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge ;

4.4 se répartissent les réles en fonction du contexte et de leurs capacités respectives lorsqu'il s'agit
de répondre aux besoins des familles des personnes disparues et d'interagir avec les autorités ;

4.5 s'emploient a transmettre leurs compétences et leur savoir-faire et a dispenser des conseils
aux Sociétés nationales qui sont prétes et aptes a mettre en place des programmes afin de
répondre aux besoins trés divers des familles des personnes disparues ;

4.6 soutiennent le regroupement des familles dispersées, dans le respect du cadre juridique
applicable et en tenant compte des spécificités du contexte et de la situation de la personne ;

4.7 meénent diverses activités en faveur du regroupement des familles dispersées, parmi
lesquelles :

= fourniture d'informations et d'une assistance juridique, administrative et pratique,
orientation vers des institutions et organisations spécialisées ;

= aide a I'obtention des documents nécessaires, notamment les Titres de voyage d'urgence
du CICR;

= facilitation du regroupement physique ;

= suivi et soutien des familles apres le regroupement, en coordination avec les autorités,
institutions et organisations concernées.

Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale :

4.8 évaluent les capacités des autorités et d'autres parties prenantes, les mobilisent et interagissent
et coordonnent leurs efforts avec elles afin de répondre aux besoins trés divers des familles ;

4.9 reconnaissent et défendent le droit a la vie de famille et le principe de l'unité familiale.
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Action facilitatrice 1: assurer la participation des personnes et des communautés touchées au
développement des services de RLF

Résultats attendus

Les besoins et les capacités en matiere de RLF sont évalués - et les services sont congus

et fournis - en collaboration avec les personnes et les communautés touchées, en tenant
compte du contexte local et de I'évolution possible de I'environnement. Fidéle a son
engagement de transparence et de redevabilité, le Réseau des liens familiaux entretient un
dialogue régulier avec les personnes touchées au sujet de leurs besoins.

Ces personnes recoivent des informations sur les actions mises en ceuvre, et le Réseau des
liens familiaux se montre a I'écoute de celles qui ont vécu une séparation familiale ou la
disparition d’'un proche et disposé a les associer aux processus décisionnels. Les personnes
touchées sont plus résilientes et ont les moyens d'agir par elles-mémes.

Mise en ceuvre

Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale :

1.1

procédent a une analyse du contexte et a des évaluations associant les personnes et les
communautés touchées pour avoir une bonne compréhension de la diversité des besoins
en RLF, des priorités, des préférences, des vulnérabilités, des capacités et des mécanismes
d’'adaptation des personnes et des communautés touchées ;

1.2

augmentent le pouvoir d'action des personnes et des communautés touchées, y compris
(mais sans s'y limiter) des volontaires, et tirent parti de leurs connaissances, leurs
compétences et leurs capacités en renforcant leur participation a toutes les étapes du cycle
des programmes de RLF (évaluation de la situation, planification et conception, mise en
ceuvre et fourniture des services, suivi, évaluation des résultats et enseignements) ;

13

sont aux cOtés et a I'écoute des personnes et des communautés touchées, leur fournissent
des informations sur les canaux disponibles pour donner un feedback, mettent en place
des mécanismes pour recueillir leur feedback ety répondre, et les informent de la maniere
dont leur feedback a été pris en compte ;

14

renforcent le pouvoir d'action des personnes touchées au niveau stratégique en

les associant de maniére effective aux délibérations des conseils et autres organes
décisionnaires et en assurant leur participation active aux activités de sensibilisation, aux
recherches et a I'élaboration des stratégies ;

15

renforcent les connaissances, les compétences et les capacités du personnel et des
volontaires en matiére d'interaction communautaire et de redevabilité ;

1.6

mettent au point, adaptent et utilisent des outils d’interaction communautaire, intégrent
I'interaction communautaire et la redevabilité dans leurs stratégies, politiques et
procédures de RLF, et échangent connaissances et expériences au sein du Mouvement.

Action facilitatrice 2 : investir dans le renforcement des capacités de RLF et d'intervention d’urgence

Résultats attendus

Le RLF est reconnu comme un service essentiel du Mouvement. Il est pleinement intégré
dans les activités opérationnelles et doté de ressources suffisantes pour couvrir les besoins.

Les capacités du Réseau des liens familiaux et la pérennité des services de RLF sont renforcées
de sorte que le Réseau est efficace dans le monde entier et capable d'intervenir rapidement
pour prévenir les séparations familiales et les disparitions, mener des recherches, fournir
des informations aux familles, répondre aux besoins créés par les séparations et favoriser le
regroupement des familles.

Les mécanismes de préparation et de déploiement rapide permettent d'intervenir rapidement
et efficacement dans les situations d'urgence.

Mise en ceuvre

Les Sociétés nationales :

2.1 integrent le RLF dans :
= leur structure organisationnelle (siége et sections) ;
= leurs plans stratégiques, leurs plans de développement et leurs Statuts ;
» leurs budgets ordinaires ;
= leurs systemes de gestion des performances, de gestion financiere et d'établissement de
rapports ;
2.2 intégrent le RLF dans leurs plans d'urgence, leurs plans opérationnels et leurs activités

pluridisciplinaires ;
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2.3

optimisent le recrutement et la fidélisation du personnel et des volontaires chargés du RLF
en les intégrant dans leurs systemes de gestion des ressources humaines ;

24

veillent a ce que le personnel et les volontaires disposent des connaissances, des informations
et des lignes directrices nécessaires pour réagir aux besoins de protection constatés lors de
la fourniture de services de RLF en faisant appel a un acteur compétent en la matiére ou en
les portant a I'attention des autorités compétentes, lorsque c'est possible ;

25

recueillent des données statistiques sur les domaines clés du RLF, établies sur la base de
définitions communes, et les transmettent deux fois par an a I'ACR;

2.6

adoptent des procédures, des lignes directrices et des outils pour le suivi, I'établissement de
rapports et la réalisation d'évaluations, sur la base des orientations fournies par I'ACR.

Le CICR:

2.7

élabore, en consultation avec les Sociétés nationales, des manuels de formation et des lignes
directrices, selon que de besoin, notamment sur la protection des données, 'emploi des
outils informatiques, les processus opérationnels ainsi que la compréhension et la gestion
des données ;

2.8

soutient, améliore et renforce la collecte réguliére de données et la compilation de statistiques
globales en matiere de RLF, pour le compte du Réseau des liens familiaux et sur la base de
définitions communes, ainsi que I'analyse de ces données dans le cadre des mesures de mise
en ceuvre de la Stratégie de RLF;

2.9

établit, en coopération avec les Sociétés nationales et la Fédération internationale, un cadre
général de gestion des performances en matiére de RLF et des outils correspondants,
notamment des indicateurs pour le suivi, I'évaluation et les études d'impact;

2.10

gére le pool de spécialistes du RLF, renforce ses capacités au niveau régional et mondial et
veille a ce qu'il dispose des moyens, des ressources et des formations nécessaires.

Les Sociétés nationales et le CICR :

2.1

évaluent les besoins actuels et potentiels en matiere de RLF ainsi que leur capacité a
y répondre, en se référant aux lignes directrices et aux manuels existants et en tenant compte
de la capacité d'autres acteurs et des mécanismes de coordination, et intégrent les résultats
des évaluations dans des plans opérationnels et des plans de développement, prévoyant par
ailleurs un suivi et un contréle de la mise en ceuvre ;

212

forment des formateurs et assurent une formation et un coaching pour le personnel et les
volontaires afin de leur permettre.d’acquérir les connaissances nécessaires sur les méthodes et
procédures de RLF (y compris la protection des données), les compétences techniques requises
pour se servir des outils (y compris des technologiques numériques modernes) et les qualités
interpersonnelles (telles que 'empathie) essentielles pour établir des relations de confiance
avec les personnes touchées et leur apporter un soutien psychologique et psychosocial ;

213

mobilisent et déploient le pool de spécialistes du RLF chaque fois que nécessaire et aussitot
que possible lorsqu’une intervention d’'urgence est déclenchée au niveau national, régional
ou international, et en coordination avec la Fédération internationale lorsque le déploiement
intervient par suite d'une catastrophe ;

214

élaborent des plans d'action régionaux pour mettre en ceuvre la Stratégie de RLF, en tenant
compte des besoins et des priorités pour le contexte concerné, et définissent des indicateurs
appropriés.

Les Sociétés nationales, le CICR et |a Fédération internationale :

215

revoient leur approche en matiére de renforcement des capacités et investissent dans
un soutien ciblé visant a renforcer les services de RLF et les aspects connexes liés au
développement organisationnel des Sociétés nationales, en se fondant sur I'évaluation des
besoins et des priorités et sur les engagements mutuels des partenaires du Mouvement;

2.16

créent un groupe d’experts pour soutenir le renforcement des capacités dans le domaine du
RLF et consolident les partenariats bilatéraux et multilatéraux entre Sociétés nationales ainsi
que l'apprentissage entre pairs en vue de renforcer leurs capacités respectives ;

217

analysent les opérations d'urgence menées pour en tirer des lecons, en coopération avec d'autres
parties prenantes, diffusent les conclusions de ces analyses au sein du Mouvement et en tiennent
compte pour mettre a jour les plans d'urgence et les évaluations des besoins et des capacités ;
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2.18

integrent le RLF dans les exercices de simulation associant plusieurs parties prenantes réalisés
dans le cadre du processus national de planification des situations d'urgence, et identifient
les lacunes en matiére de capacités ainsi que les mesures de préparation pour renforcer les
interventions futures.

La Fédération internationale :

2.19

s'attache a promouvoir la Stratégie de RLF en interne, soutient sa mise en ceuvre aux
niveaux national, régional et international, et fait en sorte que le RLF figure a I'ordre du jour
de conférences et d'autres instances pertinentes, en accordant une attention particuliere
aux plans de préparation aux situations d’'urgence, a l'intégration stratégique du RLF, au
développement des Sociétés nationales, aux programmes de gestion des catastrophes et aux
lignes directrices sur la formation ;

2.20

intégre le RLF dans les mécanismes de planification des situations d’'urgence, y compris dans
les formations du personnel d'intervention rapide, les procédures standard d'intervention
d'urgence ainsi que les mécanismes et activités pluridisciplinaires de coordination, d'évaluation
et d'intervention ;

2.21

intégre les activités de RLF dans ses mécanismes de financement, tels que le Fonds d'urgence
pour les secours lors de catastrophes (DREF) et les appels d'urgence.

Action facilitatrice 3 : protéger les individus en protégeant leurs données personnelles

Résultats attendus

Le Réseau des liens familiaux proteége la sécurité, la dignité et les droits des personnes
touchées en protégeant leurs données personnelles. Il préserve et renforce du méme coup
la confiance que les gens ont dans le Mouvement.

Les données personnelles sont recueillies, stockées et traitées par le Réseau des liens familiaux
conformément a son Code de conduite relatif a la protection des données pour les activités
de RLF et aux lois applicables en la matiére.

Les risques associés au traitement des données personnelles par le Réseau des liens familiaux
et les conséquences pouvant en découler sont systématiquement évalués.

Le principe « ne pas nuire » est respecté dans toute action ayant trait aux données personnelles
des personnes touchées.

Mise en ceuvre

Les Sociétés nationales et le CICR :

3.1

intégrent les dispositions du Code de conduite relatif a la protection des données pour
les activités de RLF dans leurs politiques, procédures, méthodes de travail et formations
pertinentes ;

3.2

procédent a des études d'impact sur la protection des données chaque fois qu'il est envisagé
de recourir a de nouveaux moyens de communication, outils ou partenariats dans le cadre de
la fourniture de services de RLF, analysent les éventuels risques de préjudice et/ou d'atteinte
aux droits et aux libertés des personnes concernées ainsi que les conséquences pour I'image
du Mouvement, et tiennent compte d'autres considérations, s'ily a lieu, dans les contextes de
conflit ou d'autres situations de violence et lorsque sont traitées des données personnelles
de personnes relevant de catégories vulnérables ;

3.3

prennent en compte et respectent systématiquement le principe « ne pas nuire » dans le cadre
de tous leurs programmes et initiatives ayant trait au RLF, aux personnes disparues et a leurs
familles, en particulier lorsqu'il est question d'échanger et de traiter des données personnelles ;

3.4

contrdlent et évaluent la conformité aux normes de protection des données en mettant en place
des mécanismes de suivi et d'évaluation et en les intégrant dans les instruments existants ;

3.5

déploient des efforts pour influer sur I'élaboration de cadres juridiques et réglementaires
nationaux qui : 1) reconnaissent et respectent la finalité purement humanitaire du traitement
des données personnelles par le Mouvement ainsi que les motifs d'intérét public et les intéréts
vitaux en tant que bases justifiant ce traitement ; 2) limitent 'accés par les autorités, ou a des
fins autres que strictement humanitaires, aux données personnelles collectées dans le cadre
des activités de RLF; et 3) permettent aux Sociétés nationales de recueillir et de traiter des
données personnelles, y compris par le biais de transferts internationaux, et de les stocker la
ou elles le jugent nécessaire pour préserver les droits des personnes concernées.
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Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale :

3.6 font systématiquement la promotion du Code de conduite relatif a la protection des données
pour les activités de RLF ;

3.7 fournissent un appui en termes d'expertise et de ressources aux Sociétés nationales qui
en font la demande afin de leur permettre de se conformer aux exigences en matiere de
protection des données.

Action facilitatrice 4 : mener, de maniére systématique et ciblée, des activités de promotion et de
communication en matiére de RLF

Résultats attendus | Les personnes touchées connaissent les services de RLF du Réseau des liens familiaux,
comprennent en quoi ils consistent et leur font confiance.

Grace a des activités de promotion et de communication systématiques, cohérentes, ciblées et
adaptées au contexte, les parties prenantes avec lesquelles les composantes du Mouvement
entendent coopérer et dont elles attendent un soutien politique et opérationnel ainsi que
des ressources financieres et matérielles comprennent I'importance et la valeur du RLF.
Elles comprennent aussi et respectent l'exigence d'indépendance et le but exclusivement
humanitaire des activités de RLF, conformément aux Principes fondamentaux.

Mise en ceuvre Les Sociétés nationales :

4.1 positionnent le RLF comme un service de référence dans leur contexte national et intégrent
le RLF dans leurs plans nationaux de communication et de mobilisation de ressources ;

4.2 se dotent de stratégies de communication spécifiques pour les situations d'urgence et les
situations ordinaires, avec des objectifs clairs, des messages clés ainsi que des moyens et
outils adaptés aux publics cibles, et les mettent en ceuvre ;

4.3 fournissent régulierement aux personnes touchées, aux donateurs, aux autorités et a d'autres
parties prenantes des informations adaptées sur les activités de RLF et leurs résultats.
Le CICR:

4.4 compile des statistiques globales sur les services clés fournis par le Réseau des liens familiaux

et les communique a toutes les composantes du Mouvement.

Les Sociétés nationales et le CICR :

4.5 développent des outils de communication et de promotion assortis de messages clés
cohérents et de lignes directrices faciles a adapter et a utiliser quel que soit le contexte ;

4.6 utilisent les réseaux sociaux et des moyens et outils de communication adaptés pour promouvoir
le RLF aupres des personnes touchées, d'autres parties prenantes et du grand public ;

4.7 préparent, organisent et ménent a bien des campagnes de communication aux niveaux régional
et mondial.

Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale :

4.8 développent des outils de communication et les diffusent au sein du Mouvement, en se servant
de plateformes telles que I'extranet du Réseau des liens familiaux (FLExtranet), FedNet ou la
plateforme GO ;

4.9 renforcent et facilitent I'interaction entre les départements chargés de la communication, de
la collecte de fonds/mobilisation des ressources et du RLF, et intégrent le RLF dans les forums
connexes, internes ou extérieurs au Mouvement ;

4.10 promeuvent systématiquement la Stratégie de RLF aux niveaux mondial, régional et national
aupres des autorités et d'autres parties prenantes en insistant sur indépendance des services
de RLF pour éviter toute instrumentalisation.
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Action facilitatrice 5 : mobiliser d’autres acteurs et établir des partenariats avec eux

Résultats attendus | Les efforts de coordination et de coopération et les partenariats avec des parties prenantes,
telles que les pouvoirs publics, les organisations humanitaires et les entreprises privées,
sont favorisés et renforcés aux niveaux mondial, régional, national et local. Ces initiatives,
menées en accord avec les modalités de travail et les mandats respectifs des composantes
du Mouvement, ainsi que dans le plein respect des Principes fondamentaux et des normes
de protection des données personnelles, permettent d'améliorer l'accés aux personnes et
aux données, de mieux répondre aux besoins des personnes touchées et de renforcer les
capacités du Réseau des liens familiaux.

Mise en ceuvre Les Sociétés nationales et le CICR :

5.1 interagissent avec les autorités, les acteurs de la société civile et d'autres parties prenantes
en mesure de prévenir les séparations familiales, de faire la lumiére sur le sort des personnes
disparues et de faire respecter les droits des personnes touchées pour faire en sorte qu'il soit
répondu a leurs besoins ;

5.2 mobilisent les autorités qu'elles les aident a s'acquitter de_leurs mandats et de leurs roles
respectifs dans le domaine du RLF et qu'elles y contribuent ;

5.3 réalisent systématiquement une cartographie des parties prenantes, qu'ils tiennent a jour et
diffusent au sein du Réseau des liens familiaux_.aux niveaux régional et international ;

5.4 élaborent, avec les autorités et les organisations locales et nationales, des accords opérationnels
et des accords de partenariat appropriés portant sur la définition de normes communes, les
modalités de coopération, la complémentarité et I'orientation des demandeurs, en prenant
modele sur les accords-cadres régionaux et internationaux la ou ils existent, et partagent leurs
pratiques au sein du Réseau des liens familiaux ;

5.5 veillent a ce que les autorités comprennent les principes de la protection des données
personnelles appliqués par le Réseau des liens familiaux, de sorte que celui-ci soit autorisé a
agir sans entrave, et concluent des accords sur la non-divulgation des données des personnes
touchées.

Le CICR:

5.6 élabore, avec l'aide des Sociétés nationales et de la Fédération internationale, des cadres
opérationnels communs, des accords-cadres et des accords de partenariat appropriés avec
des organisations régionales et internationales portant sur la définition de normes communes,
les modalités de coopération, la complémentarité et I'orientation des demandeurs et pouvant
étre adaptés et appliqués quel que soit le contexte?®;

5.7 collabore avec les opérateurs de médias sociaux pour mettre au point des mécanismes
permettant d'orienter les demandeurs et/ou de comparer des données personnelles publiées
sur les réseaux sociaux, de sorte que le Réseau des liens familiaux puisse plus facilement
opérer un suivi auprés des personnes qui sont dans l'incapacité d'établir le contact avec leurs
proches ;

5.8 invite des acteurs extérieurs pertinents a participer a la Plateforme de haut niveau sur le
RLF en vue d'envisager et de conclure le cas échéant des partenariats avec eux dans des
domaines pertinents tels que la recherche, les technologies et les opérations de mobilisation
de ressources.

Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale :

5.9 étudient les possibilités de partenariat avec le secteur privé en vue de renforcer les capacités
des services de RLF, développer les technologies utilisées dans ce domaine et améliorer la
recherche et la mobilisation de ressources? ;

26 Cesaccords opérationnels et accords de partenariat devraient tenir compte des politiques pertinentes du Mouvement, comme
la résolution 10 du Conseil des Délégués de 2003 (« Action du Mouvement en faveur des réfugiés et des personnes déplacées
a lintérieur de leur propre pays et éléments minimaux devant figurer dans les accords opérationnels entre les composantes du
Mouvement et leurs partenaires opérationnels externes ») et la résolution 2 du Conseil des Délégués de 2011 (« Les relations
des composantes du Mouvement avec les acteurs humanitaires extérieurs »).

27 Voir la résolution 10 du Conseil des Délégués de 2005 (« La politique du Mouvement relative aux partenariats avec le secteur
des entreprises »).
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5.10 élaborent des lignes directrices et nouent des partenariats avec des sociétés et opérateurs
de télécommunications et d'autres acteurs pertinents a travers le monde (p. ex. Télécoms
sans Frontiéres, UIT et GSMA) pour faciliter la conclusion d'accords adaptés au niveau local,
et partagent au sein du Mouvement les expériences faites dans ce domaine ;

5.11 développent leur coopération avec les médias (radio, télévision, presse écrite, etc.) a des fins
de communication en matiére de RLF.

Action facilitatrice 6 : mettre I'accent sur les besoins en RLF dans le contexte de la migration

Résultats attendus | Les migrants, parmilesquels des réfugiés et des demandeurs d'asile, ainsi que leurs familles,
peuvent, quel que soit leur statut juridique, accéder en toute sécurité a tout I'éventail des
services de RLF le long de leur parcours migratoire, des pays de départ a ceux de destination
en passant par les pays de transit.

Les autorités concernées clarifient le sort des migrants disparus et établissent I'identité des
migrants décédés, grace a la mobilisation et au soutien actif du Réseau des liens familiaux.

Le Réseau des liens familiaux utilise a plein ses capacités grace a une coopération transrégionale
solide et active entre ses membres. La cohérence de son approche est assurée a travers
I'harmonisation des systéemes, des critéres et des modalités de travail.

Mise en ceuvre Les Sociétés nationales et le CICR :

6.1 renforcent la coopération transrégionale au sein du Réseau des liens familiaux, la
communication, I'apprentissage entre pairs, la coordination et les échanges d'informations
et de données personnelles utiles tout au long des routes migratoires, des pays de départ a
ceux de destination en passant par les pays de transit;

6.2 harmonisent leurs approches, procédures et normes opérationnelles ainsi que leurs critéres
d'acceptation des demandes d'assistance tout au long des routes migratoires ;

6.3 défendent le droit des migrants placés en détention ou dans des conditions comparables
a celles de la détention de maintenir ou rétablir le contact avec leur famille, évaluent les
besoins en services de RLF dans ces contextes et, s'il y a lieu et dans la mesure du possible,
fournissent ces services®;

6.4 intensifient leurs efforts pour déterminer le sort et la localisation des migrants disparus en
recueillant des informations aupres de leurs familles, des survivants, des témoins, d’autres
organisations, des médias, des autorités et d'autres sources pertinentes, et en analysant ces
informations ;

6.5 collaborent avec les services de médecine légale et d'autres organismes en échangeant avec
eux des données utiles, en favorisant la centralisation des données et en facilitant la mise en
relation avec les familles, aprés avoir pris les mesures et précautions nécessaires et dans le
but exclusivement humanitaire de déterminer le sort et la localisation des migrants disparus
et de permettre I'identification des dépouilles des migrants décédés ;

6.6 élaborent et mettent en ceuvre des stratégies pour localiser les familles des personnes
décédées ayant pu étre identifiées.

Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale :

6.7 incluent systématiquement les migrants dans les évaluations des besoins, en étant attentifs a
leurs besoins en matiere de communication et d'information ainsi qu'aux moyens et outils de
communication dont ils disposent, et en accordant une attention particuliere aux personnes
et aux groupes plus vulnérables ;

6.8 renforcent la coopération et la coordination dans le cadre des activités menées tout au long
des routes migratoires et de maniére générale sur les questions liées a la migration ;

6.9 suivent I'évolution des flux migratoires en recueillant, analysant et échangeant des informations
en temps utile de maniére a déployer une réponse opérationnelle rapide et adaptée aux
besoins ;

28 Pour plus d'informations a ce sujet, voir les « Lignes directrices relatives a I'action des Sociétés nationales dans le cadre de la détention
des migrants » (2018), disponible aupres du CICR.
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6.10 incluent le RLF dans les documents stratégiques et de politique générale pertinents, y compris
dans les stratégies en matiére de migration.

La Fédération internationale :

6.11 inscrit, dans la mesure du possible, le RLF dans ses politiques, ses activités de sensibilisation
et de communication, ses formations et autres activités en lien avec la migration et assure la
liaison avec le CICR a cet égard ;

6.12 veille, avec l'aide du CICR, a ce que le RLF soit inscrit a 'ordre du jour des réunions de sa
Global Migration Task Force et d'autres plateformes et forums connexes, et met en ceuvre
les mesures qui en résultent ;

6.13 s'efforce de faire mieux connaitre le RLF a travers ses contributions a des conférences,
événements et forums nationaux, régionaux et mondiaux sur la migration.

PARTIE Il : MISE EN CEUVRE DE LA STRATEGIE DE RLF, SUIVI ET DOTATION EN
RESSOURCES

Toutes les composantes du Mouvement partagent la responsabilité de la mise en ceuvre de la Stratégie
de RLF. Les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale ont la responsabilité individuelle
d’intégrer son contenu dans leurs propres stratégies, plans et programmes de formation aux niveaux
national, régional et international et de mieux la faire connaitre a I'intérieur du Mouvement, y compris
au niveau des instances dirigeantes, et a I'extérieur, par les parties prenantes.

Il est entendu que les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale ne pourront pas
appliquer toutes les mesures de mise en ceuvre définies dans cette Stratégie dans chaque pays. Ils
s’'attacheront plutdt a identifier les mesures prioritaires présentant un intérét particulier pour un
contexte et une région donnés, en se fondant sur I'évaluation des besoins, leurs propres capacités et
celles d’autres acteurs. S'il est essentiel d’assurer une cohérence et une harmonisation globales, une
adaptation a chaque contexte s'impose pour les aspects pertinents.

La Stratégie de RLF servira de cadre a 1'élaboration de plans d’action adaptés au contexte. Les
plateformes régionales de RLF seront des forums appropriés pour établir des stratégies et des plans
d’action régionaux basés sur cette Stratégie, favoriser sa mise en ceuvre et définir des indicateurs
adéquats pour suivre son application.

Le Groupe de mise en ceuvre de la Stratégie de RLF, le Groupe chargé de I'application du Code de
conduite relatif a la protection des données pour les activités de RLF et la Plateforme de haut niveau
sur le RLF continueront, collectivement et par I'intermédiaire de leurs membres régionaux, a soutenir et
a suivre la mise en ceuvre de cette Stratégie, et se chargeront de faire rapport au Conseil des Délégués.

Reconnaissant que 'allocation de ressources adéquates a été I'un des défis rencontrés dans la mise en
ceuvre de la Stratégie de RLF 2008-2018, le CICR, les Sociétés nationales et la Fédération internationale
continueront d’étudier et de chercher a mettre en place des outils et mécanismes de financement
novateurs pour obtenir les ressources financieres nécessaires a la mise en ceuvre réussie de la Stratégie
de RLF 2020-2025.
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11.8 RESOLUTION 7
RENFORCEMENT DE LA MISE EN CEUVRE DE LA POLITIQUE
DU MOUVEMENT RELATIVE AU DEPLACEMENT INTERNE :
DIX ANS APRES

Le Conseil des Délégués,

exprimant sa profonde préoccupation concernant la situation des personnes qui sont contraintes de se déplacer
notamment en raison de conflits armés, de violations du droit international des droits de ’homme et du droit
international humanitaire, de catastrophes, des effets des changements climatiques et d’autres situations
d'urgence, ainsi que des autres personnes et communautés touchées par les déplacements internes, et
reconnaissant le caractere inadéquat des solutions actuellement apportées a cette question,

prenant en considération le caractére complexe et corrélé des différentes causes des déplacements et de leurs
conséquences,

soulignant 1'utilité de la complémentarité des mandats et des compétences des différentes composantes du
Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement), qui peut aider a relever les
défis liés aux déplacements, et le rOle des Sociétés nationales en tant qu’auxiliaires des pouvoirs publics dans
le domaine humanitaire,

soulignant 'importance de mener une action globale, qui prenne en considération les besoins et les vulnérabilités
propres aux déplacés internes, I'impact de leurs déplacements sur les communautés hotes, ainsi que les besoins
des personnes exposées au risque de déplacement et de celles qui restent,

reconnaissant qu'une approche centrée sur les personnes, qui s’appuie sur 'acces du Mouvement aux
communautés et sur sa proximité avec celles-ci, est essentielle pour accroitre I'impact sur le plan humanitaire,

rappelant que les déplacés internes ne sont pas un groupe sans visage et que leurs besoins, leurs vulnérabilités,
leurs capacités et leurs mécanismes d’adaptation peuvent varier en fonction de leur sexe, de leur age, de leur
santé physique et mentale et des caractéristiques individuelles,

reconnaissant que les déplacements internes constituent parfois la premiere étape de mouvements
transfrontaliers vers des pays voisins et au-dela, et que les situations de ce type exigent une réponse globale
et coordonnée, de facon a offrir une protection et une assistance optimales a toutes les personnes en détresse,

soulignant I'importance du respect du droit international humanitaire, qui s’applique dans les situations de
conflit armé, et du droit international des droits de 'homme, qui s’applique en toutes circonstances, dans
la prévention du déplacement, et rappelant que ces instruments juridiques protegent, dans leurs domaines
d’application respectifs, toutes les personnes touchées par les déplacements internes, dont les personnes
déplacées elles-mémes et les communautés hotes et résidentes,

soulignant la pertinence du droit international relatif aux catastrophes et du droit international de I'environnement
dans I'atténuation des déplacements dus aux catastrophes ou aux effets des changements climatiques,

reconnaissant la protection que les lois et les politiques nationales peuvent apporter aux personnes exposées au
risque de déplacement, ainsi que pendant le déplacement, et soulignant I'importance des efforts que déploient
toutes les composantes du Mouvement, en fonction de leur mandat, pour aider les Ftats & intégrer le droit
international humanitaire, le droit des droits de 'homme, le droit international relatif aux catastrophes, le
droit international de I’environnement et les cadres juridiques régionaux pertinents dans les lois, les regles et
les politiques nationales applicables aux déplacés internes,

soulignant la nécessité de prendre des mesures efficaces pour s’'attaquer aux causes profondes du déplacement
interne et prévenir toute action de nature a aggraver la situation humanitaire des déplacés internes,

saluant les efforts menés par les Nations Unies, qui ont lancé le Plan d’action pour faire progresser la prévention,
la protection et les solutions pour les personnes déplacées dans leur propre pays 2018-2020 a 'occasion du
20¢ anniversaire des Principes directeurs relatifs au déplacement de personnes a l'intérieur de leur propre
pays, ainsi que les efforts continus déployés par I'Union africaine pour promouvoir la ratification et la mise
en ceuvre, par ses Etats membres, de la Convention sur la protection et 'assistance aux personnes déplacées
en Afrique (Convention de Kampala), dont 'année 2019 marque le 10¢ anniversaire,

rappelant et réaffirmant I’engagement des composantes du Mouvement a améliorer la protection et I'assistance
apportées aux déplacés internes tel qu'énoncé dans la résolution 5 sur la Politique du Mouvement relative au
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déplacement interne adoptée par le Conseil des Délégués il y a dix ans, et sur la base de résolutions adoptées
précédemment par la Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (résolution XXI,
Manille, 1981 ; résolution XVII, Geneve, 1986 ; résolution 4A, Genéve, 1995 ; et objectif 2.3 du Plan d’action de
la XXVII* Conférence internationale, Genéve, 1999) et par le Conseil des Délégués (résolution 9, Budapest, 1991 ;
résolution 7, Birmingham, 1993 ; résolution 4, Geneve, 2001 ; et résolution 10, Geneve, 2003), et reconnaissant
les liens qui existent avec la Politique de la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (Fédération internationale) relative a la migration adoptée en 2009,

reconnaissant 1'utilité que conserve la Politique du Mouvement relative au déplacement interne lorsqu'’il s’agit
de clarifier, de préciser et d’orienter 'action menée par le Mouvement, et réaffirmant la nécessité de faire en
sorte que cette politique soit mieux connue et mise en ceuvre par toutes les composantes du Mouvement,

1. exhorte toutes les composantes du Mouvement, agissant conformément a leurs mandats respectifs et
aux Principes fondamentaux, a veiller a ce que les actions qu’elles ménent pour répondre aux besoins
en matiere de protection et d’assistance des déplacés internes et des communautés hotes, notamment
le soutien qu’elles apportent a d’autres composantes du Mouvement et les actions entreprises avec
d’autres entités, s’appuient sur la Politique du Mouvement relative au déplacement interne, ce qui
contribuera a en renforcer la mise en ceuvre ;

2. appelle toutes les composantes du Mouvement a renforcer I'action menée face au déplacement interne,
en particulier dans les domaines suivants : les déplacements internes dans les zones urbaines, le cas
échéant® ; la prévention du déplacement et la protection pendant le déplacement ; et les solutions
durables ;

3. demande que, dans le contexte des déplacements internes dans les environnements urbains, toutes les
composantes du Mouvement tiennent compte des besoins a court et a long terme des déplacés internes
qui vivent dans des environnements urbains en dehors des camps ainsi que de leurs communautés
hétes dans leurs analyses et leurs réponses, qui peuvent étre réalisées en combinant des interventions
structurelles aux niveaux des services urbains et des cadres juridiques et politiques nationaux a
des interventions adaptées visant a aider les déplacés internes a reconstruire leur vie, telles que
les transferts monétaires, et en intégrant les défis liés au déplacement interne dans les outils et les
approches axés sur les environnements urbains ;

4. demande, tout en réaffirmant que c’est aux Ftats qu'incombe au premier chef la responsabilité de
prévenir le déplacement et de fournir une protection et une assistance pendant le déplacement,
que toutes les composantes du Mouvement intensifient leurs efforts visant a prévenir les conditions
conduisant au déplacement et, lorsque cela n’est pas possible, de garantir la sécurité, la dignité et
I'intégrité physique et psychologique des personnes tout au long de leur déplacement, en gardant a
I'esprit que les femmes, les hommes, les enfants, les personnes dgées et les personnes handicapées
peuvent avoir des vulnérabilités particulieres liées a des facteurs corrélés tels que leur genre, leur age,
leur santé physique et mentale, leur origine ethnique, leur religion ou leur culture autochtone, qui
doivent étre pris en considération, y compris, par exemple, le risque de violence sexuelle ;

5. recommande de renforcer la capacité des Sociétés nationales d’évaluer et de satisfaire les besoins des
déplacés internes en matiere de protection par la mise en ceuvre de « 'approche minimale en matiere
de protection »* telle qu’exposée dans le cadre « Protection within the Mouvement »*!, et que toutes les
composantes du Mouvement portent une attention particuliere a la prévention de la séparation des
familles pendant le déplacement, nouent le dialogue avec les autorités pour faire mieux connaitre les
services de rétablissement des liens familiaux (RLF) et améliorer I'acces des personnes touchées a ces
services, et fournissent des services de RLF conformément a la Stratégie RFL du Mouvement 2020-2025 ;

6. demande que, sur le plan des solutions durables, toutes les composantes du Mouvement améliorent les
actions coordonnées devant permettre aux déplacés internes de choisir librement une solution siire
et digne, notamment en nouant le dialogue avec les autorités sur I'éventail de solutions durables qui

29 Dans la présente résolution et les documents connexes, les termes « environnements urbains », « zones urbaines » et « villes » sont
utilisés de maniere interchangeable pour désigner les zones densément construites et peuplées qui sont caractérisées par une
importante diversité sociale et qui exercent une influence sur des zones plus vastes, et incluent les centres urbains de différentes tailles
et leurs environs. Le terme « déplacements urbains » se référe aux déplacements internes vers et dans les zones urbaines, c'est-a-dire
les déplacements depuis les zones rurales vers les zones urbaines ainsi que les déplacements inter- et intra-urbains.

30  «Ll'approche minimale en matiére de protection » décrit la maniere dont les Sociétés nationales peuvent accroitre leur capacité
d'analyser les violations des droits des personnes auxquelles elles viennent en aide, d'établir des priorités en la matiére et de réagir a
ces violations, soit en faisant des démarches aupres des autorités soit en soumettant les cas a un autre acteur de la protection.

31 Conseil consultatif pour la protection, « Protection within the Red Cross and Red Crescent Movement », 2018, disponible sur la plateforme
de la communauté de pratiques en matiere de protection au sein du Mouvement.
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11.

existent (retour, intégration locale et réinstallation dans une autre région du pays), conformément aux
droits et eu égard aux priorités et aux intentions des déplacés internes ainsi qu’a I'avis exprimé par
les communautés hotes et les habitants des régions dans lesquelles les déplacés internes pourraient
revenir, étre intégrés ou étre réinstallés, et en renforcant la capacité du Mouvement de soutenir les
efforts déployés par les personnes pour reconstruire leur vie, y compris par la voie d'une coordination
et d'une coopération plus efficaces avec les organisations de développement ;

appelle toutes les composantes du Mouvement a nouer un dialogue plus systématique et structuré avec
les déplacés internes et avec les personnes et les communautés touchées par le déplacement, en leur
fournissant des informations utiles et touchant a la protection et en garantissant leur participation
constructive a I'analyse des besoins et a ’élaboration de réponses appropriées, ainsi qu’a la mise en
ceuvre et a ’évaluation de ces réponses, conformément aux Engagements minimums du Mouvement
en matiere d'interaction avec les communautés et de redevabilité, et, dans cette perspective, encourage
les Sociétés nationales a mettre en ceuvre les Normes minimales relatives a la protection, au genre et
a l'inclusion dans les situations d'urgence adoptées par la Fédération internationale en 2018 ;

encourage toutes les composantes du Mouvement, en fonction de leur mandat et aux fins de prévenir le
déplacement et de protéger les déplacés internes, a intensifier les efforts visant a soutenir les autorités
dans 1'élaboration et la mise en ceuvre de lois, de régles et de politiques nationales qui définissent
les obligations des Ftats et défendent les droits des déplacés internes, ainsi que les protections qui
devraient leur étre fournies, et a inscrire la protection des déplacés dans des efforts législatifs et
politiques plus larges, dont les efforts visant a mettre en ceuvre au niveau national les obligations
découlant du droit international humanitaire et du droit international des droits de 'homme et ceux
visant a relier la gestion des risques de catastrophe et I'adaptation aux changements climatiques, sur
la base d'une analyse factuelle du contexte ;

appelle toutes les composantes du Mouvement a allouer davantage de ressources au renforcement
des capacités des Sociétés nationales de faire face au déplacement interne, et, a cette fin, demande au
Comité international de la Croix-Rouge (CICR) et a la Fédération internationale d’élaborer ensemble
des outils de formation conjoints sur I'approche du Mouvement face au déplacement interne et sur
les normes et les cadres juridiques applicables, et de créer un groupe de référence du Mouvement sur
le déplacement interne, qui servira de communauté de pratique en vue de favoriser le partage des
expériences et des enseignements tirés, et qui sera chargé de la promotion et du suivi de la mise en
ceuvre de la présente résolution ;

demande au CICR, en étroite coordination avec la Fédération internationale, de faire rapport au Conseil
des Délégués de 2021 sur la mise en ceuvre de la présente résolution ;

invite le CICR et la Fédération internationale a considérer comme il convient la possibilité d’élaborer
une résolution sur cette question a la Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge de 2023.

1.1.9 RESOLUTION 8
ADOPTION PAR LE MOUVEMENT D'UNE DECLARATION
SUR LES MIGRANTS ET NOTRE HUMANITE COMMUNE

Le Conseil des Délégués,

1.

rappelle et réaffirme les résolutions sur les themes liés a la migration adoptées par le passé par la
Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (résolution 21, XXIV¢ Conférence
internationale, Manille, 1981 ; résolution 17, XXVe Conférence internationale, Geneéve, 1986 ; résolution 4,
XXVIe Conférence internationale, Geneve, 1995 ; annexe a la résolution 1, déclaration « Ensemble
pour I'humanité », XXX¢ Conférence internationale, Genéeve, 2007 ; résolution 3, XXXI¢ Conférence
internationale, Geneve, 2011) et par le Conseil des Délégués (résolution 9, Budapest, 1991 ; résolution 7,
Birmingham, 1993 ; résolution 4, Geneve, 2001 ; résolution 10, Genéve, 2003 ; résolution 5, Geneve, 2007 ;
résolution 4, Nairobi, 2009 ; résolution 7, Geneve 2015) ; et en particulier '« Appel a 'action : répondre
aux besoins humanitaires des migrants vulnérables », adopté par la résolution 3, Antalya, 2017) ;

rappelle 1a Politique de la Fédération internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération
internationale) relative a la migration adoptée en 2009 (que le Mouvement dans son ensemble a saluée
dans la résolution 4 du Conseil des Délégués de 2009, tenu a Nairobi) et la Stratégie mondiale de la
Fédération internationale relative a la migration pour la période 2018-2022 ;
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3. encourage, aux fins du renforcement de la collaboration, la création de plateformes de coordination
nationales et transfrontalieres pour le partage d'information, conformément aux meilleures pratiques
et aux normes internationales en matiere de protection des informations et des données a caractere
personnel, comme prévu par la résolution sur le rétablissement des liens familiaux ;

4. adopte la « Déclaration du Mouvement sur les migrants et notre humanité commune » ;

exhorte toutes les composantes du Mouvement & porter cette déclaration a I'attention des Etats et des
autres parties prenantes concernées.

Déclaration du Mouvement sur les migrants et notre humanité commune

Nous, les représentants du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement)
issus de plus de 190 pays du monde, nous sommes réunis pour adopter et émettre la présente Déclaration sur
les migrants et notre humanité commune.

Nous sommes des organisations humanitaires neutres et, en tant que telles, notre but n’est pas d’encouraget,
de décourager ou d’empécher la migration. Nous reconnaissons que, dans de nombreuses régions du monde, la
gestion de la migration est un défi majeur pour les Etats. Cependant, nous sommes de plus en plus préoccupés
par la sécurité et le bien-étre des migrants vulnérables, des réfugiés et des autres personnes nécessitant une
protection internationale. Des mesures urgentes doivent étre prises afin de sauver des vies.

Les droits humains, notamment le droit a la vie, a la liberté et a la sécurité, s’appliquent a tous les migrants,
y compris ceux qui sont en situation irréguliere. Ceux-ci doivent donc étre protégés contre la torture et les
mauvais traitements, la détention arbitraire, le refoulement et les menaces pesant sur leur vie, et avoir acces
a la justice et aux services essentiels.

Le droit international impose également une protection spéciale pour certaines catégories de personnes telles
que les réfugiés, les demandeurs d’asile et les personnes apatrides. Toute lacune dans la mise en ceuvre de
cette protection expose les personnes concernées a des conséquences potentiellement mortelles.

En 2017, nous avons adopté I'« Appel a I'action : répondre aux besoins humanitaires des migrants vulnérables »,
dans lequel nous décrivions les mesures que, selon nous, les Etats devraient prendre pour protéger les migrants
de tout préjudice. Nous attirions particulierement l'attention sur les migrants les plus vulnérables, a savoir les
enfants non accompagnés et séparés, et sur la nécessité de leur garantir 'acces aux services essentiels, quel
que soit leur statut juridique. Nous appelions également les Ftats & ne recourir & la détention liée a la migration
qu’en dernier ressort, et a toujours envisager en premier lieu la liberté ou d’autres solutions. Nous demandions
aux Etats de s’engager a mettre fin & la détention des enfants et & la séparation des familles pour des raisons
liées a I'immigration. Malheureusement, chacune de ces mesures continue a s'imposer de toute urgence.

En 2011, 1l a été demandé aux Etats parties aux Conventions de Genéve de 1949 représentés & la XXXI¢ Conférence
internationale « de veiller a ce que les lois et les procédures pertinentes soient en vigueur pour permettre
aux Sociétés nationales de jouir, conformément aux Statuts du Mouvement et, en particulier, aux Principes
fondamentaux, d'un acces effectif et sr a tous les migrants, sans discrimination et quel que soit leur
statut juridique ». Nous appelons les Etats & honorer cet engagement, & nous aider & exécuter notre mandat
humanitaire et a respecter notre impartialité, notre indépendance et notre neutralité, notamment dans la
conduite des activités liées a la migration. Nous les appelons également a garantir que 1'assistance fournie a
titre strictement humanitaire et impartial ne sera jamais considérée comme illégale.

Nous avons été fortement encouragés par I'adoption du Pacte mondial pour des migrations stres, ordonnées et
régulieres et du Pacte mondial sur les réfugiés, qui comportent tous deux des engagements cruciaux en matiere
de protection et d’assistance. Nous sommes préts a apporter, dans le respect des Principes fondamentaux du
Mouvement, un soutien aux Etats dans la mise en ceuvre de ces Pactes mondiaux.

En tant qu’auxiliaires des pouvoirs publics dans le domaine humanitaire, les Sociétés nationales de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge sont déterminées a aider les Etats a garantir que les besoins humanitaires des
migrants, ainsi que des personnes vulnérables dans les communautés d’accueil, sont satisfaits. Nos domaines
d’expertise varient, mais nous pouvons étre utiles de bien des maniéres, que ce soit en fournissant des secours
d'urgence et des soins de santé de base, en renforgant les capacités des migrants de maintenir des liens
familiaux, ou en aidant les pouvoirs publics a promouvoir une inclusion sociale a long terme et a remplir les
obligations qui leur incombent en vertu du droit international.

Notre souhait est de créer un climat de conflance mutuelle propice a notre collaboration avec les Ftats, en
apportant des solutions positives et en nouant avec eux un dialogue franc et constructif.

Travaillons main dans la main et réaffirmons notre humanité commune pour aider toutes les personnes qui
en ont besoin.
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1.1.10 RESOLUTION 9
RENFORCEMENT DE LA COORDINATION
ET DE LA COOPERATION AU SEIN DU MOUVEMENT (RCCM 2.0)

Le Conseil des Délégués,

reconnaissant qu'il est de plus en plus attendu des acteurs humanitaires qu'’ils interviennent avec davantage
d’efficacité et d'efficience dans des situations d'urgence dont la complexité et 'ampleur ne cesse d’augmenter,

reconnaissant que le secteur humanitaire continue d’étre soumis a une concurrence interne a laquelle le
Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement) n’échappe pas,

réitérant 'impératif pour le Mouvement d’étre un réseau humanitaire de premier plan, bien coordonné et
efficace par rapport aux cotts, qui assure en tout temps le plus haut niveau possible de collaboration et de
complémentarité dans les interventions et les activités de préparation connexes de toutes ses composantes
afin d’accroitre I'impact collectif, tout en soutenant le renforcement continu des capacités opérationnelles et
de direction de la Société nationale locale,

réaffirmant que le Mouvement doit étre en mesure de mener des actions cohérentes et mesurables a I’échelle
voulue face a des situations d’'urgence de moyenne et de grande ampleur, pour porter au maximum le soutien
fourni collectivement aux personnes et aux communautés vulnérables et touchées,

rappelant la résolution 4 du Conseil des Délégués de 2013, la résolution 1 du Conseil des Délégués de 2015 et la
résolution 1 du Conseil des Délégués de 2017, lesquelles ont toutes chargé le Comité international de la Croix-
Rouge (CICR), la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération
internationale) ainsi que les Sociétés nationales de poursuivre leur action conjointe en faveur du renforcement
de la coordination et de la coopération au sein du Mouvement (CD/13/R4, CD/15/R1 et CD/17/R1),

rappelant également la résolution 6 du Conseil des Délégués de 1997, portant adoption de I’Accord sur
I'organisation des activités internationales des composantes du Mouvement international de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge (Accord de Séville), la résolution 8 du Conseil des Délégués de 2005, portant adoption
des Mesures supplémentaires visant a améliorer la mise en ceuvre de I’Accord de Séville, ainsi que les rapports
de suivi correspondants, qui, ensemble, constituent les fondements de la coordination et de la coopération
au sein du Mouvement,

prenant note avec satisfaction de I'amélioration continue et tangible de la coordination et de la coopération au
sein du Mouvement, ainsi que de I'évolution des mentalités qui s’est produite depuis le Conseil des Délégués
de 2013, et remerciant toutes les composantes du Mouvement concernées pour leur soutien et leurs contributions
fermes et constantes,

se félicitant du rapport sur la mise en ceuvre de la plus récente résolution du Conseil des Délégués sur le
processus de renforcement de la coordination et de la coopération au sein du Mouvement » (RCCM) (CD/17/
R1), qui figure en annexe a la présente résolution, et reconnaissant l'utilité d’étudier de nouvelles approches, de
les mettre a 'essai et de les évaluer de facon critique dans un esprit de collaboration, comme cela a été fait
pour les appels internationaux uniques dans le contexte de la collecte de fonds,

conscient que la qualité de la coordination des opérations a l'échelle du Mouvement, laquelle ne cesse de
s’améliorer mais n'a pas encore atteint son plein potentiel, exige une compréhension solide, basée sur des
données factuelles, des conditions qui agissent et influent de maniere positive ou négative sur I'impact collectif
et 'efficacité par rapport au colt des interventions du Mouvement,

reconnaissant la nécessité de continuer d’apporter des changements profonds dans certains domaines, tels que
I'interopérabilité des systemes, qui requierent un engagement continu a plus long terme, tout en se penchant
sur d’autres domaines d’amélioration afin de répondre a I'exigence croissante de se doter de systemes souples et
interconnectés pour garantir la complémentarité des opérations et assurer I'état de préparation du Mouvement
a réagir aux besoins futurs,

reconnaissant que pour réaliser pleinement son potentiel, il est nécessaire de faire passer le processus RCCM
a I'étape supérieure en termes d'impact et d’ampleur, en tenant compte des compétences et des ressources
disponibles au sein du Mouvement, en continuant a cibler les activités purement opérationnelles et en
s’attachant a promouvoir et favoriser en toutes circonstances une mentalité appropriée, ainsi que de lui donner
un nouvel élan en mettant 'accent sur la participation active, la pleine appropriation, un engagement plus
solide et un investissement accru de la part de toutes les composantes du Mouvement,
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réaffirmant la nécessité pour toutes les composantes du Mouvement de participer de maniere active au
processus RCCM afin d’accroitre la cohérence et l'efficacité de la contribution humanitaire collective du
Mouvement dans son ensemble,

1.

approuve le rapport sur la mise en ceuvre de la résolution du Conseil des Délégués de 2017 relative
au renforcement de la coordination et de la coopération au sein du Mouvement, dont les principales
conclusions sont les suivantes :

a. le processus RCCM a permis d’accroitre la coordination dans de nombreuses opérations menées
durant la période considérée et a conforté le réflexe de coordination du Mouvement jusqu’a un
point qui n’était pas envisageable il y a cing ans;

b. les avancées réalisées dans des domaines techniques, tels que l'interopérabilité des mécanismes
de logistique, de sécurité et de déploiement rapide, et I'expansion des outils et des formations
facilitent la coordination opérationnelle ;

c. les progres réalisés en matiere de RCCM ont aidé les donateurs et les autres parties prenantes a
voir le « Pilier rouge » comme un partenaire cohérent et prévisible ;

d. la coordination reste une entreprise complexe, dont les principaux défis comprennent I’'adoption de
la mentalité appropriée a I'échelle du Mouvement, le maintien et le renforcement de I'engagement
politique, la bonne compréhension des avantages de la coordination, 'efficacité de la coordination
de nos activités de mobilisation de ressources, qui doit donner lieu a des financements accrus, et
I'obtention de données fiables concernant les résultats opérationnels de la coordination ;

e. lesbases d'une coordination inclusive et prévisible étant jetées, le Mouvement est maintenant prét
a revoir ses ambitions a la hausse pour optimiser le potentiel de la coordination ;

f. il est impératif de mieux associer les Sociétés nationales aux niveaux stratégique et opérationnel,
et d’obtenir de la part de toutes les composantes du Mouvement qu’elles s’investissent davantage
dans le processus ;

accepte la proposition visant a changer le nom de l'initiative pour 'appeler Renforcement de la
coordination et de la coopération au sein du Mouvement 2.0 (RCCM 2.0), ce qui traduit la continuité
du processus a ce jour ainsi que la volonté de le faire passer a I'étape supérieure et de lui donner un
nouvel élan qui englobe véritablement I’ensemble du Mouvement ;

approuve les priorités du processus RCCM 2.0 définies dans le rapport, qui visent a améliorer la capacité
du Mouvement d’apporter des réponses efficaces et complémentaires aux situations d'urgence de
moyenne et de grande ampleur, notamment en renforgant et en complétant les activités des Sociétés
nationales dans les pays touchés, les axes de travail étant les suivants :

a. garantir une utilisation efficace et bien coordonnée des responsabilités conférées aux composantes
du Mouvement, pour étayer la conduite des opérations et des autres activités et influencer les
parties prenantes a tous les niveaux ;

b. garantir, a I'échelle du Mouvement, une gestion cohérente des données afin d’'améliorer les opérations,
de garantir la redevabilité et de communiquer en temps opportun des informations sur I'empreinte
du Mouvement aux parties prenantes internes et externes, de fagon a accroitre les fonds alloués a
I’aide humanitaire et a renforcer la pertinence et la visibilité des opérations du Mouvement ;

c. poursuivre le renforcement de 'interopérabilité des systemes pour garantir un appuil souple et
réactif aux opérations ;

d. connaitre et utiliser les capacités des composantes du Mouvement a l'appui des opérations, y
compris les compétences des Sociétés nationales dans leur pays, pour s’assurer que les services
sont fournis de maniere efficace et conformes au niveau de qualité requis ;

e. assurer I’état de préparation du Mouvement a agir en employant les outils RCCM existants
pour favoriser une planification et une analyse communes et des activités coordonnées, tout
en réfléchissant a la question de savoir si d’autres outils sont requis, en établissant une base de
connaissances sur ce qui fonctionne bien dans la coordination, et en envisageant des modeles
opérationnels différents pour des contextes différents ;

f. promouvoir la complémentarité des interventions nationales et internationales tout en garantissant
le renforcement cohérent et soutenu des capacités locales, y compris aux fins de la mobilisation de
ressources et du respect des priorités en matiere de localisation, I'accent étant mis sur une action qui
utilise « les ressources locales autant que possible, et les ressources internationales si nécessaire » ;
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g. améliorer 'adaptabilité des interventions face aux crises de grande ampleur, de facon a renforcer
le réle d'intervenant mondial clé du Mouvement ;

demande a I'actuel Groupe directeur de continuer, en collaboration avec les Sociétés nationales et tel
que détaillé au paragraphe 5 ci-apres, de conduire et suivre le processus, d'assurer la contribution et
I’adhésion de I'ensemble du Mouvement, et de faire rapport régulierement a la Commission permanente
et a toutes les composantes du Mouvement sur les progres réalisés ;

demande a toutes les composantes du Mouvement, en particulier les Sociétés nationales, de participer
activement a la conception et a la mise en ceuvre des activités et mécanismes liés aux priorités
susmentionnées, et appelle par conséquent a la création d'un Groupe de référence des Sociétés nationales
chargé de fournir régulierement des conseils et un soutien au Groupe directeur dans l'orientation générale
de l'initiative RCCM 2.0, ainsi que de promouvoir et d’appuyer la mise en ceuvre du processus ;

recommande la création d'une cellule opérationnelle RCCM 2.0 composée de membres du personnel du
CICR, de la Fédération internationale et de Sociétés nationales, qui rendra compte au Groupe directeur
et sera chargée de guider la mise en ceuvre de la présente résolution par toutes les composantes
du Mouvement, la possibilité étant offerte au Groupe directeur d’inviter une ou plusieurs Sociétés
nationales a diriger, sous sa conduite générale, certains groupes de travail ;

se félicite que le délai de mise en ceuvre des nouvelles priorités s’étale sur quatre ans, ce qui permettra
de mieux mettre les résultats en évidence, et qu'un rapport intérimaire détaillé doive étre présenté
au Conseil des Délégués de 2021.

1.1.11 RESOLUTION 10

MISE EN CEUVRE DU PROTOCOLE D’ACCORD ET DE L'ACCORD

SUR DES ARRANGEMENTS OPERATIONNELS, DATES DU

28 NOVEMBRE 2005, ENTRE LE MAGEN DAVID ADOM D’ISRAEL

ET LE CROISSANT-ROUGE PALESTINIEN

En accord avec 'esprit de la mission humanitaire et des Principes fondamentaux du Mouvement international
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement) ainsi que des themes de la XXXIII® Conférence
internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence internationale),

le Conseil des Délégués,

rappelant le Protocole d’accord signé le 28 novembre 2005 par le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge
palestinien, avant la tenue de la Conférence diplomatique organisée en vue de négocier et d’adopter le troisieme
Protocole additionnel aux Conventions de Geneve de 1949 et d’ouvrir la voie a la future reconnaissance du

Magen

David Adom d’Isra€l et du Croissant-Rouge palestinien en tant que composantes du Mouvement, en

particulier les dispositions suivantes dudit Protocole :

1.

Le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien agiront en conformité avec le cadre juridique
applicable au territoire palestinien occupé par Israél en 1967, notamment la IVe Convention de Genéve de 1949
relative a la protection des personnes civiles en temps de guerre.

Le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien reconnaissent que le Croissant-Rouge palestinien
est la Société nationale autorisée sur le territoire palestinien, et que ce territoire est situé dans la zone géographique
des activités opérationnelles et des compétences du Croissant-Rouge palestinien. Le Magen David Adom d’Israél et
le Croissant-Rouge palestinien respecteront chacun la juridiction de 'autre et agiront conformément aux Statuts
et au Reglement du Mouvement.

Apres que le Protocole additionnel III aura été adopté et lorsque le Magen David Adom d’Israél aura été admis
par U'Assemblée générale de la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge :

a. Le Magen David Adom d’Israél fera en sorte de ne pas avoir de section en dehors des frontieres de I'Etat d’Israél
reconnues sur le plan international.

b. Les activités opérationnelles d’une Société qui se déroulent dans la juridiction de I'autre Société seront menées
conformément a la disposition relative au consentement contenue dans la résolution 11 de la Conférence
internationale de 1921.
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4. Le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien travailleront ensemble et séparément dans leur
juridiction pour mettre fin a tout abus de 'embléme et ils travailleront avec leurs autorités respectives pour faire
respecter leur mandat humanitaire et le droit international humanitaire.

]

6. Le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien coopéreront pour la mise en ceuvre du présent
Protocole d’accord [...],

prenant note avec satisfaction du rapport d’octobre 2019 sur la mise en ceuvre du Protocole d’accord, établi par
M. Robert Tickner, officier de I'Ordre d’Australie et moniteur indépendant nommeé par le Comité international
de la Croix-Rouge (CICR) et la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge (Fédération internationale), avec le plein appui de la Commission permanente de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge (Commission permanente), pour suivre et faciliter les progres dans la mise en ceuvre du
Protocole d’accord, notamment en ce qui concerne les questions récurrentes liées aux aspects opérationnels
visés par ce Protocole,

rappelant la résolution 5 adoptée en novembre 2017 par le Conseil des Délégués, concernant la mise en ceuvre
du Protocole d’accord et de I’Accord sur des arrangements opérationnels entre le Magen David Adom d'Israél
et le Croissant-Rouge palestinien, ainsi que la résolution 8 de la XXXII* Conférence internationale,

réaffirmant I'importance pour toutes les composantes du Mouvement d’agir en tout temps conformément au
droit international humanitaire ainsi qu'aux Principes fondamentaux, aux Statuts et aux cadres réglementaires
du Mouvement,

notant que toutes les Sociétés nationales ont I'obligation de mener leurs activités conformément aux Statuts
de la Fédération internationale et a la « Politique relative a la protection de I'intégrité des Sociétés nationales
et des organes de la Fédération internationale »,

rappelant, d'une part, le mécanisme de reglement des différends prévu par la résolution 11 de la Conférence
internationale de 1921 et, d’autre part, le Comité de controle du respect des dispositions et de médiation de la
Fédération internationale, et reconnaissant les droits des Sociétés nationales qui en découlent,

exprimant sa vive déception quant au fait qu’apres presque 14 ans, le Protocole d’accord n’est toujours pas
pleinement mis en ceuvre, prenant acte en particulier des difficultés, limitations et retards récents imputables
aux autorités publiques israéliennes dans 'octroi de permis aux ambulances du Croissant-Rouge palestinien
afin que celles-ci puissent étre utilisées a Jérusalem-Est, et notant les conséquences humanitaires néfastes
pouvant en résulter, tout en remerciant le Magen David Adom d’Israél pour les efforts de plaidoyer qu’il a
déployés aupres des autorités de son pays en vue de débloquer la situation,

exprimant son profond regret devant le fait que les assurances données par le ministere des Affaires étrangeres
de I'Etat d'Israél n'ont pas encore été entiérement respectées, telles que figurant dans les lettres datées du
15 novembre 2015 et du 11 septembre 2017 que le ministére des Affaires étrangéres de I'Etat d'Israél a adressées
au moniteur indépendant, dans lesquelles il se disait prét a apporter son soutien au Magen David Adom d’Israél
pour faire en sorte que les engagements pris par celui-ci aux termes du Protocole d’accord soient pleinement
mis en ceuvre et que les dispositions relatives au champ d’action géographique soient respectées, notamment
que ces mesures soient mises en ceuvre « bien avant la XXXIII* Conférence internationale de 2019 »,

reconnaissant que la mise en ceuvre pleine et entiere du Protocole d’accord constituera une avancée importante
pour le Mouvement et contribuera a rendre celui-ci plus fort et plus uni,

réaffirmant qu'une coordination efficace et positive entre toutes les composantes du Mouvement est nécessaire
a la mise en ceuvre pleine et entiére du Protocole d’accord,

1. note, une fois encore avec regret, que la pleine mise en ceuvre n’a toujours pas été réalisée ;

2. demande a toutes les Sociétés nationales, pour préserver la confiance dans l'action humanitaire menée
par les composantes du Mouvement, de s’acquitter de leur mandat humanitaire conformément au
droit international humanitaire ainsi qu'aux Principes fondamentaux, aux Statuts et aux cadres
réglementaires du Mouvement ;

3. demande au Magen David Adom d’Israél de poursuivre le dialogue avec les autorités de son pays en
vue de mettre un terme a l'utilisation abusive du logo du Magen David Adom d’Israél sur le territoire
considéré comme étant situé dans la zone géographique du Croissant-Rouge palestinien, et invite
instamment le Magen David Adom d’Israél a continuer de travailler avec ces autorités et d’autres parties
prenantes clés afin d’assurer que tout marquage utilisé sur ce territoire soit clairement différenciable
du logo du Magen David Adom d’Isra€l ;
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10.

invite instamment 1'Etat d'Israél & honorer sans délai 'engagement qu'il a pris de veiller & ce que les services
médicaux d'urgence exercant dans la zone géographique du Croissant-Rouge palestinien « porte[nt]
en permanence un logo différent et clairement différenciable du logo officiel du Magen David Adom »,
comme indiqué dans la lettre du ministere des Affaires étrangeres du 11 septembre 2017 ;

engage I'Etat d'Israél a créer les conditions nécessaires pour permettre au Magen David Adom d'Israél
de s’acquitter, bien avant la tenue du Conseil des Délégués de 2021, de ses obligations au titre des
dispositions du Protocole d’accord relatives au champ d’action géographique, en particulier :

a. Le Magen David Adom d’Israél fera en sorte de ne pas avoir de section en dehors des frontiéres de I'Etat d’Israél
reconnues sur le plan international.

b. Les activités opérationnelles d’une Société qui se déroulent dans la juridiction de ['autre Société seront menées
conformément a la disposition relative au consentement contenue dans la résolution 11 de la Conférence
internationale de 1921 ;

souligne, en particulier, que la capacité du Magen David Adom d’Israél a s’acquitter pleinement des
obligations qui lui incombent au titre du Protocole d’accord se trouvera compromise si les engagements
du Gouvernement visant a soutenir le Magen David Adom d’Israél énoncés aux deuxieme, cinquieme
et sixiéme paragraphes de la lettre du ministére des Affaires étrangéres de 1'Etat d’'Israél datée du
11 septembre 2017 ne sont pas honorés, et que, par conséquent, il pourrait en résulter une demande
d’activation du mécanisme de reglement des différends prévu par la résolution 11 de la Conférence
internationale de 1921 ainsi que la possibilité qu’il soit fait appel au Comité de contrdle du respect
des dispositions et de médiation de la Fédération internationale ;

se félicite du renforcement du Comité de liaison prévu dans I’Accord sur des arrangements opérationnels,
qui se réunira au minimum quatre fois par an, et encourage les deux Sociétés nationales a poursuivre leur
coopération en vue de s’acquitter de leurs mandats humanitaires communs et de leurs engagements
et d’assurer une liaison et une coordination effectives au niveau de leurs opérations quotidiennes ;

réaffirme les décisions prises par le Conseil des Délégués et la XXXII¢ Conférence internationale en 2015,
préconisant la poursuite du processus de suivi, et demande au CICR et a la Fédération internationale
de renouveler le mandat de moniteur indépendant jusqu’au Conseil des Délégués de 2021 ;

convient que le r6le du moniteur indépendant tel qu’il est défini dans le mandat en accord avec la
présente résolution comprend, sans s’y limiter, les fonctions principales suivantes :

a) effectuer au moins deux visites de suivi par an, et présenter au moins un rapport intérimaire au
Mouvement avant le Conseil des Délégués de 2021 ;

b) fournir au Croissant-Rouge palestinien, au Magen David Adom d’Isra€l, au CICR et a la Fédération
internationale, ainsi qu’a la Commission permanente, des rapports écrits a la suite de chaque visite
ainsi que des mises a jour supplémentaires sur ses activités et ses constatations ;

c) interagir, selon que de besoin, avec toutes les parties prenantes concernées, y compris les autorités ;

d) procéder a une analyse factuelle et a la validation des informations fournies par les deux Sociétés
nationales concernant la mise en ceuvre du Protocole d’accord, en particulier en ce qui concerne
'octroi de permis aux ambulances du Croissant-Rouge palestinien et la capacité du Croissant-Rouge
palestinien a mener ses activités opérationnelles a Jérusalem-Est ;

e) documenter les progres accomplis par rapport aux engagements pris au titre de I’Accord sur des
arrangements opérationnels ;

f) demander I'aide d'un groupe de soutien, composé de Sociétés nationales choisies en consultation
avec le CICR, la Fédération internationale et les deux Sociétés nationales concernées, ainsi que de
personnalités éminentes au sein ou en dehors du Mouvement ;

g) réfléchir a des solutions constructives au sein du Mouvement pour régler les questions soulevées
dans les rapports ;

h) faire part au CICR et a la Fédération internationale, ainsi qu’a la Commission permanente, avant
la tenue du Conseil des Délégués de 2021, de toute recommandation ou préoccupation concernant
la mise en ceuvre du Protocole d’accord ;

encourage les Sociétés nationales a interagir, sur demande, avec leurs gouvernements respectifs pour
contribuer a faciliter la mise en ceuvre du Protocole d’accord, du droit international humanitaire ainsi
que des Principes fondamentaux, des Statuts et des cadres réglementaires du Mouvement ;
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11. demande au CICR et a la Fédération internationale d’apporter un soutien logistique et technique au

processus de suivi et de faire en sorte qu'un rapport sur la mise en ceuvre du Protocole d’accord soit
présenté au Conseil des Délégués de 2021 et, par sonintermédiaire, a la XXXIVeConférence internationale;

12. réaffirme sa détermination collective a appuyer la pleine mise en ceuvre du Protocole d’accord, et exprime

son vif désir de voir cette pleine mise en ceuvre réalisée et validée bien avant le Conseil des Délégués
de 2021, comme un symbole important d’espoir et de réussite.

1.1.12 RESOLUTION T

ORDRE DU JOUR ET PROGRAMME DE LA XXXIIIE CONFERENCE

INTERNATIONALE DE LA CROIX-ROUGE
ET DU CROISSANT-ROUGE

9-12 DECEMBRE 2019

Centre international de conférences de Genéve
Ordre du jour et programme

Lundi 9 décembre

OUVERTURE DE LA CONFERENCE A 17 HEURES (SEANCE PLENIERE)

Cérémonie inaugurale

1.

Allocutions de bienvenue
e Président de la Commission permanente

o Conseiller fédéral et chef du Département fédéral des affaires étrangeres de la Suisse
Lecture des Principes fondamentaux

Election des responsables de la Conférence et désignation des organes subsidiaires de la
Conférence (commissions et Comité de rédaction)

Discours liminaires
e Président du Comité international de la Croix-Rouge
o Président de la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Organisation des travaux
e Comité de rédaction, commissions, séances plénieres, engagements
e Procédure d’élection des membres de la Commission permanente

Résultats du Conseil des Délégués du Mouvement international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (Mouvement)

Rapport sur les discussions et décisions du Conseil des Délégués sur différents sujets, notamment la
Déclaration du Mouvement sur I'intégrité, la Politique du Mouvement relative aux réponses a apporter
aux besoins en matiére de santé mentale et de soutien psychosocial, la Stratégie de rétablissement
des liens familiaux pour le Mouvement et la Déclaration du Mouvement sur les migrants et notre
humanité commune, et sur les efforts déployés pour renforcer I'’équilibre hommes-femmes, la diversité
et la transparence lors de I'élection des membres de la Commission permanente.

La cérémonie inaugurale sera entrecoupée de performances artistiques.

sekskeskokokok

Réception
offerte par les autorités suisses

XXXIll¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge




Mardi 10 décembre

ACTIVITE DE RESEAUTAGE : SE REUNIR AUTOUR D’UN OBJECTIF COMMUN

Les participants a la Conférence auront 'occasion de faire connaissance et de développer leur réseau le matin
précédant le début des travaux officiels de la Conférence. L'activité de réseautage sera ouverte aux membres
de la Conférence et aux observateurs.

SEANCE PLENIERE

7. Agir aujourd’hui pour faconner le monde de demain

Présentation du slogan de la Conférence et introduction aux travaux des trois jours suivants, lors desquels les
participants exploreront, étudieront et détermineront I'action humanitaire qu’il convient de déployer au regard
des défis actuels et émergents.

COMMISSION I : Le droit international humanitaire en tant qu’instrument de protection des personnes
dans les conflits armés

L'année 2019 marque le 70¢ anniversaire de I'adoption des Conventions de Geneve de 1949, qui sont universellement
ratifiées. La XXXIII* Conférence internationale est donc une occasion opportune pour ses membres de réaffirmer
leur attachement au droit international humanitaire (DIH) et leur volonté de faire en sorte que celui-ci soit
pleinement appliqué et mis en ceuvre, en particulier au niveau national. Ces dernieres années ont certes vu
se produire de nombreuses violations flagrantes et choquantes du DIH, mais nous observons aussi a travers le
monde des situations de conflit armé dans lesquelles un grand nombre de belligérants se battent dans le respect
des regles. Le DIH continue de régir leur comportement, protégeant avec succes les victimes et imposant des
restrictions a la conduite des hostilités. Cette commission prévoit une journée de discussions constructives
et concretes sur le DIH, notamment dans le cadre de cing séances thématiques (voir les détails ci-apres). Elle
permettra aux membres de la Conférence d’échanger leurs points de vue, d’apprendre les uns des autres et
d’instaurer un dialogue utile sur des questions essentielles liées au respect et a la mise en ceuvre du DIH.

Une séance pléniéere posera les jalons des cing séances thématiques qui suivront.

Les séances thématiques serviront de plateformes interactives de discussion pour les participants qui
débattront, en petits groupes, de themes centraux dans le domaine du DIH. Bon nombre de ces themes ont
été choisis sur la base des conclusions du rapport quadriennal sur le DIH et les défis contemporains, élaboré
par le Comité international de la Croix-Rouge.

La matinée sera consacrée a un examen approfondi des trois themes suivants lors de séances qui se dérouleront
en paralléle :

e influencer les comportements pour un plus grand respect du DIH ;
e prévenir et atténuer les conséquences de la guerre en milieu urbain ;
e DIH : différentes personnes, différentes implications.
L'aprés-midi sera consacré a I’examen de deux autres themes lors de séances qui se dérouleront en paralléle :
e le DIH et les nouvelles technologies ;

e les rapports volontaires et la mise en commun des bonnes pratiques.
Une seconde séance pléniére fera le lien entre les différents débats qui auront eu lieu pendant les séances
thématiques et examinera préalablement le programme du jour suivant.
RESEAUTAGE, VILLAGE HUMANITAIRE ET MANIFESTATIONS PARALLELES
Les participants auront la possibilité de développer leur réseau, de visiter le Village humanitaire et de participer aux
manifestations paralleles® qui se dérouleront a I'heure du déjeuner et le soir, en marge de l'ordre du jour officiel.
ECHOS DE LA CONFERENCE POUR LE PROCES-VERBAL

Les membres et les observateurs qui se seront inscrits a I'avance pourront enregistrer des déclarations officielles sur les
themes de la Conférence en vue du procés-verbal officiel de I'événement. Cette possibilité leur sera offerte tout au long de
la Conférence, parallelement aux autres séances, des le 10 décembre dans I'apres-midi jusqu’au matin du 12 décembre.

32 Les manifestations paralleles sont organisées a linitiative des participants a la Conférence et ne font pas partie de son ordre du jour officiel. Le
programme de ces manifestations sera inclus dans l'envoi des documents de travail officiels de la Conférence.
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COMITE DE REDACTION

Le Comité de rédaction travaillera parallelement aux séances de la Conférence, du 10 décembre (aprés-midi) au 12 décembre
(midj).

sokskokokokok

Rencontre avec les candidats a 1’élection a la Commission permanente
(ne fait pas partie de I’ordre du jour officiel de la Conférence)

Mercredi 11 décembre

COMMISSION 1II : L’évolution des vulnérabilités

Le théme de cette journée fait écho au slogan de la Conférence, « Agir aujourd hui pour fagonner le monde
de demain », en ce sens que nous reconnaissons que le monde change et devrait continuer de changer
rapidement au cours des dix prochaines années. Bon nombre de ces changements se traduiront certainement
par une évolution des vulnérabilités, avec des populations et des régions différentes qui seront touchées
et des vulnérabilités invisibles qui se feront jour. L'objectif de cette commission est de mettre en évidence
l'interdépendance et la nature transversale des vulnérabilités nouvelles et émergentes, et d’étudier les moyens
par lesquels les membres de la Conférence peuvent intensifier conjointement leurs efforts en vue de prévenir
les besoins des personnes les plus vulnérables, de s’y préparer et d'y répondre.

Une séance pléniere posera les jalons des six séances thématiques qui suivront.
Les séances thématiques serviront de plateformes interactives de discussion en petits groupes.

La matinée sera consacrée a un examen approfondi des trois thémes suivants lors de séances qui se dérouleront
en parallele :

e le r6le des volontaires dans la santé communautaire ;
e les conséquences humanitaires de la crise climatique ;
e ['établissement de communautés urbaines siires et inclusives.
L'aprés-midi sera consacré a 'examen de trois autres themes lors de séances qui se dérouleront en paralléle :
¢ la santé mentale et le soutien psychosocial ;
e la migration et le déplacement interne ;
e la transformation numérique.
Une seconde séance pléniére fera le lien entre les différents débats qui auront eu lieu pendant les séances
thématiques et examinera préalablement le programme du jour suivant.
RESEAUTAGE, VILLAGE HUMANITAIRE ET MANIFESTATIONS PARALLELES
Les participants auront la possibilité de développer leur réseau, de visiter le Village humanitaire et de participer aux
manifestations paralleles qui se dérouleront le matin, a I'’heure du déjeuner et le soir, en marge de 'ordre du jour officiel.
ECHOS DE LA CONFERENCE POUR LE PROCES-VERBAL

Toute la journée en continu.

COMITE DE REDACTION

Toute la journée en continu.
SEANGE PLENIERE

8. Election des membres de la Commission permanente
e Explication de la procédure de vote
e Appel nominal et vote électronique

e« Annonce des résultats ou poursuite de I'élection
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Jeudi 12 décembre

COMMISSION III : La confiance dans ’action humanitaire

La confiance est le fondement de 'action humanitaire et de la capacité a ceuvrer ensemble dans un but
commun. L'action du Mouvement dépend de la confiance des personnes et des communautés, des autorités
nationales et locales, des principaux partenaires et parties prenantes ainsi que du grand public. Gagner et
conserver leur conflance est déterminant pour renforcer 'acceptation du Mouvement. Cette acceptation
garantit a son tour de meilleures conditions de sécurité, lesquelles permettent un meilleur acces aux personnes
touchées par des conflits ou des catastrophes, et cet acces accru permet au Mouvement de venir en aide de
maniere impartiale a tous ceux qui en ont besoin. La confiance est également primordiale lorsqu’il s’agit de
renforcer la résilience des communautés, dans le cadre non seulement des interventions d'urgence mais aussi
de 'anticipation et de la prévention des risques. En bref, la confiance est le fil rouge qui relie les différentes
séances de la Conférence. Cette commission vise a examiner comment les composantes du Mouvement, les
Etats et d’autres partenaires peuvent optimiser leur coopération afin de maintenir et renforcer la confiance
dans une action humanitaire fondée sur des principes.

Une séance pléniére posera les jalons des trois séances thématiques qui suivront.
Les séances thématiques serviront de plateformes interactives de discussion en petits groupes.

La matinée sera consacrée a un examen approfondi des trois thémes suivants lors de séances qui se dérouleront
en paralléle :

e l'interaction communautaire et la redevabilité ;
e lintégrité, la conformité et la gestion des risques ;
e la création d'un environnement propice a une action humanitaire efficace.
Une seconde séance pléniere fera le lien entre les différents débats qui auront eu lieu pendant la pléniere

d’ouverture et les séances thématiques consacrées a la confiance, et reviendra sur les délibérations et les
thémes des deux premieres commissions de la Conférence.

RESEAUTAGE, VILLAGE HUMANITAIRE ET MANIFESTATIONS PARALLELES

Les participants auront la possibilité de développer leur réseau, de visiter le Village humanitaire et de participer aux
manifestations paralléles qui se dérouleront le matin et a 'heure du déjeuner, en marge de 'ordre du jour officiel.

ECHOS DE LA CONFERENCE POUR LE PROCES-VERBAL

Jusqu’a 10 heures.

COMITE DE REDACTION

Jusqu’a ’heure du déjeuner.

SEANCE PLENIERE : RAPPORTS ET ADOPTION DES RESOLUTIONS
9. Rapports

e Rapport sur la résolution 1 « Le renforcement du droit international humanitaire protégeant les
personnes privées de liberté » (321C/15/R1)

e Rapport sur la résolution 2 « Le renforcement du respect du droit international humanitaire »
(32IC/15/R2)

e Rapport sur la résolution 3 « La violence sexuelle et sexiste : action commune en matiere de
prévention et d'intervention » (32IC/15/R3)

e Rapport surla résolution 5 « La streté et la sécurité des volontaires de 'humanitaire » (32IC/15/R5)

e Mise en ceuvre du Protocole d’accord et de I'Accord sur des arrangements opérationnels datés du 28
novembre 2005 entre le Croissant-Rouge palestinien et le Magen David Adom d'Israél (321C/15/R8)

e Rapport sur les résultats de la XXXII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge

e «Le droit international humanitaire et les défis posés par les conflits armés contemporains
- Engagement renouvelé en faveur de la protection dans les conflits armés a l'occasion du
70¢ anniversaire des Conventions de Genéve »
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10. Rapport du président sur les travaux de la XXXIII* Conférence internationale (commissions et
séances thématiques), et vue d’ensemble des engagements pris a cette Conférence

11. Rapport du Comité de rédaction

12. Adoption des résolutions de la XXXIII* Conférence internationale

e S'approprier le DIH : Feuille de route pour améliorer la mise en ceuvre nationale du droit
international humanitaire

e Répondre aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial des personnes
touchées par les conflits armés, les catastrophes naturelles et d’autres situations d'urgence

e Agir maintenant en travaillant ensemble pour prévenir les épidémies et les pandémies, et y faire
face

o Rétablir les liens familiaux tout en respectant la vie privée, y compris en ce qui concerne la
protection des données personnelles

o Flaboration de lois et de politiques relatives aux catastrophes qui tiennent compte des changements
climatiques et ne laissent personne pour compte

o Le leadership des femmes dans 'action humanitaire du Mouvement international de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge

e Mise en ceuvre du Protocole d’accord et de I’Accord sur des arrangements opérationnels datés du
28 novembre 2005 entre le Croissant-Rouge palestinien et le Magen David Adom d'Israél

Une résolution générale pourra en outre étre soumise a la XXXIII® Conférence internationale pour
prendre note des résultats des commissions de la Conférence, des résultats pertinents du Conseil des
Délégués et d’autres rapports.

13. Cloture de la XXXIII* Conférence internationale

11.13 RESOLUTION 12
PROPOSITION DE CANDIDATS AUX POSTES DE RESPONSABLES
DE LA XXXIIIE CONFERENCE INTERNATIONALE DE LA CROIX-
ROUGE ET DU CROISSANT-ROUGE

Le Conseil des Délégués,

ayant pris connaissance de la liste des candidats proposés par la Commission permanente de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge pour I'élection aux fonctions de responsables de la XXXIII* Conférence internationale de
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

entérine la liste des candidats (voir annexe) et demande au président du Conseil de la transmettre a la
XXXIII® Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge pour approbation.

ANNEXE
PROPOSITION DE CANDIDATS AUX POSTES DE RESPONSABLES
DE LA XXXIIIE CONFERENCE INTERNATIONALE DE LA CROIX-ROUGE
ET DU CROISSANT-ROUGE

Référence : Article 14 des Statuts du Mouvement : « Lorsqu’il se réunit avant 'ouverture de la Conférence
internationale, le Conseil propose a la Conférence des candidats pour remplir les fonctions mentionnées a
I'article 11, alinéa 3 » : le président, les vice-présidents, le secrétaire général, les secrétaires généraux adjoints
et les autres responsables de la Conférence.
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Fonction

Présidente de la
Conférence

Présidente du Comité de
rédaction

Rapporteur de la
Conférence

Vice-présidente de la
Conférence

Conseillére politique de la
Conférence

Nom, titre

Mme Natia Loladze,
présidente de la Croix-Rouge
de Géorgie

S.E. Mme Maria Socorro
Flores, ambassadrice du
Mexique

M. Bas van Rossum, Croix-
Rouge néerlandaise

S.E. Mme Athaliah
Molokomme, ambassadrice
du Botswana

Mme Moamena Kamel,
Croissant-Rouge égyptien

Membre de la

Conférence (SN/Etat)

SN

Etat

SN

Etat

SN

Europe B

Amériques F

Europe M
Afrique F

Moyen- F

Orient et

Afrique du

Nord

Présidents des commissions thématiques de la Conférence

Présidente de la
Commission 1: DIH

Présidentes de la
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1.2 ORDRE DU JOUR ET RESOLUTIONS
DE LA XXXIIIE CONFERENCE
INTERNATIONALE DE LA CROIX-ROUGE
ET DU CROISSANT-ROUGE

1.2.1 ORDRE DU JOUR ET PROGRAMME

Lundi 9 décembre

OUVERTURE DE LA CONFERENCE A 17 HEURES (SEANCE PLENIERE)

Cérémonie inaugurale

1.

Allocutions de bienvenue
e Président de la Commission permanente

o Conseiller fédéral et chef du Département fédéral des affaires étrangeres de la Suisse
Lecture des Principes fondamentaux

Election des responsables de la Conférence et désignation des organes subsidiaires de la
Conférence (commissions et Comité de rédaction)

Discours liminaires

e Président du Comité international de la Croix-Rouge

o Président de la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

Organisation des travaux

o Comité de rédaction, commissions, séances plénieres, engagements

e Procédure d’élection des membres de la Commission permanente

Résultats du Conseil des Délégués du Mouvement international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (Mouvement)

Rapport sur les discussions et décisions du Conseil des Délégués sur différents sujets, notamment la
Déclaration du Mouvement sur I'intégrité, la Politique du Mouvement relative aux réponses a apporter
aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, la Stratégie de rétablissement
des liens familiaux pour le Mouvement et la Déclaration du Mouvement sur les migrants et notre
humanité commune, et sur les efforts déployés pour renforcer I'’équilibre hommes-femmes, la diversité
et la transparence lors de 1'élection des membres de la Commission permanente.

La cérémonie inaugurale sera entrecoupée de performances artistiques.

Skeskeskokokokk

Réception
offerte par les autorités suisses
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Mardi 10 décembre

ACTIVITE DE RESEAUTAGE : SE REUNIR AUTOUR D’UN OBJECTIF COMMUN

Les participants a la Conférence auront 'occasion de faire connaissance et de développer leur réseau le matin
précédant le début des travaux officiels de la Conférence. L'activité de réseautage sera ouverte aux membres
de la Conférence et aux observateurs.

SEANCE PLENIERE
7. Agir aujourd’hui pour faconner le monde de demain

Présentation du slogan de la Conférence et introduction aux travaux des trois jours suivants, lors desquels les
participants exploreront, étudieront et détermineront I'action humanitaire qu’il convient de déployer au regard
des défis actuels et émergents.

COMMISSION I : Le droit international humanitaire en tant qu’instrument de protection des personnes
dans les conflits armés

L'année 2019 marque le 70¢ anniversaire de I'adoption des Conventions de Geneve de 1949, qui sont universellement
ratifiées. La XXXIII* Conférence internationale est donc une occasion opportune pour ses membres de réaffirmer
leur attachement au droit international humanitaire (DIH) et leur volonté de faire en sorte que celui-ci soit
pleinement appliqué et mis en ceuvre, en particulier au niveau national. Ces dernieres années ont certes vu
se produire de nombreuses violations flagrantes et choquantes du DIH, mais nous observons aussi a travers le
monde des situations de conflit armé dans lesquelles un grand nombre de belligérants se battent dans le respect
des regles. Le DIH continue de régir leur comportement, protégeant avec succes les victimes et imposant des
restrictions a la conduite des hostilités. Cette commission prévoit une journée de discussions constructives
et concretes sur le DIH, notamment dans le cadre de cing séances thématiques (voir les détails ci-apres). Elle
permettra aux membres de la Conférence d’échanger leurs points de vue, d’apprendre les uns des autres et
d’instaurer un dialogue utile sur des questions essentielles liées au respect et a la mise en ceuvre du DIH.

Une séance pléniéere posera les jalons des cing séances thématiques qui suivront.

Les séances thématiques serviront de plateformes interactives de discussion pour les participants qui
débattront, en petits groupes, de thémes centraux dans le domaine du DIH. Bon nombre de ces themes ont
été choisis sur la base des conclusions du rapport quadriennal sur le DIH et les défis contemporains, élaboré
par le Comité international de la Croix-Rouge.

La matinée sera consacrée a un examen approfondi des trois thémes suivants lors de séances qui se dérouleront
en parallele :

e influencer les comportements pour un plus grand respect du DIH ;
e prévenir et atténuer les conséquences de la guerre en milieu urbain ;
e DIH : différentes personnes, différentes implications.
L'apres-midi sera consacré a I'examen de deux autres themes lors de séances qui se dérouleront en paralléle :
e le DIH et les nouvelles technologies ;
e les rapports volontaires et la mise en commun des bonnes pratiques.

Une seconde séance pléniére fera le lien entre les différents débats qui auront eu lieu pendant les séances
thématiques et examinera préalablement le programme du jour suivant.

RESEAUTAGE, VILLAGE HUMANITAIRE ET MANIFESTATIONS PARALLELES

Les participants auront la possibilité de développer leur réseau, de visiter le Village humanitaire et de participer aux
manifestations paralléles® qui se dérouleront a I'heure du déjeuner et le soir, en marge de l'ordre du jour officiel.

ECHOS DE LA CONFERENCE POUR LE PROCES-VERBAL

Les membres et les observateurs qui se seront inscrits a I'avance pourront enregistrer des déclarations officielles sur les
themes de la Conférence en vue du proces-verbal officiel de I'événement. Cette possibilité leur sera offerte tout au long de
la Conférence, parallelement aux autres séances, des le 10 décembre dans I'apres-midi jusqu’au matin du 12 décembre.

33 Les manifestations paralleles sont organisées a linitiative des participants a la Conférence et ne font pas partie de son ordre du jour officiel. Le
programme de ces manifestations sera inclus dans l'envoi des documents de travail officiels de la Conférence.
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COMITE DE REDACTION

Le Comité de rédaction travaillera parallelement aux séances de la Conférence, du 10 décembre (aprés-midi) au 12 décembre
(midji)..

sekokskokokok

Rencontre avec les candidats a 1’élection a la Commission permanente
(ne fait pas partie de I'ordre du jour officiel de la Conférence)

Mercredi 11 décembre

COMMISSION 1II : L’évolution des vulnérabilités

Le theme de cette journée fait écho au slogan de la Conférence, « Agir aujourd’hui pour fagonner le monde
de demain », en ce sens que nous reconnaissons que le monde change et devrait continuer de changer
rapidement au cours des dix prochaines années. Bon nombre de ces changements se traduiront certainement
par une évolution des vulnérabilités, avec des populations et des régions différentes qui seront touchées
et des vulnérabilités invisibles qui se feront jour. L'objectif de cette commission est de mettre en évidence
I'interdépendance et la nature transversale des vulnérabilités nouvelles et émergentes, et d’étudier les moyens
par lesquels les membres de la Conférence peuvent intensifier conjointement leurs efforts en vue de prévenir
les besoins des personnes les plus vulnérables, de s’y préparer et d'y répondre.

Une séance pléniere posera les jalons des six séances thématiques qui suivront.
Les séances thématiques serviront de plateformes interactives de discussion en petits groupes.

La matinée sera consacrée a un examen approfondi des trois thémes suivants lors de séances qui se dérouleront
en paralléle :

e lerdle des volontaires dans la santé communautaire ;
e les conséquences humanitaires de la crise climatique ;
e l'établissement de communautés urbaines siires et inclusives.
L'apres-midi sera consacré a 'examen de trois autres themes lors de séances qui se dérouleront en paralléle :
e la santé mentale et le soutien psychosocial ;
e la migration et le déplacement interne ;
e la transformation numérique.
Une seconde séance pléniére fera le lien entre les différents débats qui auront eu lieu pendant les séances
thématiques et examinera préalablement le programme du jour suivant.
RESEAUTAGE, VILLAGE HUMANITAIRE ET MANIFESTATIONS PARALLELES
Les participants auront la possibilité de développer leur réseau, de visiter le Village humanitaire et de participer aux
manifestations paralleles qui se dérouleront le matin, a I’heure du déjeuner et le soir, en marge de l'ordre du jour officiel.
ECHOS DE LA CONFERENCE POUR LE PROCES-VERBAL

Toute la journée en continu.

COMITE DE REDACTION

Toute la journée en continu.
SEANCE PLENIERE

8. Election des membres de la Commission permanente
e Explication de la procédure de vote
e Appel nominal et vote électronique

e Annonce des résultats ou poursuite de 1'élection
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Jeudi 12 décembre

COMMISSION III : La confiance dans I’action humanitaire

La confiance est le fondement de 'action humanitaire et de la capacité a ceuvrer ensemble dans un but
commun. L'action du Mouvement dépend de la confiance des personnes et des communautés, des autorités
nationales et locales, des principaux partenaires et parties prenantes ainsi que du grand public. Gagner et
conserver leur conflance est déterminant pour renforcer 'acceptation du Mouvement. Cette acceptation
garantit a son tour de meilleures conditions de sécurité, lesquelles permettent un meilleur acces aux personnes
touchées par des conflits ou des catastrophes, et cet acces accru permet au Mouvement de venir en aide de
maniere impartiale a tous ceux qui en ont besoin. La confiance est également primordiale lorsqu’il s’agit de
renforcer la résilience des communautés, dans le cadre non seulement des interventions d'urgence mais aussi
de I'anticipation et de la prévention des risques. En bref, la confiance est le fil rouge qui relie les différentes
séances de la Conférence. Cette commission vise a examiner comment les composantes du Mouvement, les
Etats et d’autres partenaires peuvent optimiser leur coopération afin de maintenir et renforcer la confiance
dans une action humanitaire fondée sur des principes.

Une séance pléniere posera les jalons des trois séances thématiques qui suivront.
Les séances thématiques serviront de plateformes interactives de discussion en petits groupes.

La matinée sera consacrée a un examen approfondi des trois thémes suivants lors de séances qui se dérouleront
en parallele :

e linteraction communautaire et la redevabilité ;
e lintégrité, la conformité et la gestion des risques ;
e la création d'un environnement propice a une action humanitaire efficace.

Une seconde séance pléniere fera le lien entre les différents débats qui auront eu lieu pendant la pléniere
d’ouverture et les séances thématiques consacrées a la confiance, et reviendra sur les délibérations et les
thémes des deux premiéres commissions de la Conférence.

RESEAUTAGE, VILLAGE HUMANITAIRE ET MANIFESTATIONS PARALLELES

Les participants auront la possibilité de développer leur réseau, de visiter le Village humanitaire et de participer aux
manifestations paralléles qui se dérouleront le matin et a I'heure du déjeuner, en marge de l'ordre du jour officiel.

ECHOS DE LA CONFERENCE POUR LE PROCES-VERBAL

Jusqu’a 10 heures.

COMITE DE REDACTION

Jusqu’a ’heure du déjeuner.

SEANCE PLENIERE : RAPPORTS ET ADOPTION DES RESOLUTIONS
9. Rapports

e Rapport sur la résolution 1 « Le renforcement du droit international humanitaire protégeant les
personnes privées de liberté » (321C/15/R1)

e Rapport sur la résolution 2 « Le renforcement du respect du droit international humanitaire »
(321C/15/R2)

e Rapport sur la résolution 3 « La violence sexuelle et sexiste : action commune en matiere de
prévention et d'intervention » (32IC/15/R3)

e Rapportsur la résolution 5 « La streté et la sécurité des volontaires de I'humanitaire » (321C/15/R5)

e Mise en ceuvre du Protocole d’accord et de I’Accord sur des arrangements opérationnels datés du 28
novembre 2005 entre le Croissant-Rouge palestinien et le Magen David Adom d’Israél (321C/15/R8)

e Rapport sur les résultats de la XXXII® Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge

e «Le droit international humanitaire et les défis posés par les conflits armés contemporains
- Engagement renouvelé en faveur de la protection dans les conflits armés a I'occasion du
70¢ anniversaire des Conventions de Geneve »

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

121



122

10. Rapport du président sur les travaux de la XXXIII* Conférence internationale (commissions et
séances thématiques), et vue d’ensemble des engagements pris a cette Conférence

11. Rapport du Comité de rédaction

12. Adoption des résolutions de la XXXIII* Conférence internationale

e S’approprier le DIH : Feuille de route pour améliorer la mise en ceuvre nationale du droit
international humanitaire

e Répondre aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial des personnes
touchées par les conflits armés, les catastrophes naturelles et d’autres situations d'urgence

e Agir maintenant en travaillant ensemble pour prévenir les épidémies et les pandémies, et y faire face

o Rétablir les liens familiaux tout en respectant la vie privée, y compris en ce qui concerne la
protection des données personnelles

o Flaboration de lois et de politiques relatives aux catastrophes qui tiennent compte des changements
climatiques et ne laissent personne pour compte

o Le leadership des femmes dans I'action humanitaire du Mouvement international de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge

e Mise en ceuvre du Protocole d’accord et de I'’Accord sur des arrangements opérationnels datés du
28 novembre 2005 entre le Croissant-Rouge palestinien et le Magen David Adom d'Israél

Une résolution générale pourra en outre étre soumise a la XXXIII® Conférence internationale pour
prendre note des résultats des commissions de la Conférence, des résultats pertinents du Conseil des
Délégués et d’autres rapports.

13. Cléture de la XXXIII* Conférence internationale

1.2.2 RESOLUTION1
S’APPROPRIER LE DIH : FEUILLE DE ROUTE
POUR AMELIORER LA MISE EN CEUVRE NATIONALE
DU DROIT INTERNATIONAL HUMANITAIRE

La XXXIII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

réaffirmant que, en dépit des nouvelles évolutions et des nouveaux défis qui caractérisent la guerre contemporaine,
le droit international humanitaire (DIH) demeure aussi pertinent aujourd’hui que par le passé, dans les conflits
tantinternationaux que non internationaux,

rappelant que le DIH, tel qu’applicable, doit étre pleinement appliqué en toutes circonstances, sans aucune
distinction défavorable fondée sur la nature ou l'origine du conflit armé, ni sur les causes soutenues par les
parties au conflit ou attribuées a celles-ci,

reconnaissant que les efforts déployés par les Etats et les composantes du Mouvement international de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement) pour éviter ou réduire au minimum les conséquences
humanitaires terribles des conflits armés peuvent aussi contribuer a traiter leurs causes profondes et leurs
différentes répercussions,

rappelant que les personnes qui ne participent pas directement aux hostilités doivent, en toutes circonstances,
étre traitées avec humanité, sans aucune distinction de caractere défavorable basée sur la race, la couleur, la
religion ou la croyance, le sexe, la naissance ou la fortune, ou tout autre critére analogue,

reconnaissant que les conflits armés peuvent affecter différemment les femmes, les hommes, les filles et les
garcons, en fonction aussi de leur age, de leur handicap éventuel et de leur milieu social, et que ces différences
doivent étre prises en compte dans la mise en ceuvre et I'application du DIH, afin d’assurer a tous une protection
adéquate,

soulignant que l'intérét supérieur de 'enfant ainsi que les besoins et les vulnérabilités spécifiques des filles et
des garcons devraient étre diment pris en considération lors de la planification et la conduite des formations
militaires et des activités humanitaires, selon que de besoin,
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relevant que 2019 marque le 70° anniversaire de 'adoption des Conventions de Geneve de 1949, se félicitant de
leur ratification universelle, et exprimant I’espoir que d’autres traités de DIH seront eux aussi universellement
acceptés,

soulignant que, dans de nombreux cas, les parties aux conflits armés prennent des mesures pour faire en sorte
que le DIH soit respecté au cours de leurs opérations militaires, par exemple en annulant ou en interrompant
des attaques contre des objectifs militaires lorsqu’elles pourraient causer incidemment des pertes en vies
humaines dans la population civile, des blessures aux personnes civiles, des dommages aux biens de caractere
civil, ou une combinaison de ces pertes et dommages, qui seraient excessifs par rapport a I'avantage militaire
concret et direct attendu ; en permettant aux civils d’échanger des nouvelles personnelles avec les membres
de leur famille, ou qu'ils se trouvent ; ou en traitant les détenus avec humanité,

profondément préoccupée néanmoins par le fait que des violations du DIH continuent d’étre commises et qu’elles
peuvent avoir des conséquences humanitaires terribles, et soulignant qu'un plus grand respect du DIH constitue
une condition préalable indispensable pour réduire au minimum les conséquences humanitaires néfastes des
conflits armés et améliorer ainsi la situation des personnes qui en sont victimes,

rappelant qu’il est essentiel de mettre en ceuvre les obligations internationales au niveau national pour
s’acquitter de 'obligation de respecter le DIH, et reconnaissant le role premier des Etats & cet égard,

prenant note du role et des mandats importants des composantes du Mouvement s’agissant de promouvoir la
mise en ceuvre du DIH et conformément aux Statuts du Mouvement, en particulier le role unique des Sociétés
nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Sociétés nationales) en tant qu’auxiliaires des pouvoirs
publics dans le domaine humanitaire, en vertu duquel elles diffusent et aident leur gouvernement a diffuser
le DIH, prennent des initiatives a cet égard, et collaborent avec leur gouvernement pour faire respecter le DIH
et assurer la protection des emblemes distinctifs reconnus par les Conventions de Geneve et leurs Protocoles
additionnels,

reconnaissant que les comportements sur le champ de bataille peuvent étre influencés positivement par
I'intégration du DIH dans la pratique militaire, par exemple en incorporant les principes et les concepts du DIH
dans les doctrines et les procédures, en fournissant des conseils juridiques sur le DIH aux commandants lors
des opérations militaires et en dispensant des formations sur le DIH adaptées aux taches et responsabilités
militaires individuelles,

soulignant la valeur fondamentale que constitue le respect de la dignité humaine en période de conflit armé, et
que I'on retrouve non seulement dans le DIH mais également dans les régles et principes propres a différentes
religions et traditions, ainsi que dans 1'éthique militaire, et reconnaissant qu’il est important qu'un dialogue
existe entre les acteurs pertinents et que des efforts soient menés a cet effet,

insistant sur I'importance capitale de faire fond sur les efforts déja entrepris pour parvenir a mettre en ceuvre
et a diffuser plus efficacement le DIH, et de démontrer les bienfaits de ce droit pour toutes les parties aux
conflits armés ainsi que pour la protection de toutes les personnes qui en sont victimes,

convaincue que les mesures recommandées ci-apres constituent une feuille de route utile pour une mise en
ceuvre effective du DIH au niveau national,

1. demande instamment a toutes les parties aux conflits armés de respecter pleinement leurs obligations au titre du
DIH ;

>

2. demande aux Etats d'adopter au niveau national toutes les mesures législatives, administratives et
pratiques qui s'imposent pour mettre en ceuvre le DIH, et les invite a procéder, si possible avec le
soutien de la Société nationale, a une analyse des domaines dans lesquels des mesures de mise en
ceuvre nationale sont encore requises ;

3. prend acte avec satisfaction des efforts et des initiatives des Ftats pour diffuser le DIH et en promouvoir
le respect, en sensibilisant les civils et les militaires, et pour mettre en place des mesures de mise en
ceuvre, et encourage vivement le renforcement de ces mesures et initiatives ;

4. encourage tous les Ftats qui ne 'ont pas encore fait & envisager de ratifier les traités de DIH auxquels
ils ne sont pas encore parties ou d'y adhérer, y compris les Protocoles additionnels aux Conventions
de Geneéve, et rappelle que les Etats peuvent déclarer reconnaitre la compétence de la Commission
internationale d’établissement des faits, telle que constituée en application de 'article 90 du Protocole I
additionnel aux Conventions de Geneve, et que cela peut contribuer a une attitude de respect du DIH ;

5. prend acte du role efficace et du nombre croissant des commissions et autres instances nationales de
DIH qui apportent conseils et aide aux autorités nationales pour la mise en ceuvre, le développement
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10.

11.

12.

13.

et la diffusion du DIH, et encourage les Etats qui ne I'ont pas encore fait & envisager de mettre en place
une telle instance ;

rappelle les résultats de la quatrieme réunion universelle des commissions et autres instances nationales
de DIH, qui s’est tenue en 2016, et appelle au renforcement de la coopération entre ces entités aux
niveaux international, régional et interrégional — en particulier par une présence et une participation
active aux réunions universelles, régionales et autres réunions régulieres de ces instances, ainsi que
par l'intermédiaire de la nouvelle communauté numeérique créée pour les commissions et autres
instances nationales de DIH suite aux recommandations formulées par les participants a la réunion
universelle de 2016 ;

encourage vivement les Etats & tout mettre en ceuvre pour intégrer davantage le DIH dans la doctrine, la
formation et I'entrainement militaires ainsi qu’a tous les niveaux de la planification et du processus
décisionnel militaires, de telle sorte que ce droit soit pleinement incorporé dans la pratique militaire
et se reflete aussi dans 1'éthos militaire, et rappelle qu’il est important que des conseillers juridiques
soient disponibles au sein des forces armées d'un Etat pour conseiller les commandants, & 'échelon
approprié, quant a 'application du DIH ;

encourage les Etats et les composantes du Mouvement, en particulier les Sociétés nationales, & mener
des activités concretes et, le cas échéant, coordonnées, notamment a travers des partenariats avec les
milieux universitaires et des praticiens s'il y a lieu, pour diffuser efficacement le DIH, en accordant
une attention particuliere aux acteurs appelés a mettre en ceuvre ou a appliquer ce droit, tels que les
militaires, les fonctionnaires, les parlementaires, les procureurs et les juges, tout en continuant a le
diffuser au niveau national aussi largement que possible aupres du grand public, en particulier aupres
des jeunes ;

demande aux Etats de protéger les plus vulnérables parmi les personnes touchées par un conflit armé,
notamment les femmes, les enfants et les personnes handicapées, et de prendre des mesures pour
qu'’ils recoivent en temps opportun une assistance humanitaire efficace ;

encourage les Etats et les composantes du Mouvement - sans qu'ils cessent pour autant de s’appuyer
sur des méthodes de diffusion du DIH d'une efficacité éprouvée — a envisager de nouvelles méthodes
innovantes et appropriées pour promouvoir le respect du DIH, faisant par exemple appel a des moyens
numeériques et autres, tels que les jeux vidéo, et, lorsque c’est possible, a prendre en considération
dans ces méthodes la voix des personnes touchées par des conflits armés ainsi que leur perception
du DIH ;

rappelle les obligations qui incombent aux Hautes Parties contractantes aux Conventions de Geneve
et au Protocole additionnel I de prendre toute mesure législative nécessaire pour fixer les sanctions
pénales adéquates a appliquer aux personnes ayant commis, ou donné l'ordre de commettre, une
infraction grave a ces Conventions ou a ce Protocole, selon le cas, et de prendre les mesures nécessaires
pour faire cesser tout autre acte contraire auxdites Conventions ou a d'autres obligations applicables
au titre du DIH, et rappelle aussi les obligations en matiere de répression des violations graves du DIH ;

rappelle également les obligations qui incombent aux Hautes Parties contractantes aux Conventions de
Geneve et au Protocole additionnel I de rechercher les personnes prévenues d’avoir commis, ou d’avoir
ordonné de commettre, l'une ou l'autre de ces infractions graves, et de les déférer a leurs propres
tribunaux, quelle que soit leur nationalité, ou, selon les conditions prévues par leur propre législation,
les remettre pour jugement a une autre Partie contractante intéressée a la poursuite, pour autant que
cette Partie contractante ait retenu contre lesdites personnes des charges suffisantes ;

invite les Etats a échanger des exemples et des bonnes pratiques concernant les mesures nationales de
mise en ceuvre qu’ils ont prises conformément a leurs obligations au titre du DIH, ainsi que d’autres
mesures qui iraient au-dela de leurs obligations respectives au regard du DIH, notamment en ayant
recours aux outils disponibles ainsi qu’aux commissions et autres instances nationales de DIH,
lorsqu’elles existent, en application des résolutions de la Conférence internationale de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge, y compris la présente feuille de route.
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1.2.3 RESOLUTION 2
REPONDRE AUX BESOINS EN MATIERE DE SANTE MENTALE
ET DE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL DES PERSONNES TOUCHEES
PAR LES CONFLITS ARMES, LES CATASTROPHES NATURELLES
ET D’AUTRES SITUATIONS D'URGENCE

La XXXIII¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

exprimant sa profonde préoccupation devant les besoins non satisfaits en matiére de santé mentale et de soutien
psychosocial des personnes touchées par les conflits armés, les catastrophes naturelles et d’autres situations
d’'urgence, dont les migrants, les réfugiés et les déplacés internes, précisant que les besoins en matiere de santé
mentale et de soutien psychosocial augmentent fortement dans ces situations et que des troubles préexistants
peuvent ressurgir ou étre exacerbés, et soulignant I'urgente nécessité d'intensifier les efforts pour y répondre
par la prévention, la promotion, la protection et I'assistance,

reconnaissant que la santé mentale et le bien-étre psychosocial sont essentiels a la survie, au rétablissement
et au fonctionnement quotidien des personnes touchées par les conflits armés, les catastrophes naturelles et
d’autres situations d'urgence, ainsi qu’a 'exercice de leurs droits humains et de leurs libertés fondamentales
et a l'acces a une protection et a une assistance,

rappelant la Constitution de 'Organisation mondiale de la Santé (OMS), qui reconnait que la santé est un état
de complet bien-étre physique, mental et social, et ne consiste pas seulement en une absence de maladie
ou d’'infirmité, et que la possession du meilleur état de santé qu'’il est capable d’atteindre constitue I'un des
droits fondamentaux de tout étre humain, quelles que soient sa race, sa religion, ses opinions politiques, sa
condition économique ou sociale,

reconnaissant qu’il est important de déployer des activités appropriées en matiere de santé mentale et de soutien
psychosocial a un stade précoce pour éviter que la détresse ne s'aggrave et ne se transforme en des troubles
plus séveres, que les enfants et les jeunes courent des risques particuliers s'il n’est pas répondu rapidement
a leurs besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, et que la plupart des personnes font
preuve de résilience et ne développent pas de troubles mentaux a condition qu'elles aient acces aux services
de base et a des ressources familiales et communautaires,

reconnaissant également que les besoins non satisfaits en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial
ont des effets négatifs graves et durables sur les plans humain, social et économique, qui touchent a la fois
les individus, les communautés et les sociétés entieres, et qu'il est essentiel de répondre a ces besoins, en
particulier dans les situations de conflit armé, de catastrophe naturelle et autres situations d'urgence, pour
parvenir a la couverture sanitaire universelle et réaliser les Objectifs de développement durable,

rappelant la résolution 3 de la XXXII® Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
(Conférence internationale), intitulée « La violence sexuelle et sexiste : action commune en matiere de
prévention et d’intervention », qui demande aux Etats et aux Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (Sociétés nationales) de faire tout ce qui est en leur pouvoir pour que les survivants de
violences sexuelles et, le cas échéant, de violences sexistes puissent, dans la mesure du possible, accéder a
tout moment et sans entrave au soutien psychologique et psychosocial,

reconnaissant que, souvent, le personnel et les volontaires qui répondent aux besoins humanitaires sont atteints
dans leur santé mentale et leur bien-étre psychosocial, car ils sont exposés a des risques et a des expériences
potentiellement traumatisantes et travaillent dans des conditions stressantes, et que leur streté, leur sécurité,
leur santé et leur bien-étre sont essentiels a la fourniture de services durables et de qualité, et rappelant les
recommandations et les engagements énoncés dans la résolution 4, intitulée « Les soins de santé en danger -
Continuer ensemble a protéger la fourniture des soins de santé », et la résolution 5, intitulée « La streté et la
sécurité des volontaires de 'humanitaire », de la XXXII¢ Conférence internationale,

reconnaissant aussi que des facteurs tels que, mais non exclusivement, les troubles mentaux préexistants,
I’abus de substances et les comportements de dépendance, I'age, le genre, le handicap, I'état de santé, le statut
socioéconomique, 'origine ethnique, le statut juridique, la privation de liberté, le déplacement et 'exposition
a la violence peuvent accroitre les risques et peser sur les besoins et la vulnérabilité, et que les facteurs de
diversité devraient étre pris en considération pour garantir l'acces effectif de toutes les personnes touchées
aux services de santé mentale et de soutien psychosocial dans le respect des spécificités culturelles,
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réaffirmant I'importance de respecter le principe fondamental et 'engagement de « ne pas nuire », en prenant
en compte les points de vue des personnes qui ont une expérience vécue et en promouvant les normes
applicables en matiere de fourniture de soins et d'éthique, les lignes directrices professionnelles et les approches
participatives fondées sur des faits et soucieuses des spécificités culturelles qui soutiennent et protegent la
santé mentale et le bien-étre psychosocial,

reconnaissant que la stigmatisation et la nature souvent invisible des besoins en matiere de santé mentale et de
soutien psychosocial sont des défis majeurs qui doivent étre relevés au moyen de stratégies de moyen et de long
terme, en fonction du contexte, aux niveaux des personnes, des familles, des communautés et de la société,

affirmant que les cadres juridiques internationaux existants applicables, notamment le droit international
humanitaire et le droit international des droits de I'homme, prévoient des protections qui peuvent étre
pertinentes en matiere de santé mentale et de bien-étre psychosocial, et reconnaissant que le respect de ces
protections peut considérablement contribuer a régler les défis que posent la prévention et la réponse aux
besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial,

affirmant également qu'il incombe au premier chef aux Etats de répondre aux besoins humanitaires, y compris les
besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, des personnes touchées par les conflits armés,
les catastrophes naturelles et d’autres situations d'urgence, conformément aux cadres juridiques applicables,

reconnaissant que les composantes du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
(Mouvement) jouent des roles complémentaires et de soutien importants, dont le role des Sociétés nationales
en tant qu’auxiliaires des pouvoirs publics dans le domaine humanitaire, tels qu’énoncés dans les Conventions
de Geneve de 1949, leurs Protocoles additionnels de 1977, les Statuts du Mouvement et les résolutions de la
Conférence internationale, pour répondre aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial,

prenant acte de 'important travail et des activités diverses qui sont menés par les composantes du Mouvement
pour répondre aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial, du soutien psychosocial
de base aux soins spécialisés en santé mentale fournis a proximité des personnes touchées et de leurs
communautés, saluant les efforts déployés par le Mouvement pour accroitre les réponses apportées a ces
besoins et prenant note de la nouvelle politique du Mouvement relative aux réponses a apporter aux besoins
en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial adoptée par le Conseil des Délégués de 2019,

rappelant les résolutions précédentes pertinentes adoptées par la Conférence internationale et les Nations
Unies, notamment la résolution 29 de la XXV¢ Conférence internationale, ainsi que les autres engagements
pris en faveur de la santé mentale et du soutien psychosocial, prenant acte avec satisfaction des travaux et des
initiatives entrepris par I'OMS et d’autres institutions et organismes des Nations Unies, des organisations
régionales, des Etats, des organisations humanitaires et d’autres acteurs compétents pour répondre aux
besoins dans ce domaine,

soulignant le caractére complémentaire de 'action du Mouvement et de la Conférence internationale par rapport
aux travaux et initiatives mentionnés ci-dessus, et insistant sur l'importance de coordonner la réponse avec
d’autres acteurs locaux et internationaux et de prendre appui sur les besoins au niveau local et les ressources
disponibles,

1. appelle les Etats, les Sociétés nationales, la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge (Fédération internationale) et le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) a
intensifier les efforts visant a garantir aux personnes touchées par les conflits armés, les catastrophes
naturelles et d’autres situations d'urgence un acces rapide et durable aux services de santé mentale
et de soutien psychosocial ;

2. appelle en outre les Etats, les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR & investir sur
le long terme dans des activités de prévention, de préparation et de réponse aux besoins en matiere
de santé mentale et de soutien psychosocial, qui soient intégrées aux services locaux et nationaux
notamment en renforcant la résilience locale et communautaire et les capacités des volontaires ;

3. encourage les Etats et les Sociétés nationales & accroitre leur coopération dans la réponse & ces besoins,
le cas échéant en prenant appui sur l'acces humanitaire, souvent unique, aux personnes touchées
dont jouissent les Sociétés nationales, ainsi que sur leur r6le d'auxiliaires ;

4. appelle les Etats, les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR, en fonction de leurs
rOles, de leurs mandats et de leurs capacités respectifs, a veiller a ce que les actions liées a la santé
mentale et au soutien psychosocial englobent une prise en charge psychosociale et psychologique et
des soins spécialisés en santé mentale ;
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5. appelle en outre les Etats et les composantes du Mouvement & intégrer la santé mentale et le soutien
psychosocial dans toutes les activités visant a répondre aux besoins humanitaires, dont les activités
de prévention et de protection, et a veiller a ce que la santé mentale, le soutien psychosocial et
les réponses a d’autres besoins humanitaires comme le logement, I'alimentation, les moyens de
subsistance, I'’éducation, et le soutien aux familles séparées et aux familles des disparus se renforcent
mutuellement ;

6. appelle les Etats a veiller a ce que la santé mentale et le soutien psychosocial fassent partie intégrante
des systémes nationaux et internationaux d'intervention d’'urgence, dont la législation relative aux
catastrophes, les plans de préparation et les mécanismes de coordination de I'intervention d’urgence,
et demande aux composantes du Mouvement, en particulier les Sociétés nationales, d’appuyer cet effort,
dans le cadre de leurs mandats respectifs ;

7. appelle les Etats et les composantes du Mouvement & lutter contre la stigmatisation, I'exclusion et la
discrimination associées aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial par le
biais d’approches qui respectent la dignité et renforcent la participation des personnes touchées, en
particulier les personnes qui ont une expérience vécue, en tenant compte du contexte et des spécificités
culturelles et religieuses ;

8. encourage les Etats & renforcer la qualité et les capacités des effectifs, y compris des volontaires, qui
répondent aux besoins en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial des personnes touchées
par les conflits armés, les catastrophes naturelles et d'autres situations d'urgence, en coordination et
coopération étroites avec les composantes du Mouvement ;

9. appelle les Etats et les composantes du Mouvement & prendre des mesures pour protéger et promouvoir
la santé mentale et le bien-étre psychosocial du personnel et des volontaires qui répondent aux besoins
divers dans les situations de crise humanitaire, en veillant a ce qu’ils aient les compétences, les outils
et la supervision nécessaires pour faire face dans des conditions stressantes et en répondant a leurs
besoins spécifiques en matiere de santé mentale et de soutien psychosocial.

1.2.4 RESOLUTION 3
AGIR MAINTENANT EN COMBATTANT ENSEMBLE
LES EPIDEMIES ET LES PANDEMIES

La XXXIII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

gravement préoccupée par la menace que les épidémies et les pandémies font peser sur la santé, I'économie et
la stabilité mondiales, en particulier dans les régions les plus vulnérables du monde et dans les situations
complexes ou il peut étre particulierement difficile de faire face aux épidémies,

prenant acte de la reconnaissance et de I'importance croissantes d'une préparation efficace, qui permet
d’économiser du temps et de l'argent et de sauver des vies,

rappelant I'objectif de développement durable 3, qui vise a permettre a tous de vivre en bonne santé et a
promouvoir le bien-étre de tous a tout age,

rappelant aussi que les Statuts du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
(Mouvement) reconnaissent que les Sociétés nationales concourent avec les pouvoirs publics a la prévention
des maladies, au développement de la santé et a la lutte contre la souffrance humaine par leurs programmes
en faveur de la communauté,

rappelant en outre la résolution 2 de la XXX¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge (Conférence internationale), qui reconnait que les Etats et les Sociétés nationales, ces derniéres en leur
qualité d’auxiliaires des pouvoirs publics dans le domaine humanitaire, jouissent d'une relation de partenariat
spécifique et unique en son genre, entrainant des responsabilités et des avantages réciproques, fondés sur
le droit international et le droit interne, dans lequel les pouvoirs publics du pays et la Société nationale
conviennent des domaines dans lesquels la Société nationale complete les services humanitaires publics ou
s'y substitue, dans le respect de son mandat et conformément aux Principes fondamentaux,

rappelant de surcroit la résolution 4 de la XXXI® Conférence internationale, qui encourage les services
gouvernementaux concernés et les autres donateurs a fournir un apport prévisible et régulier de ressources
adaptées aux besoins opérationnels des Sociétés nationales,
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rappelant la résolution 1 de la XXX¢ Conférence internationale, qui souligne la nécessité de renforcer les systemes
de santé et d’élaborer des plans nationaux de santé en y faisant participer les Sociétés nationales, et de donner
aux volontaires et aux groupes concernés la faculté et les moyens nécessaires,

reconnaissant 'importance de la complémentarité et de la coordination des actions des différentes composantes
du Mouvement avec celles d’autres acteurs compétents sur le terrain dans la lutte contre les épidémies et les
pandémies, leur prévention et leur atténuation,

reconnaissant que les épidémies et les pandémies peuvent avoir une incidence différente sur les filles, les
garcons, les femmes et les hommes, les personnes jeunes ou dgées, ainsi que les personnes vivant avec un
handicap, les personnes souffrant de maladies chroniques et autres personnes dont la situation peut aggraver
la vulnérabilité quand survient une épidémie ou une pandémie,

reconnaissant avec gratitude les actions humanitaires engagées par le Comité international de la Croix-Rouge (CICR),
la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale) et
les Sociétés nationales, agissant en collaboration étroite avec des partenaires essentiels comme ’Organisation
mondiale de la Santé (OMS), pour faire face a des épidémies et pandémies récentes, telles que les flambées de
rougeole, de poliomyélite, de dengue, de choléra, de maladie a virus Ebola et de maladie a virus Zika,

reconnaissant le large éventail des activités que les composantes du Mouvement menent régulierement pour
se préparer et répondre aux besoins des communautés vulnérables avant, pendant et apres des épidémies et
des pandémies,

reconnaissant I'engagement pris par les Etats parties au Réglement sanitaire international (2005) de se doter des
capacités essentielles pour prévenir, détecter, évaluer et notifier les épidémies et les pandémies et y répondre,

soulignant qu'il est important que les Sociétés nationales agissent en coordination étroite avec les autorités
nationales et d’autres organisations locales et internationales combattant les épidémies et les pandémies, pour
aider les Etats parties & remplir les obligations qui leur incombent en vertu du Réglement sanitaire international,

soulignant le réle que les Sociétés nationales, le CICR et la Fédération internationale pourraient jouer en
collaboration avec d’autres partenaires, dont 'OMS, dans le renforcement des capacités essentielles des pays
en cas d’épidémie et de pandémie, notamment, mais non exclusivement, dans les domaines de la planification,
de la préparation et de la coordination avec d’autres organisations locales et internationales, de la prévention,
de la lutte contre les infections, de la vaccination, de l'interaction avec les communautés et de la redevabilité
a leur égard, de la communication avec le public et des opérations d'urgence,

rappelant le Cadre de I'OMS relatif a la gestion des urgences sanitaires et des risques de catastrophe,

reconnaissant qu'une intervention humanitaire neutre, impartiale et indépendante allant au-dela de la fourniture
de soins cliniques est un outil indispensable a la lutte contre les épidémies et les pandémies, en particulier
dans les zones marquées par l'insécurité,

rappelant I'obligation de respecter et de protéger les blessés et les malades ainsi que les personnels de santé,
les structures médicales et les moyens de transport sanitaire, et de prendre toutes les mesures raisonnables
pour assurer aux blessés et aux malades un acces str et rapide aux soins de santé dans les situations de conflit
armé ou d’autres situations d'urgence, conformément aux cadres juridiques applicables,

tenant compte des défis spécifiques que pose la réponse aux besoins en matiere de santé lorsque des épidémies
surviennent dans des zones ou les soins de santé sont sous-financés et ou l'acces est difficile,

1. invite les Ftats & permettre aux composantes du Mouvement, en fonction de leur mandat et de
leurs capacités et conformément au droit international, de contribuer a une approche prévisible
et coordonnée face aux épidémies et aux pandémies, y compris a travers une coordination et une
coopération internationales efficaces, le soutien aux communautés touchées, et leur mobilisation;

2. encourage les Etats & inclure les Sociétés nationales, en fonction de leur mandat et de leurs capacités,
et en tant qu’auxiliaires humanitaires des pouvoirs publics de leur pays, dans les cadres nationaux
de prévention et de lutte contre les maladies ainsi que les cadres multisectoriels de préparation et
d’intervention et, dans la mesure du possible, a leur apporter un financement dans I'accomplissement
de leurs taches a cet égard ;

3. encourage en outre les Sociétés nationales a proposer une aide aux pouvoirs publics de leur pays, selon ce
qui convient, dans leurs efforts visant a renforcer les capacités essentielles pour remplir les obligations
découlant du Reglement sanitaire international, en garantissant que des dispositions spéciales sont
bien en place pour assurer une exécution rapide et efficace des interventions de santé publique
menées en faveur des populations touchées dans les situations de crise, en coordonnant leur action
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avec celle des autres organisations locales et internationales, et en mettant un accent particulier sur
le renforcement des capacités d’alerte précoce et d'intervention rapide dans les communautés a haut
risque, vulnérables, isolées et sous-desservies, en prenant diment en compte les besoins variés des
filles, des garcons, des hommes et des femmes ;

4. souligne la nécessité de renforcer la participation effective des communautés aux activités de prévention,
de préparation et de lutte contre les flambées épidémiques, sur la base d'une approche multisectorielle
et multirisque incluant tous les membres de la société, et encourage les Etats et les Sociétés nationales
a prendre appui sur les approches factuelles, axées sur la communauté, de prévention, de détection
et de lutte contre les flambées épidémiques ;

5. encourage également les Etats et les Sociétés nationales & poursuivre I'élaboration d’outils, d’orientations
et de stratégies innovateurs pour étayer la mise en ceuvre des mesures ci-dessus, et a renforcer leurs
capacités d'intervenir et d'utiliser les données et la technologie pour améliorer la qualité de I'action
contre les épidémies et les pandémies ;

6. réaffirme 'importance de privilégier la préparation et la prévention et d’'investir en ce sens, ainsi que
d’y allouer des financements a effet catalyseur pour soutenir I'intervention précoce, y compris par les
Sociétés nationales ;

7. réaffirme également qu'il est important de mobiliser des ressources et de renforcer les capacités pour
permettre aux Etats en développement et aux Sociétés nationales de ces Etats de contrer les menaces
d’épidémies et de pandémies ;

8. appelle les composantes du Mouvement, les pouvoirs publics et tous les autres acteurs a prendre
les mesures nécessaires en fonction de leur contexte national et régional pour veiller, autant que
possible, a ce que la santé et la sécurité, y compris la santé mentale et le bien-étre psychosocial, de
leurs volontaires et de leur personnel intervenant dans les situations d’épidémie/de pandémie soient
préservés de maniere adéquate ;

9. demande a la Fédération internationale de soumettre un rapport intérimaire sur la mise en ceuvre de
la présente résolution a la XXXIVe Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
en 2023.

1.2.5 RESOLUTION 4
RETABLIR LES LIENS FAMILIAUX TOUT EN RESPECTANT
LA VIE PRIVEE, Y COMPRIS EN CE QUI CONCERNE
LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

La XXXIII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

préoccupée par le nombre de familles dispersées et de personnes portées disparues a la suite, entre autres,
de conflits armés, de catastrophes et d’autres situations d’'urgence, de déplacements forcés ainsi que dans
le contexte de la migration, du trafic illicite de migrants et de la traite des étres humains, par l'insuffisance
des mesures prises pour prévenir les disparitions, élucider le sort des personnes disparues et les localiser, par
le nombre élevé de dépouilles qui restent non identifiées et par les souffrances des familles qui sont sans
nouvelles d'un proche et ignorent ou il se trouve,

rappelant la coopération établie de longue date entre les Etats et le Mouvement international de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge (Mouvement) dans le domaine du rétablissement des liens familiaux (RLF),

rappelant également I'importance de faire la lumiere sur le sort des personnes disparues et I'endroit ou elles
se trouvent, et de rétablir et maintenir le contact entre les membres des familles dispersées, ainsi que les
obligations internationales pertinentes, notamment celles relatives au droit qu’ont les familles de savoir ce
qu’il est advenu de leurs proches, telles qu’applicables,

rappelant en outre le mandat du Comité international de la Croix-Rouge (CICR), fondé sur les Conventions de
Geneve de 1949, leurs Protocoles additionnels de 1977, les Statuts du Mouvement et les résolutions de la
Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence internationale), et rappelant a
cet égard le rOle de I'’Agence centrale de recherches du CICR, notamment en tant que coordonnateur et conseiller

Résultats des réunions du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

129"



130’

technique aupres des Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Sociétés nationales) et des
gouvernements, tel qu'il est défini dans le rapport adopté par la XXIVe Conférence internationale,

rappelant le mandat des Sociétés nationales en tant qu’auxiliaires des pouvoirs publics dans le domaine
humanitaire, tel qu’énoncé dans les Conventions de Geneve de 1949, leurs Protocoles additionnels de 1977,
les Statuts du Mouvement et les résolutions de la Conférence internationale, notamment la résolution 2 de la
XXXe Conférence internationale et la résolution 4 de la XXXI¢ Conférence internationale,

rappelant également I'adoption par le Mouvement de sa Stratégie 2008-2018 de rétablissement des liens familiaux
au titre de la résolution 4 du Conseil des Délégués de 2007,

rappelant en outre que la protection des données personnelles est étroitement liée au respect de la vie privée,
et ayant a l'esprit que le traitement de données personnelles fait partie intégrante des services de RLF et qu'il
est essentiel a I'accomplissement du mandat des composantes du Mouvement,

reconnaissant qu’il importe que les bénéficiaires puissent communiquer en toute conflance leurs données
personnelles aux composantes du Mouvement et que leurs données soient protégées,

rappelant que le CICR et la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
ainsi que leurs employés et représentants jouissent de privileges et d'immunités, dans la mesure applicable,
pour pouvoir s’acquitter de leurs mandats respectifs, et ce dans le plein respect des Principes fondamentaux
de neutralité, d'impartialité et d'indépendance propres au Mouvement,

préoccupée par le fait que des pressions peuvent étre exercées sur les organisations humanitaires pour qu’elles
fournissent des données personnelles collectées a des fins humanitaires a des autorités souhaitant les utiliser
a d’autres fins,

1. engage les Etats & prendre des mesures concrétes pour prévenir les disparitions, élucider le sort
des personnes disparues et les localiser, rétablir les liens familiaux et faciliter le regroupement des
familles, et éviter autant que possible les séparations familiales, conformément aux cadres juridiques
applicables, et encourage les Etats & envisager des mesures pour protéger les hommes, les femmes, les
garcons et les filles, en particulier celles et ceux qui se trouvent dans une situation de vulnérabilité, y
compris les personnes handicapées ;

2. demande aux Etats de prendre toutes les mesures possibles, conformément aux obligations
internationales applicables, pour assurer le traitement digne des personnes qui ont trouvé la mort
dans un conflit armé, une catastrophe ou une autre situation d'urgence ou encore dans le contexte
de la migration, et pour centraliser et analyser les données les concernant, selon les cadres juridiques
applicables, dans le but de les identifier et d’apporter des réponses aux familles, et se félicite du soutien
fourni a cet égard par le CICR sous la forme de compétences forensiques ;

3. engage les composantes du Mouvement & coopérer étroitement avec les Etats, conformément a leurs
mandats respectifs et aux Principes fondamentaux du Mouvement, et engage les Etats & recourir aux
services de leurs Sociétés nationales respectives, dans leur réle d’auxiliaires des pouvoirs publics dans
le domaine humanitaire, afin de faire la lumiere sur le sort des personnes disparues et 'endroit ou
elles se trouvent et de permettre a tout un chacun d’établir, de rétablir ou de maintenir le contact avec
sa famille, notamment le long des routes migratoires ;

4. prend note de I'adoption par le Mouvement de sa Stratégie 2020-2025 de rétablissement des liens
familiaux au titre de la résolution 6 du Conseil des Délégués de 2019, et encourage les Etats & continuer
de soutenir, s'il y a lieu, les services fournis par les composantes du Mouvement dans le domaine du
RLEF, en particulier :

a) en réaffirmant et en reconnaissant le role spécifique joué par la Société nationale dans le pays en
matiere de fourniture de services de RLF, le cas échéant ;

b) en renforcant les capacités de la Société nationale, notamment par la mise a disposition de
ressources ;

c) enveillant a ce que la Société nationale ait un réle clairement défini dans le cadre des lois, politiques
et plans nationaux relatifs a la gestion des risques de catastrophe ;

d) en envisageant et en établissant des partenariats avec les composantes du Mouvement en vue
d’assurer la connectivité nécessaire pour permettre aux familles dispersées de rétablir et maintenir
le contact ;
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11.
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e) en autorisant les composantes du Mouvement a accéder aux lieux ou se trouvent des personnes
ayant besoin de services de RLF;

f) en coopérant avec les composantes du Mouvement, conformément a leurs mandats respectifs et aux
cadres juridiques nationaux, régionaux et internationaux, notamment en facilitant, si nécessaire,
I’acces aux données personnelles pertinentes et en répondant aux demandes qu’elles pourraient
formuler afin de les aider a faire la lumiére sur le sort des personnes disparues et I’endroit ou elles
se trouvent ;

rappelle que le Mouvement traite des données personnelles selon le cadre établi par le Code de conduite
relatif a la protection des données a caractere personnel pour les activités de RLF ;

reconnait qu'il est difficile, voire souvent impossible, d’obtenir le consentement dans les cas de
disparition de personnes ou de séparation familiale, et qu’il est nécessaire que les composantes du
Mouvement continuent de se fonder sur d’autres bases valables pour justifier le traitement de données
personnelles, notamment des motifs importants d'intérét public, des intéréts vitaux ou le respect
d’'une obligation l1égale, comme indiqué a la section 2.2 du Code de conduite relatif a la protection des
données a caractere personnel pour les activités de RLF;

salue les efforts déployés par le Mouvement pour agir proactivement et mettre en place des garanties
suffisantes contre les risques associés au traitement de données personnelles, et encourage le
Mouvement a continuer de renforcer I'efficacité des pratiques en matiere de traitement de données;

reconnait que l'utilisation abusive de données peut donner lieu a des violations des obligations relatives
au respect de la vie privée inscrites dans les cadres juridiques nationaux, régionaux et internationaux,
notamment des obligations qui concernent la protection des données personnelles, et qu’elle peut avoir
des conséquences graves pour les bénéficiaires des services de RLF et mettre en péril leur sécurité et
I'action humanitaire en général ;

reconnait également qu’il est extrémement important de veiller a appliquer le moins de restrictions
possible au traitement et aux transferts de données personnelles entre les composantes du Mouvement
dans le but particulier de fournir des services de RLF, conformément au Code de conduite relatif a
la protection des données a caractere personnel pour les activités de RLF, aux instruments de droit
international humanitaire pertinents et aux Statuts du Mouvement ;

reconnait en outre que, chaque fois qu'une composante du Mouvement collecte, conserve ou traite des
données personnelles dans le cadre des services de RLF, elle devrait le faire a des fins compatibles
avec la nature exclusivement humanitaire de son mandat, et demande aux Etats de respecter les fins
humanitaires que le Mouvement poursuit dans le traitement de données personnelles, conformément
aux articles 2 et 3 de ses Statuts ;

engage instamment les Etats et le Mouvement & coopérer pour veiller & ce que les données personnelles
ne soient pas sollicitées ni utilisées a des fins incompatibles avec la nature humanitaire de 'action
du Mouvement, conformément a 'article 2 des Statuts du Mouvement et notamment a son alinéa 5,
ou d’'une maniere susceptible de nuire a la confiance des personnes auxquelles il vient en aide ou a
I'indépendance, I'impartialité et la neutralité des services de RLF ;

accuellle favorablement le Code de conduite du Mouvement relatif a la protection des données a caracteére
personnel pour les activités de RLF en tant que base appropriée permettant d’assurer la protection
des données personnelles ;

demande au Mouvement de réviser et de mettre a jour périodiquement le Code de conduite relatif a la
protection des données & caractére personnel pour les activités de RLF, et demande aux Etats de soutenir
les efforts déployés par les composantes du Mouvement pour mettre en ceuvre ledit Code de conduite.
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1.2.6 RESOLUTION 5
LE LEADERSHIP DES FEMMES DANS L'ACTION HUMANITAIRE
DU MOUVEMENT INTERNATIONAL DE LA CROIX-ROUGE
ET DU CROISSANT-ROUGE

La XXXIII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

rappelant la mission du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement), qui
est de prévenir et d’'alléger en toutes circonstances les souffrances humaines, de protéger la vie et la santé et
de faire respecter la personne humaine,

affirmant qu’il est important que les femmes soient représentées aux niveaux décisionnels, en accord avec
I'esprit des Principes fondamentaux du Mouvement,

reconnaissant et rappelant les résolutions pertinentes adoptées lors de précédentes réunions statutaires du
Mouvement, notamment la résolution 12 du Conseil des Délégués de 2017, intitulée « Renforcer I’égalité de
genre et I'égalité des chances au sein des instances dirigeantes et dans l'action du Mouvement international
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge », qui demandait au Comité international de la Croix-Rouge (CICR), a
la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale),
aux Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Sociétés nationales) et a la Commission
permanente de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge de prendre des mesures concretes au sein de leurs
instances dirigeantes a tous les niveaux concernant la question de I'égalité de genre et de I'égalité des chances,
et reconnaissant et rappelant également les engagements internationaux pertinents pris en dehors du Mouvement,

reconnaissant que les femmes sont des agents de réduction des risques, qu’elles comptent parmi les premiers
intervenants dans les crises humanitaires, notamment dans les conflits armés, les catastrophes naturelles et
autres situations d'urgence, et qu'il est important que leurs points de vue soient toujours entendus et pris en
compte des le début des interventions humanitaires, en particulier dans les pays les plus durement touchés
par des crises humanitaires,

reconnaissant également que I'avancement et 'inclusion des femmes et des filles devraient s’étendre non
seulement a la prévention, I'atténuation et la gestion des crises, ou leur contribution est essentielle, mais aussi
a I'aide au développement, la consolidation de la paix, la médiation, la réconciliation, la reconstruction et la
prévention des conflits, que I'inclusion de femmes de différents horizons ainsi que leur accession a davantage
de responsabilités sont indispensables a la réussite de ces efforts et qu’elles devraient donc étre facilitées,
encouragées et rendues possibles,

reconnaissant en outre qu'il est important que des groupes de femmes et des femmes de différents horizons
solent associés aux prises de décisions, de sorte qu'il soit répondu aux besoins et aux priorités humanitaires
de la communauté dont elles font partie et que la diversité des personnes qui la composent soit représentée,

s’inquiétant vivement de ce que les femmes demeurent sous-représentées dans les organes de gouvernance et les
postes de haute direction au sein de toutes les composantes du Mouvement et des organisations humanitaires
en général,

exprimant sa profonde préoccupation devant la sous-représentation des femmes dans les processus et organes liés
a 'action humanitaire, notamment au niveau des postes a responsabilité au sein des institutions nationales,
régionales et internationales, et devant le peu de soutien que recoivent les femmes pour accéder a des fonctions
de direction dans ces contextes,

saluant les travaux réalisés et les initiatives menées par les Nations Unies, les organisations régionales, les Etats,
les organisations humanitaires et d’autres acteurs pour renforcer le r6le et les responsabilités des femmes
dans le secteur humanitaire, et soulignant la complémentarité des travaux du Mouvement et de la Conférence
internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence internationale) avec ces travaux et initiatives,

saluant également les travaux réalisés et les efforts déployés jusqu’ici par les composantes du Mouvement pour
lutter contre les inégalités de genre et atteindre la parité hommes-femmes, en accord avec leurs mandats et
leurs objectifs institutionnels respectifs,

1. engage instamment les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR a faire en sorte que
davantage de femmes de différents horizons soient représentées a tous les niveaux décisionnels, y
compris dans les organes de gouvernance et les postes de direction ;

2. demande aux Sociétés nationales, a la Fédération internationale et au CICR de rechercher activement
et d’identifier des femmes leaders, en particulier dans les pays les plus durement touchés par des
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crises humanitaires, d'investir en leur faveur, et de soutenir et renforcer par divers moyens les filieres
de promotion des futures femmes leaders, par exemple par la mise en place de plans de carriere et de
programmes de leadership destinés aux femmes ;

engage instamment les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR a atteindre d’ici
2030 la parité hommes-femmes a tous les niveaux, y compris dans les organes de gouvernance et les
fonctions de direction, et les appelle a définir une approche plus uniforme, solide et rigoureuse en vue
de recueillir en temps opportun des informations précises, fiables et ventilées par sexe pour pouvoir
suivre les progres accomplis ;

encourage les Etats, les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR & investir dans des
travaux de recherche faisant appel a des femmes pour identifier des bonnes pratiques et des moyens de
lever les obstacles a la participation des femmes, en particulier au leadership et a la prise de décisions
dans les interventions humanitaires ;

engage instamment les Etats, les Sociétés nationales, la Fédération internationale et le CICR a soutenir la
participation pleine, égale et effective des femmes ainsi que leur accession a des fonctions de direction
et de prise de décisions dans les forums humanitaires internationaux, aux niveaux national, régional
et mondial ;

demande aux Sociétés nationales, a la Fédération internationale et au CICR de faire rapport a la
XXXIVe Conférence internationale sur les progres réalisés dans la mise en ceuvre de cette résolution.

Liste des co-auteurs de la résolution :

Croix-Rouge suédoise

Croix-Rouge d'Antigua-et-Barbuda
Croix-Rouge argentine

Croix-Rouge australienne
Croix-Rouge autrichienne
Croix-Rouge des Bahamas
Croix-Rouge de Barbade

Croix-Rouge de Belgique

Société de la Croix-Rouge du Belize
Croix-Rouge bolivienne

Croix-Rouge du Botswana
Croix-Rouge du Burundi

Société canadienne de la Croix-Rouge
Croix-Rouge chinoise

Croix-Rouge chypriote

Croix-Rouge colombienne
Croix-Rouge costaricienne
Croix-Rouge de Cote d'lvoire

Société de la Croix-Rouge de la Dominique
Société du Croissant-Rouge égyptien
Croix-Rouge espagnole

Croix-Rouge éthiopienne
Croix-Rouge finlandaise

Société de la Croix-Rouge de Géorgie
Croix-Rouge de la Grenade

Société nationale de la Croix-Rouge haitienne
Croix-Rouge du Honduras
Croix-Rouge irlandaise

Croix-Rouge islandaise

Croix-Rouge italienne

Croix-Rouge de la Jamaique
Croissant-Rouge du Kazakhstan
Société du Croissant-Rouge du Kirghizistan
Croissant-Rouge du Koweit
Croix-Rouge du Lesotho

Croix-Rouge libanaise

Croix-Rouge lituanienne

Croix-Rouge luxembourgeoise
Croix-Rouge du Malawi
Croissant-Rouge des Maldives
Société de la Croix-Rouge de Malte
Croix-Rouge de la République des lles Marshall
Croix-Rouge mexicaine
Croix-Rouge monégasque
Croix-Rouge du Myanmar
Croix-Rouge de Namibie
Croix-Rouge néerlandaise
Croix-Rouge de 'Ouganda
Croix-Rouge des Palaos

Société du Croissant-Rouge palestinien
Croix-Rouge de Panama
Croix-Rouge péruvienne
Croix-Rouge portugaise
Croix-Rouge de Saint-Kitts-et-Nevis
Croix-Rouge du Samoa
Croix-Rouge sénégalaise
Croix-Rouge de Serbie
Croix-Rouge slovene

Croix-Rouge du Soudan du Sud
Croix-Rouge du Suriname
Croix-Rouge du Swaziland
Croix-Rouge togolaise

Croix-Rouge de Trinité-et-Tobago
Croix-Rouge uruguayenne
Croix-Rouge de Vanuatu

Etats:
Bulgarie
Espagne
Estonie
Islande
Luxembourg
Portugal
Suéde
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1.2.7 RESOLUTION 6
AGIR AUJOURD'’HUI POUR FACONNER LE MONDE DE DEMAIN

La XXXIII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

rappelant et célébrant la création, il y a cent ans de cela, de la Ligue des Sociétés de la Croix-Rouge — devenue
la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Fédération internationale)
— par ses Sociétés nationales fondatrices, a savoir la Croix-Rouge américaine, la Croix-Rouge britannique, la
Croix-Rouge francaise, la Croix-Rouge italienne et la Société de la Croix-Rouge du Japon, face a une épidémie
de grippe dévastatrice, avec pour objectif clairement affiché « de renforcer et d'unir les Sociétés de la Croix-
Rouge qui existaient déja et de promouvoir la création de nouvelles Sociétés afin d’entreprendre des actions
en faveur de la santé »,

saluant le réseau de la Fédération internationale pour ses 100 années de service avant, pendant et apreés les
crises, pour 'espoir qu’il apporte aux personnes vulnérables et pour l'assistance qu’il offre aux personnes en
détresse, ainsi que pour ses prises de position en faveur de la paix, de la dignité, de la streté et du bien-étre
des communautés dans les plus hautes spheres des gouvernements et de la diplomatie internationale,

célébrant le 70° anniversaire des quatre Conventions de Genéve de 1949, et reconnaissant et réaffirmant leur grande
pertinence sur le plan de la protection des victimes de conflits armés et de la réduction du colt humain de
la guerre,

se félicitant des mesures prises par les Etats et par les composantes du Mouvement international de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement) en vue de mettre en ceuvre les engagements adoptés par la
XXXII*Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence internationale),

prenant note du Rapport factuel sur les travaux du processus intergouvernemental de renforcement du respect
du DIH (résolution 2 de la XXXII¢ Conférence internationale), établi par le Comité international de la Croix-
Rouge (CICR) et par la Suisse, et du rapport final intitulé « Le renforcement du droit international humanitaire
protégeant les personnes privées de liberté » (résolution 1 de la XXXII* Conférence internationale), établi par
le CICR,

prenant note également du rapport de 2019 intitulé « Le droit international humanitaire et les défis posés par
les conflits armés contemporains — Engagement renouvelé en faveur de la protection dans les conflits armés
a I'occasion du 70¢ anniversaire des Conventions de Genéve »,

prenant note en outre des résultats de la session de 2019 du Conseil des Délégués du Mouvement, tels que
consignés dans le rapport transmis a la XXXIII* Conférence internationale par le président du Conseil, et en
particulier :

e larésolution 1 intitulée « Engagements du Mouvement en matiére d’interaction avec les communautés
et de redevabilité »,

e larésolution 2 intitulée « Déclaration du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge sur l'intégrité »,

e la résolution 8 « Adoption par le Mouvement d'une déclaration sur les migrants et notre humanité
commune »,

se félicitant des engagements individuels et collectifs pris par les membres et les observateurs de la XXXIII®
Conférence internationale,

prenant note du rapport de la présidente de la Conférence internationale, du rapport de la présidente du Comité
de rédaction et du rapport sur les travaux de la XXXIII* Conférence internationale tel que transmis par le
rapporteur de la Conférence,

1. reconnait que la confiance dans une action humanitaire fondée sur des principes est indispensable pour
permettre au Mouvement de venir en aide aux personnes vulnérables, et encourage tous les membres
de la XXXIII* Conférence internationale a agir en vue de préserver et de développer cette confiance ;

2. appelle tous les membres de la XXXIII* Conférence internationale a donner suite aux résolutions qu'ils
ont adoptées, ainsi qu’aux engagements individuels et conjoints auxquels ils ont souscrit, et a faire
tout leur possible pour les mettre pleinement en ceuvre ;

3. prend note de la résolution 4 du Conseil des Délégués de 2019, qui demande instamment a tous les
membres de la Conférence internationale de tenir compte a I’avenir, lors de toutes les élections a la
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Commission permanente de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Commission permanente), des
qualités personnelles des candidats, du principe d'une répartition géographique équitable et d'un
juste équilibre entre hommes et femmes ;

4. demande au CICR et a la Fédération internationale de soumettre un rapport a la XXXIVe Conférence
internationale sur les suites données par les membres de la Conférence internationale aux résolutions
et aux engagements de la XXXIII* Conférence internationale ;

5. décide de tenir une Conférence internationale en 2023, dont la date et le lieu seront déterminés par la
Commission permanente.

1.2.8 RESOLUTION 7
ELABORATION DE LOIS ET DE POLITIQUES RELATIVES AUX
CATASTROPHES QUI NE LAISSENT PERSONNE POUR COMPTE

La XXXIII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

rappelant ses résolutions précédentes concernant les lois relatives aux catastrophes, en particulier 1'objectif
final 3.2 de la XXVIII* Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence
internationale), la résolution 4 de la XXX Conférence internationale, la résolution 7 de la XXXI* Conférence
internationale, la résolution 6 de la XXXII* Conférence internationale, sur le renforcement des cadres juridiques
applicables a la gestion des risques de catastrophe, la résolution 3 de la XXXII* Conférence internationale,
sur la violence sexuelle et sexiste, ainsi que la résolution 1 et la Déclaration « Ensemble pour 'humanité »
de la XXXeConférence internationale, s’agissant des conséquences humanitaires de la dégradation de
I'environnement et des changements climatiques,

rappelant la résolution 46/182 de I'Assemblée générale des Nations Unies du 19 décembre 1991 et les résolutions
ultérieures sur ces questions, ainsi que toutes les résolutions de I’Assemblée générale des Nations Unies sur
la coopération internationale pour l'assistance humanitaire en cas de catastrophe naturelle,

rappelant également la résolution 73/139 de I' Assemblée générale des Nations Unies (2018), qui encourage les Etats a
renforcer leurs cadres réglementaires relatifs a I'assistance internationale en cas de catastrophe en tenant compte
des Lignes directrices relatives a la facilitation et a la réglementation nationales des opérations internationales
de secours et d’assistance au relevement initial en cas de catastrophe (ou « Lignes directrices IDRL »),

accueillant avec satisfaction les progrés réalisés par de nombreux Ftats pour renforcer leurs lois relatives aux
catastrophes depuis la XXII* Conférence internationale en s’appuyant, entre autres, sur les recommandations
et le soutien des Sociétés nationales, et saluant les Etats et les Sociétés nationales qui ont utilisé efficacement
la Liste de vérification sur la législation et la réduction des risques de catastrophe, en tant qu’outil de référence
reconnu dans la résolution 6 de la XXXII¢ Conférence internationale,

prenant note des recherches menées par la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (Fédération internationale) dans le domaine du droit relatif aux catastrophes depuis la
XXXII* Conférence internationale, y compris des conclusions du rapport sur le role du droit et des politiques dans
la lutte contre les inégalités de genre et la protection contre la violence sexuelle et sexiste dans les situations
de catastrophe (2017), et du rapport de synthese multi-pays sur la législation relative a la préparation aux
catastrophes et a 'intervention (2019),

prenant note du rapport spécial du Groupe d’experts intergouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC) sur
les conséquences d’un réchauffement planétaire de 1,5 °C,

notant que, dans le Programme de développement durable & I’horizon 2030, les chefs d’Etat et de gouvernement
et hauts représentants ont promis de « ne laisser personne de coté », déclaré que « les plus défavorisés [seraient]
les premiers [qu'ils s’efforceraient] d'aider», et inclus dans les objectifs de développement durable des cibles
relatives a la résilience aux catastrophes et aux changements climatiques,

notant que le Cadre d’action de Sendai pour la réduction des risques de catastrophe souligne I'importance de
promouvoir « la cohérence et 'amélioration des cadres législatifs et réglementaires nationaux et locaux, et de
ceux qui régissent les politiques publiques », et « d’attribuer, selon qu’il convient, des rdles et responsabilités
bien définis aux représentants locaux dans les institutions et mécanismes chargés de la gestion des risques
de catastrophe et dans les décisions, au moyen des cadres juridiques pertinents »,
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reconnaissant que la Convention-cadre des Nations Unies sur les changements climatiques (Convention-cadre)
est la principale plateforme internationale et intergouvernementale de négociation au sujet de 'adaptation
mondiale aux changements climatiques,

notant que les objectifs de ’Accord de Paris comportent, entre autres, celui de « renforcer les capacités
d’adaptation aux effets néfastes des changements climatiques et promouvoir la résilience a ces changements
et un développement a faible émission de gaz a effet de serre, d'une maniere qui ne menace pas la production
alimentaire », et que I’Accord énonce que ses parties doivent « entreprendre, selon qu’il convient, des processus
de planification de 'adaptation et mettre en ceuvre des mesures qui consistent notamment a mettre en place
ou a renforcer des plans, politiques et/ou contributions utiles »,

notant les interactions potentielles entre les catastrophes, les changements climatiques et la dégradation et
la fragilité de I'environnement, ainsi que le réle de catalyseur de la réduction des risques de catastrophe dans
I'intensification de 'action en faveur de 'adaptation au climat et la contribution essentielle de la réduction
des risques de catastrophe dans la réalisation des objectifs de développement durable,

prenant note de l'accent que le Sommet des Nations Unies sur le climat 2019 a mis sur la résilience et
I'adaptation, de la création par la Commission mondiale sur 'adaptation d'un axe de travail sur la « prévention
des catastrophes » et de la mise en place du partenariat pour une action rapide fondée sur les risques,

prenant note de l'initiative qu’a prise la Fédération internationale, avec des partenaires universitaires, d’engager
des recherches sur les meilleures pratiques en matiere d'intégration efficace de la gestion des risques de
catastrophe et de 'adaptation aux changements climatiques,

prenant note aussi de I'action déja entreprise par la Fédération internationale et les Sociétés nationales pour
apporter un soutien aux Etats dans les domaines du droit relatif aux catastrophes, de I'intervention en cas de
catastrophe, du relevement et de I'adaptation aux changements climatiques,

prenant note également des importantes contributions en la matiére de nombreux autres acteurs, dont des
gouvernements, I'Organisation météorologique mondiale, la Banque mondiale, le Bureau des Nations Unies
pour la réduction des risques des catastrophes, I'initiative Risques climatiques et systemes d’alerte précoce,
et la Plateforme sur les déplacements liés aux catastrophes,

soulignant I'importance pour les pays en développement et les Sociétés nationales de disposer de ressources et
de capacités accrues en vue de 'élaboration et de la mise en ceuvre de lois et de politiques, selon qu'il convient,

Des lois, politiques, stratégies et plans relatifs aux catastrophes, qui soient efficaces et tiennent compte
des changements climatiques

1. encourage les Etats & déterminer si, en matiére de catastrophes, leurs lois, politiques, stratégies et
plans nationaux existants donnent des orientations pour se préparer aux risques en évolution de
catastrophes liées aux phénomenes météorologiques, et y faire face, garantir une approche intégrée de
la gestion des risques de catastrophe et de I'adaptation aux changements climatiques, et promouvoir
des approches soucieuses de ’égalité de genre et la participation des communautés a l'analyse des
risques, la planification et la prise de décisions ;

2. encourage en outre les Etats qui ne I'ont pas encore fait & envisager, le cas échéant, d'incorporer des
approches novatrices de la gestion des risques de catastrophe dans leurs lois, politiques, stratégies et
plans, telles que le recours :

a. aufinancement par anticipation, dont des dispositifs de déclenchement fondés sur des prévisions,
pour la libération rapide et en temps voulu de financements aux fins d’atténuer promptement les
effets d'une catastrophe ;

b. a divers mécanismes de transfert des risques ;

c. a des programmes et mécanismes de protection sociale visant a renforcer la résilience face aux
catastrophes, fournir une assistance et restaurer les moyens de subsistance, le cas échéant, apres
une catastrophe ;

d. a des programmes de transferts monétaires et/ou de distribution de bons dans I'assistance aux
personnes touchées ;

e. a des mesures préventives visant a réduire les risques existants et éviter la création de nouveaux
risques ;

f. a des financements fondés sur les risques de survenue d'une catastrophe visant a améliorer la
résilience des infrastructures communautaires ;
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3. reconnait la nouvelle « Liste de vérification sur la législation relative a la préparation aux catastrophes
et a l'intervention » (la nouvelle Liste de vérification) en tant qu’outil d’évaluation non contraignant
mais important, congu pour aider au besoin les Etats dans I'examen des cadres juridiques nationaux
applicables a la préparation et a l'intervention aux niveaux national, provincial et local ;

4. invite les Etats a utiliser la nouvelle Liste de vérification pour évaluer et améliorer, au besoin, le
contenu et la mise en ceuvre de leurs lois, réglementations et politiques relatives a la préparation et a
I'intervention, avec le soutien des Sociétés nationales, de la Fédération internationale, des organismes
compétents des Nations Unies, de la société civile locale, du secteur privé, des universités, des
institutions scientifiques et de recherche et d’autres partenaires ;

5. réaffirme 'importance de disposer de lois et de politiques solides sur la facilitation et la réglementation
des opérations internationales de secours en cas de catastrophe ainsi que la réduction des risques au
niveau national, et I'utilité des Lignes directrices IDRL et de la Liste de vérification sur la législation et
la réduction des risques de catastrophe en tant qu’outils non contraignants, destinés a aider les Ftats,
le cas échéant, a examiner les cadres juridiques nationaux relatifs, respectivement, a la gestion de
I’assistance internationale et a la réduction des risques de catastrophe aux niveaux national, provincial
etlocal ;

Ne laisser personne pour compte dans les lois, politiques, stratégies et plans relatifs aux catastrophes,
ainsi que dans les plans, politiques et contributions relatifs a I’adaptation aux changements
climatiques

6. reconnait les conséquences humanitaires des changements climatiques et de la dégradation de
I’environnement, qui contribuent a la pauvreté, au déplacement de populations et aux risques
sanitaires et peuvent exacerber la violence et les conflits, ainsi que I'impact disproportionné de ces
phénomenes sur les personnes les plus vulnérables et les défis particuliers qu’ils posent pour les petits
Etats insulaires en développement, entre autres ;

7. reconnait le r6le que jouent les lois, les politiques, les stratégies et les plans existants relatifs a la gestion
des risques de catastrophe lorsqu’il s’agit d’assurer la protection et I'inclusion adéquates de tous, et
appelle les Etats a veiller & ce que ces lois, politiques, stratégies et plans mettent I'accent, notamment,
sur les plus vulnérables et encouragent leur participation active ;

8. encourage les Etats & déterminer, au besoin, si leurs lois, politiques, stratégies et plans relatifs aux
catastrophes et leurs plans, politiques et contributions relatifs a 'adaptation aux changements
climatiques :

a. font obstacle a toutes les formes de discrimination ;

b. tiennent compte des droits et des besoins particuliers des personnes qui peuvent passer inapercues
et des personnes les plus vulnérables ;

c. garantissent la collecte de données ventilées par sexe, par age et par handicap, et leur protection ;

d. garantissent, dans la mesure du possible, 'obtention d’un consentement préalable et éclairé
concernant la collecte de données ;

e. promeuvent l'égalité de genre et encouragent les femmes et les filles a endosser des rdles de
direction et de prise de décision ;

f. garantissent une planification d'urgence concernant la violence sexuelle et sexiste, la protection
contre I'exploitation et les abus sexuels, la protection des enfants, et la prise en charge des enfants
non accompagnés ou séparés ;

g. favorisent 'acces a des services de santé essentiels et a un soutien médical, notamment dans le
domaine de la santé mentale et du soutien psychosocial, en tant qu’élément de l'intervention en
cas de catastrophe et du relevement ;

h. promeuvent l'acceés aux services de rétablissement des liens familiaux destinés aux personnes
séparées du fait de catastrophes ;

9. reconnait la contribution importante des jeunes, en tant que volontaires au niveau communautaire
et qu’'acteurs de la sensibilisation, aux initiatives de préparation aux catastrophes et d’'intervention
adaptées au climat, y compris les systemes d’alerte précoce, et encourage tous les membres de la
Conférence internationale a continuer de les faire participer ;
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Elargir le soutien et la recherche

10.

11.

12.

13.

encourage les Sociétés nationales, en tant qu’auxiliaires des pouvoirs publics dans le domaine
humanitaire, a continuer de conseiller et de soutenir le gouvernement de leurs pays respectifs dans
I’élaboration et la mise en ceuvre de cadres juridiques et politiques efficaces concernant la gestion des
risques de catastrophe et 'adaptation aux changements climatiques ;

demande a la Fédération internationale de continuer a apporter un soutien aux Sociétés nationales
et aux Ftats dans le domaine du droit relatif aux catastrophes, y compris au sujet des domaines
prioritaires mentionnés dans cette résolution, par 'assistance technique, le renforcement des capacités,
I’élaboration d’outils, de modeles et de lignes directrices, la sensibilisation, la recherche continue et la
promotion de I'échange d’expériences, de techniques et de meilleures pratiques entre les pays ;

accueille avec satisfaction les efforts déployés par les Sociétés nationales pour coopérer avec les Etats et
d’autres acteurs, en particulier les jeunes et les volontaires Jeunesse, en vue de répondre aux besoins
humanitaires des personnes touchées par des catastrophes et de promouvoir la réduction des risques
de catastrophe et 'adaptation aux changements climatiques au niveau des communautés, dont les
solutions ancrées dans la nature, les encourage a intensifier leurs efforts compte tenu de I'évolution
des risques liés aux changements climatiques, et encourage les Etats & contribuer aux ressources des
Sociétés nationales pour leur permettre d’agir en ce sens ;

encourage les Etats, les organisations régionales, les Sociétés nationales et la Fédération internationale
a travailler en coopération pour renforcer les liens entre les efforts humanitaires, de développement
et d’adaptation aux changements climatiques, aux fins de réduire les risques de catastrophe et les
risques climatiques et d’améliorer la résilience ;

Garantir la diffusion et I’examen

14.

15.

16.

réaffirme les contributions importantes et régulieres de la Conférence internationale en tant qu’enceinte
internationale essentielle de dialogue continu sur le renforcement de la 1égislation, des réglementations
et des politiques relatives aux catastrophes, et salue sa contribution au dialogue sur les cadres juridiques
et politiques nationaux relatifs a I'adaptation aux changements climatiques;

invite les Etats, les Sociétés nationales et 1a Fédération internationale, en coordination avec les Sociétés
nationales, a diffuser cette résolution aupres des parties prenantes intéressées, notamment en la
portant a l'attention des organisations internationales et régionales compétentes ;

demande a la Fédération internationale de soumettre, en consultation avec les Sociétés nationales, un
rapport intérimaire sur la mise en ceuvre de cette résolution a la XXXIVe Conférence internationale.
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1.2.9 RESOLUTION 8
MISE EN CEUVRE DU PROTOCOLE D'ACCORD ET DE L’ACCORD
SUR DES ARRANGEMENTS OPERATIONNELS, DATES DU
28 NOVEMBRE 2005, ENTRE LE MAGEN DAVID ADOM D'ISRAEL
ET LE CROISSANT-ROUGE PALESTINIEN

La XXXIII¢ Conférence internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge,

1. prend note de 'adoption, le 8 décembre 2019, de la résolution 10 du Conseil des Délégués sur la mise en
ceuvre du Protocole d’accord et de I’Accord sur des arrangements opérationnels, datés du 28 novembre
2005, entre le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien (voir le texte de la résolution
en annexe) ;

2. souscrit a cette résolution.

ANNEXE CD/19/R10
RESOLUTION
Mise en ceuvre du Protocole d’accord et de I’Accord
sur des arrangements opérationnels, datés du 28 novembre 2005,
entre le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien

En accord avec I'esprit de la mission humanitaire et des Principes fondamentaux du Mouvement international
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Mouvement) ainsi que des themes de la XXXIII®* Conférence
internationale de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (Conférence internationale),

le Conseil des Délégués,

rappelant le Protocole d’accord signé le 28 novembre 2005 par le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge
palestinien, avant la tenue de la Conférence diplomatique organisée en vue de négocier et d’adopter le troisieme
Protocole additionnel aux Conventions de Geneve de 1949 et d’ouvrir la voie a la future reconnaissance du
Magen David Adom d’'Israél et du Croissant-Rouge palestinien en tant que composantes du Mouvement, en
particulier les dispositions suivantes dudit Protocole :

1. Le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien agiront en conformité avec le cadre juridique
applicable au territoire palestinien occupé par Israél en 1967, notamment la IV® Convention de Genéve de 1949
relative a la protection des personnes civiles en temps de guerre.

2. Le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien reconnaissent que le Croissant-Rouge palestinien
est la Société nationale autorisée sur le territoire palestinien, et que ce territoire est situé dans la zone géographique
des activités opérationnelles et des compétences du Croissant-Rouge palestinien. Le Magen David Adom d’Israél et
le Croissant-Rouge palestinien respecteront chacun la juridiction de 'autre et agiront conformément aux Statuts
et au Réglement du Mouvement.

3. Apres que le Protocole additionnel III aura été adopté et lorsque le Magen David Adom d’Israél aura été admis
par ’Assemblée générale de la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge :

a. Le Magen David Adom d’Israél fera en sorte de ne pas avoir de section en dehors des frontiéres de 'Etat d’Israél
reconnues sur le plan international.

b. Les activités opérationnelles d’une Société qui se déroulent dans la juridiction de I’autre Société seront menées
conformément a la disposition relative au consentement contenue dans la résolution 11 de la Conférence
internationale de 1921.

[-]

4. Le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien travailleront ensemble et séparément dans leur
juridiction pour mettre fin a tout abus de 'embléme et ils travailleront avec leurs autorités respectives pour faire
respecter leur mandat humanitaire et le droit international humanitaire.

[-]
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6. Le Magen David Adom d’Israél et le Croissant-Rouge palestinien coopéreront pour la mise en ceuvre du présent
Protocole d’accord [...],

prenant note avec satisfaction du rapport d’octobre 2019 sur la mise en ceuvre du Protocole d’accord, établi par
M. Robert Tickner, officier de I'Ordre d’Australie et moniteur indépendant nommeé par le Comité international
de la Croix-Rouge (CICR) et la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge (Fédération internationale), avec le plein appui de la Commission permanente de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge (Commission permanente), pour suivre et faciliter les progres dans la mise en ceuvre du
Protocole d’accord, notamment en ce qui concerne les questions récurrentes liées aux aspects opérationnels
visés par ce Protocole,

rappelant la résolution 5 adoptée en novembre 2017 par le Conseil des Délégués, concernant la mise en ceuvre
du Protocole d’accord et de I’Accord sur des arrangements opérationnels entre le Magen David Adom d'Isra€l
et le Croissant-Rouge palestinien, ainsi que la résolution 8 de la XXXII* Conférence internationale,

réaffirmant I'importance pour toutes les composantes du Mouvement d’agir en tout temps conformément au
droit international humanitaire ainsi qu’aux Principes fondamentaux, aux Statuts et aux cadres réglementaires
du Mouvement,

notant que toutes les Sociétés nationales ont I'obligation de mener leurs activités conformément aux Statuts
de la Fédération internationale et a la « Politique relative a la protection de 'intégrité des Sociétés nationales
et des organes de la Fédération internationale »,

rappelant, d'une part, le mécanisme de reglement des différends prévu par la résolution 11 de la Conférence
internationale de 1921 et, d’autre part, le Comité de contrdle du respect des dispositions et de médiation de la
Fédération internationale, et reconnaissant les droits des Sociétés nationales qui en découlent,

exprimant sa vive déception quant au fait que, apres presque 14 ans, le Protocole d’accord n’est toujours pas
pleinement mis en ceuvre, prenant acte en particulier des difficultés, limitations et retards récents imputables
aux autorités publiques israéliennes dans 'octroi de permis aux ambulances du Croissant-Rouge palestinien
afin que celles-ci puissent étre utilisées a Jérusalem-Est, et notant les conséquences humanitaires néfastes
pouvant en résulter, tout en remerciant le Magen David Adom d’Israél pour les efforts de plaidoyer qu’il a
déployés aupres des autorités de son pays en vue de débloquer la situation,

exprimant son profond regret devant le fait que les assurances données par le ministere des Affaires étrangeres
de I'Etat d’Israél n'ont pas encore été entiérement respectées, telles que figurant dans les lettres datées du
15 novembre 2015 et du 11 septembre 2017 que le ministére des Affaires étrangéres de 1'Etat d'Israél a adressées
au moniteur indépendant, dans lesquelles il se disait prét a apporter son soutien au Magen David Adom d’Israél
pour faire en sorte que les engagements pris par celui-ci aux termes du Protocole d’accord soient pleinement
mis en ceuvre et que les dispositions relatives au champ d’action géographique soient respectées, notamment
que ces mesures soient mises en ceuvre « bien avant la XXXIII* Conférence internationale de 2019 »,

reconnaissant que la mise en ceuvre pleine et entiere du Protocole d’accord constituera une avancée importante
pour le Mouvement et contribuera a rendre celui-ci plus fort et plus uni,

réaffirmant qu'une coordination efficace et positive entre toutes les composantes du Mouvement est nécessaire
a la mise en ceuvre pleine et entiere du Protocole d’accord,

1. note, une fois encore avec regret, que la pleine mise en ceuvre n’a toujours pas été réalisée ;

2. demande a toutes les Sociétés nationales, pour préserver la confiance dans I'action humanitaire menée
par les composantes du Mouvement, de s’acquitter de leur mandat humanitaire conformément au
droit international humanitaire ainsi qu’aux Principes fondamentaux, aux Statuts et aux cadres
réglementaires du Mouvement ;

3. demande au Magen David Adom d’Israél de poursuivre le dialogue avec les autorités de son pays en
vue de mettre un terme a l'utilisation abusive du logo du Magen David Adom d’Israél sur le territoire
considéré comme étant situé dans la zone géographique du Croissant-Rouge palestinien, et invite
instamment le Magen David Adom d’Israél a continuer de travailler avec ces autorités et d’autres parties
prenantes clés afin d’assurer que tout marquage utilisé sur ce territoire soit clairement différenciable
du logo du Magen David Adom d’Israél ;

4. invite instamment I'’Etat d’'Israél & honorer sans délai I'engagement qu'il a pris de veiller & ce que les
services médicaux d'urgence exercant dans la zone géographique du Croissant-Rouge palestinien
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10.

« porte[nt] en permanence un logo différent et clairement différenciable du logo officiel du Magen
David Adom », comme indiqué dans la lettre du ministere des Affaires étrangeres du 11 septembre
2017 ;

engage I'Etat d'Israél a créer les conditions nécessaires pour permettre au Magen David Adom d'Israél
de s’acquitter, bien avant la tenue du Conseil des Délégués de 2021, de ses obligations au titre des
dispositions du Protocole d’accord relatives au champ d’action géographique, en particulier :

a. Le Magen David Adom d’Israél fera en sorte de ne pas avoir de section en dehors des frontieres de 'Etat d’Israél
reconnues sur le plan international.

b. Les activités opérationnelles d’une Société qui se déroulent dans la juridiction de I'autre Société seront menées
conformément a la disposition relative au consentement contenue dans la résolution 11 de la Conférence
internationale de 1921 ;

souligne, en particulier, que la capacité du Magen David Adom d’Israél a s’acquitter pleinement des
obligations qui lui incombent au titre du Protocole d’accord se trouvera compromise si les engagements
du Gouvernement visant a soutenir le Magen David Adom d’Israél énoncés aux deuxieme, cinquieme
et sixiéme paragraphes de la lettre du ministére des Affaires étrangéres de 1'Etat d’'Israél datée du
11 septembre 2017 ne sont pas honorés, et que, par conséquent, il pourrait en résulter une demande
d’activation du mécanisme de reglement des différends prévu par la résolution 11 de la Conférence
internationale de 1921 ainsi que la possibilité qu’il soit fait appel au Comité de contréle du respect
des dispositions et de médiation de la Fédération internationale ;

se félicite du renforcement du Comité de liaison prévu dans I’Accord sur des arrangements opérationnels,
qui se réunira au minimum quatre fois par an, et encourage les deux Sociétés nationales a poursuivre leur
coopération en vue de s’acquitter de leurs mandats humanitaires communs et de leurs engagements
et d’assurer une liaison et une coordination effectives au niveau de leurs opérations quotidiennes ;

réaffirme les décisions prises par le Conseil des Délégués et la XXXII¢ Conférence internationale en 2015,
préconisant la poursuite du processus de suivi, et demande au CICR et a la Fédération internationale
de renouveler le mandat de moniteur indépendant jusqu’au Conseil des Délégués de 2021 ;

convient que le réle du moniteur indépendant tel qu’il est défini dans le mandat en accord avec la
présente résolution comprend, sans s’y limiter, les fonctions principales suivantes :

a. effectuer au moins deux visites de suivi par an, et présenter au moins un rapport intérimaire au
Mouvement avant le Conseil des Délégués de 2021 ;

b. fournir au Croissant-Rouge palestinien, au Magen David Adom d’Israél, au CICR et a la Fédération
internationale, ainsi qu’a la Commission permanente, des rapports écrits a la suite de chaque visite
ainsi que des mises a jour supplémentaires sur ses activités et ses constatations ;

c. interagir, selon que de besoin, avec toutes les parties prenantes concernées, y compris les autorités ;

d. procéder a une analyse factuelle et a la validation des informations fournies par les deux Sociétés
nationales sur la mise en ceuvre du Protocole d’accord, en particulier en ce qui concerne 1'octroi
de permis aux ambulances du Croissant-Rouge palestinien et la capacité du Croissant-Rouge
palestinien a mener ses activités opérationnelles a Jérusalem-Est ;

e. documenter les progreés accomplis par rapport aux engagements pris au titre de I’Accord sur des
arrangements opérationnels ;

f. demander I'aide d'un groupe de soutien, composé de Sociétés nationales choisies en consultation
avec le CICR, la Fédération internationale et les deux Sociétés nationales concernées, ainsi que de
personnalités éminentes au sein ou en dehors du Mouvement ;

g. réfléchir a des solutions constructives au sein du Mouvement pour régler les questions soulevées
dans les rapports ;

h. faire part au CICR et a la Fédération internationale, ainsi qu’a la Commission permanente, avant
la tenue du Conseil des Délégués de 2021, de toute recommandation ou préoccupation concernant
la mise en ceuvre du Protocole d’accord ;

encourage les Sociétés nationales a interagir, sur demande, avec leurs gouvernements respectifs pour
contribuer a faciliter la mise en ceuvre du Protocole d’accord, du droit international humanitaire ainsi
que des Principes fondamentaux, des Statuts et des cadres réglementaires du Mouvement ;
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11. demande au CICR et a la Fédération internationale d’apporter un soutien logistique et technique au
processus de suivi et de faire en sorte qu'un rapport sur la mise en ceuvre du Protocole d’accord
soit présenté au Conseil des Délégués de 2021 et, par son intermédiaire, a la XXXIVe Conférence
internationale ;

12. réaffirme sa détermination collective a appuyer la pleine mise en ceuvre du Protocole d’accord, et exprime
son vif désir de voir cette pleine mise en ceuvre réalisée et validée bien avant le Conseil des Délégués
de 2021, comme un symbole important d’espoir et de réussite.
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AFGHANISTAN / AFGHANISTAN / AFGANISTAN / gtz.wlgsl
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$g// jud)

Mr  Mirwais Akram Mr  Ghulam Habib Hasam
President a.i., Vice-President International Relations Director

Dr  Nilab Mobarez
Secretary General
Etat » State « Estado « dJguJ)

Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

H.E. Mr Nasir Ahmad Andisha Mr Wali Suhrab
Ambassador, Permanent Representative, Third Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva

AFRIQUE DU SUD / SOUTH AFRICA / SUDAFRICA / L:.Eg,sl g
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy
Advocate Urban Mothibedi Panyane Ms  Mabel Koketso
Chairman of the Board Secretary General
Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

H.E. Ms Nozipho Joyce Mxakato-Diseko Ms
Ambassador, Permanent Representative,
Permanent Mission, Geneva

Nelia Barnard
Deputy Permanent Representative,
Permanent Mission, Geneva

Ms  Sicel'mpilo Shange-Buthane Mr  Mlulami Singaphi

Director, Humanitarian Affairs, Department
of International Relations and Cooperation

Ms  Kasturie Maharaj Ms
Deputy Director, Humanitarian Affairs,
Department of International Relations and

Counsellor, Humanitarian Affairs, Permanent
Mission, Geneva

Mpho Somhlaba
First Secretary, Humanitarian Affairs,
Permanent Mission, Geneva

Cooperation

ALBANIE / ALBANIA 7/ ALBANIA / L“oLJI
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$s// jud)
Mr  Artur Katuci
Secretary General
Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$s// s,

H.E. Ms Ravesa Lleshi Ms
Ambassador, Permanent Representative,
Permanent Mission, Geneva
Mr  Sokol Gjoka
Director, Directorate of International
Organisations, Ministry for Europe and
Foreign Affairs, Albania

Brunilda Koco
Minister Counsellor, Permanent Mission,
Geneva

ALGERIE / ALGERIA / ARGELIA / 31321
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dub gl dsesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

Mme Kahina Merzelkad
Conseillere juridique

Mme Saida Benhabyles
Présidente

M.  Ahmed Mizab
Secrétaire général
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S.E.

Ms

Dr

Prof.

H.E.

H.E.

Sr.

Sr.

Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

M. Rachid Belbaki

Ambassadeur, Représentant permanent,
Mission permanente, Geneve

Mehdi Litim

Représentant permanent adjoint, Mission
permanente, Geneve

M.

Dr

M.

Hichem Ayadat

Troisieme Secrétaire, Mission permanente,
Geneve

Melissa Chanegriha

Experte

Yacine Mefti

Délégué

ALLEMAGNE / GERMANY / ALEMANIA / L“uLLi

Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dubgll dzesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

Gerda Hasselfeldt

President

Volkmar Schon

Vice-President

Dr Thilo Marauhn

Chair of the German Committee on IHL /
President of the International Humanitarian
Fact-Finding Commission

Eberhard Desch

Federal Dissemination Officer

Gina Penz

Vice-Chair, German Youth Red Cross

Mr

Dr

Mr

Ms

Dr

Christian Reuter

Secretary General

Heike Spieker

Deputy Director International Services /
National Relief Division

Christof Johnen

Head of Department International
Cooperation

Désirée Bychara

Legal Advisor

Katja Schoberl

Legal Advisor

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Mr Michael von Ungern-Sternberg
Ambassador, Permanent Representative,
Permanent Mission, Geneva

Christophe Eick

Legal Advisor, Director General for Legal
Affairs, Federal Foreign Office, Berlin,
Germany

Dr Hans-Peter Jugel

Ambassador, Deputy Permanent
Representative, Permanent Mission, Geneva

Peter Felten

Head of Division for Humanitarian
Assistance, Policy, Federal Foreign Office,
Berlin, Germany

Frank Jarasch

Head of Division for Public International Law,
Federal Foreign Office, Berlin, Germany
Mareike Wittenberg

Head of Division for Public International Law,
Ministry of Defense, Berlin, Germany

Mr

Mr

Ralf Schroeer

Head of Political Affairs, Permanent Mission,
Geneva

Gregor Schotten

Counsellor, Humanitarian Affairs, Permanent
Mission, Geneva

Franziska Pénicaut

Third Secretary, Permanent Mission, Geneva
Carolin Huber

Advisor, Permanent Mission, Geneva
Jeannine Drohla

Desk Officer, Division for International
Humanitarian Law, Ministry of Defense,
Berlin, Germany

Dora Simon

Desk Officer, Division for Humanitarian
Assistance/Policy, Federal Foreign Office,
Berlin, Germany

Philipp Socha

Desk Officer, Division for Public International
Law, Federal Foreign Office, Berlin, Germany

ANDORRE / ANDORRA / ANDORRA / l,s.\si
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dub gl dsesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss/l sy

Josep Pol-Pedros
Presidente
David Fraissinet
Vicepresidente

Sr.

Jordi Fernandez-Pajaro
Director General
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Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

M. Jordi Canut Mme Nuria Pirot
Représentant ministériel Membre, Mission permanente, Geneve

ANGOLA / ANGOLA / ANGOLA / Ygs5i
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional ¢ dubgll dzesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

Sr.  José Sambiliye Sr.  Artur Francisco Capingala
Secretary General Communication Advisor

Etat « State « Estado « dJoul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

HE. Ms Margarida Izata Mr  Antonio Nzita Mbemba
Ambassador, Permanent Representative, First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Ms  Neusa Maria dos Santos Saraiva
Member

ANTIGUA-ET-BARBUDA / ANTIGUA AND BARBUDA / ANTIGUA Y BARBUDA / 1393 139 lsﬁ..“asi
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

Mr  Michael Joseph Mr  Peter Cuffy
President Branch Chair

Ms  Tiona Pringle-Joseph Ms  Victoria Charlton
Director General Volunteer

Ms  Marjorie Beazer
Branch Chair

ARABIE SAOUDITE / SAUDI ARABIA / ARABIA SAUDITA / &5 92ud] dw =) dS0old)
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsosd!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

Dr  Mohammed Bin Abdullah Al-Qasem Mr  Abdullah Saeed H Alghamdi
President Secretary of the President
H.R.H.Prince Abdullah Faisal A. F. Al Saud Mr  Abdullah M. Alrwailly
Director General, International Affairs and Secretary of International Humanitarian Law
Relief Department Standing Committee
Mr  Saeed Hasan Al Yahya Mr  Ahmed Ibraheem Alsayed
Assistant Director Legal Researcher

Mr  Abdulaziz Falah Alotaibi
International Relationships Development
Officer

Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

H.E. Dr Abdulaziz Alwasil Mr  Adil Mohammed Alkhathlan
Ambassador, Permanent Representative, Legal advisor
Permanent Mission, Geneva Mr  Fahd Mnikhr
Mr  Abdullrthman Mary Alshabragi First secretary, Permanent Mission, Geneva
Member, Standing Committee of Ms  Eman Karakotly
International Humanitarian Law Attaché, Permanent Mission, Geneva

Mr  AliYousif Aldaiji
Legal Adviser, Ministry of Defence
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ARGENTINE /ARGENTINA 7/ ARGENTINA / (,3:;.?)‘311
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Sr. Diego Tipping Sra. Maria Cecilia Riccio
Presidente Tesorera
Dr.  Luis Trocca Sr. Oscar Mendoza
Vicepresidente Secretario Consejo de Gobierno
Sra. Maria Cecilia Villafane Sra. Luciana Marino
Directora General Delegada de la Juventud
Dr.  Carlos Eduardo Romero
Asesor Juridico

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

Excmo. Sr. Carlos M. Foradori Sra. Paula Vilas
Embajador, Representante Permanente, Primera Secretaria, Misién Permanente,
Misién Permanente, Ginebra Ginebra
Sr. German E. Proffen Sra. Noelia Blascovich
Ministro, Misién Permanente, Ginebra Asistente
Sra. Maria Jimena Schiaffino Sra. Malika Rousseau
Consejera, Misiéon Permanente, Ginebra Asistente

Sr. Leandro M. Abbenante
Primer Secretario, Misién Permanente, Ginebra

ARMENIE / ARMENIA / ARMENIA / Loyl
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsosl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

Dr  AnnaYeghiazaryan Ms  Mariana Harutyunyan
Secretary General Head of International Affairs Department

Ms  Nune Grigoryan
Head of Information/Dissemination
Department

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8s// jud)

HE. Mr Artak Apitonian Ms  Armine Petrosyan
Deputy Minister of Foreign Affairs Second Secretary, Permanent Mission, Geneva
H.E. Mr Andranik Hovhannisyan Mr  Arsen Kotanjyan
Ambassador, Permanent Representative, Second Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Mr  Pertch Boshnaghyan
Mr  Nairl Petrossian Assistant to Permanent Representative,
Deputy Permanent Representative, Permanent Mission, Geneva

Permanent Mission, Geneva

AUSTRALIE / AUSTRALIA / AUSTRALIA / L:Jljul
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Mr  Ross Pinney Mr  Michael Annear

President Acting Director - International
Ms  Lyndal Moore Ms  Yvette Zegenhagen

Deputy President Head of THL
Ms  Anne Macarthur Mr  Michael Kunz

Board Member Lead - Evidence and Influence
Ms  Rose Rhodes Ms  Jane Munro

Board Member National Coordinator
Ms  Judy Slatyer Ms  Eveline Kuang

Chief Executive Officer Youth Member
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Mr

H.E.

H.E.

Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

Steve Scott

Assistant Secretary, Australian Humanitarian

Coordinator, Department of Foreign Affairs
and Trade

Ms Sally Mansfield

Ambassador, Permanent Representative,
Permanent Mission, Geneva

Ms Elizabeth Wilde
Ambassador, Deputy Permanent
Representative, Permanent Mission, Geneva

Commodore Peter Bowers

Dr.

H.E.

H.E.

H.E.

Col.

Dr

Mr

Director-General, Australian Defence Force
Legal Services

Stephen McGlynn
Minister Counsellor (Home Affairs),
Permanent Mission, Geneva

Ms

Catherine Gill

Humanitarian Counsellor
Michelle Carr

Assistant Director

Rebecca Brown

Senior Policy Advisor

Imogen Jacobs

Senior Policy Advisor

Diwaka Prakash

Legal Adviser

Shaun Choon

Executive Officer (Home Affairs)
Claire Alexandra Clement
Humanitarian Adviser, Permanent Mission,
Geneva

Imogen Gai Keall
Intern

AUTRICHE / AUSTRIA / AUSTRIA / Lo
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsosd!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

Gerald Schopfer
President

Michael Opriesnig
Secretary General

Peter Kaiser

Deputy Secretary General
Robert Dempfer

Head of Social Policy

Bernhard Schneider
Head of Legal Affairs and Migration

Gabriela Poller-Hartig
Head of International Relations

Claire Schocher Doring
Head of Tracing Service

Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$s// jud)

Ms Elisabeth Tichy-Fisslberger
Ambassador, Permanent Representative,
Permanent Mission, Geneva

Dr Helmut Tichy

Director General for Legal Affairs, Federal
Ministry for Europe, Integration and Foreign
Affairs of the Republic of Austria

Ms Désirée Schweitzer

Director General for Development
Cooperation

Adolf Bruckler

Military Advisor

Ms

Mr

Ms

Susanne Hammer

First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Nicolas Johannes Wimberger

First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Gamze Subasi

Humanitarian Attachée

Leonard Cuscoleca

Intern, Permanent Mission, Geneva

Valerie Kainberger
Intern

AZERBAIDJAN / AZERBAIJAN /AZERBAIYAN / jlos 31

Société nationale « National Society « Sociedad Nacional ¢ dubgll duses)
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Novruz Aslanov
President

Jeyhun Mirzayev
Secretary General

Mr

Ms

Shaban Shayev
Deputy Secretary General

Nigar Rustamzade
Youth Delegate
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Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

H.E. Mr Vaqif Sadigov Ms  Aydan Muradova
Ambassador, Permanent Representative, Third Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Mr  Kamran Seyfullayev

Mr  Vugar Hajiyev Third Secretary, Permanent Mission, Geneva

Counsellor, Permanent Mission, Geneva

BAHAMAS / BAHAMAS / BAHAMAS / Lolgd! 53>
Société nationale « National Society » Sociedad Nacional ¢ dub gl dusesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg/l s
Ms  Terez Curry Mr  Sean Brennen
President Director General
BAHREIN / BAHRAIN / BAHREIN / 3y ;o)
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dub gl dsesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

Dr Fawzi Amin Ms  Afaf Abdulaziz Almahmood
Secretary General Head of Youth Committee

Mr  Mubarak Khalifa Alhadi Mr  Abdulla Yaser Abdulla
Director General Member of Youth Committee

Mr Ali Ahmed Mohamed Kadhem
Head of Public Relations and Members Affairs
Committee

Etat » State « Estado « Jgul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

H.E. DrYusuf Abdulkarim Bucheeri Mr  Husain Makhlooq
Ambassador, Permanent Representative, Counselor, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Mr  Talal Ebrahim Rashed Bukamal

H.E. Dr Sheikha Rana Bint Isa Al-Khalifa Executive Secretary, Ministry of foreign
Undersecretary, Ministry of Foreign Affairs Affairs

H.E. Mr Mansoor Ahmed Almansoor Ms  Asma Al Kaabi
Vice-Chairman of the National Committee on Third Secretary, Permanent Mission, Geneva
International Humanitarian Law Mr  Majed Alnoaimi

Mr  Mohammed Abdulrahman Alhaidan Third Secretary, Permanent Mission, Geneva
Director of Legal Affairs Directorate Ms  Rania Alsheroogi

Third Secretary, Ministry of Foreign Affairs

BANGLADESH / BANGLADESH / BANGLADESH / o Vs
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsosl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

Mr  Md Feroz Salah Uddin Mr  Abdullah Al Razwan
Secretary General Adviser to the Vice-Chairman
Ms  Sayma Ferdowsy Mr  Rakibul Alam Rabby
Deputy Director, International Relation and Youth Delegate
Communication

Etat « State « Estado « dJoul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// s

H.E. Mr M. Shameem Ahsan Mr  Md. Baky Billah
Ambassador, Permanent Representative, First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Mr  AX.M. Mohiuddin Kayes

Mr  Md. Emdadul Islam Chowdhury First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Counsellor, Permanent Mission, Geneva Mr  Md. Mahabubur Rahman

Mr  Md. Abdul Wadud Akanda First Secretary, Permanent Mission, Geneva

First Secretary, Permanent Mission, Geneva
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BARBADE / BARBADOS / BARBADOS / w93l
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$g// jud)
Mr  Winston Waithe
President
Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Dr Ricardo Kellman
Counselor, Permanent Mission, Geneva

BELARUS / BELARUS / BELARUS / g Mo
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

Mr  Dzmitry Pinevich Ms  LeilaJalbot
Acting President Head of the International Cooperation
Ms  Volha Mychko Department

Secretary General

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

H.E. Mr Oleg Kravchenko Mr  Dmitry Doroshevich
Deputy Minister of Foreign Affairs of the Counsellor, Permanent Mission, Geneva
Republic of Belarus Mr  Andrei Taranda

H.E. MrYury Ambrazevich Counsellor, Permanent Mission, Geneva
Ambassador, Permanent Representative, Mr  Dmitry Nikalayenia
Permanent Mission, Geneva, Alternate Head Counsellor Permanent Mission. Geneva
of Delegation 7 ’

Mr  Aleksei Yastrebov
Mr  Aleksandr Bgsaflyga ol , Counsellor, Permanent Mission, Geneva
Deputy Head of International Cooperation Mr  Yury Nikolaichik

Department of the M1n1_st1jy of Justice, Counsellor, Permanent Mission, Geneva
Secretary of the Commission on

Implementation of International Mr  Andrei Rutkevich o
Humanitarian Law under the Council of Third Secretary, Permanent Mission, Geneva
Ministers, Republic of Belarus Mr  Ivan Zhuk

Mr  Vadim Pisarevich Attache, Permanent Mission, Geneva
Deputy Permanent Representative, Ms  Olga Doroshevich
Permanent Mission of Belarus, Geneva Staff

BELGIQUE / BELGIUM / BELGICA / s

Société nationale « National Society » Sociedad Nacional ¢ dub gl dsesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

Hon. Edouard Croufer M. Frédéric Casier
Président national, Croix-Rouge de Belgique Conseiller juridique en droit international
M. Philippe Lambrecht humanitaire et chargé des relations avec
National Vice-President, Belgian Red Cross le Mouvement, Croix-Rouge de Belgique ~
Prof. Dr Philippe Vandekerckhove Commu.naute francophone
CEO, Belgian Red Cross — Flanders Mme Anne Etienne
M. Pierre Hublet Responsable du Rétablissement des liens

familiaux, Croix-Rouge de Belgique -
Communauté francophone

Mme Tiene Lievens
Manager International Cooperation, Belgian
Red Cross - Flanders

Administrateur délégué, Croix-Rouge de

Belgique — Communauté francophone
Mme Laura De Greve

Head of International Humanitarian Law,

Belgian Red Cross - Flanders
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Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

SE. M. Geert Muylle Mme Laurence Grandjean
Ambassadeur, Représentant permanent, Attachée, direction du Droit international
Mission permanente, Genéve public, SPF Affaires étrangeres, Bruxelles
M.  Tom Neijens M.  Jonas Périlleux
Représentant permanent adjoint, Mission Attaché, Autorité centrale de coopération
permanente, Geneve avec les juridictions pénales internationales,
M.  Johan Debar SPF Justice, Bruxelles
Ministre Conseiller, Mission permanente, Mme Aude Van Grootenbruel
Geneve Attachée, Service d’études, direction générale
Mme Lieve Pellens Secrétariats et coordination, SPF Chancellerie
Présidente de la CIDH du Premier Ministre
Mme Laurence De Graeve Mme Alessia Veri
Attachée, département Appui juridique, Attachée, Service d'aide humanitaire,
section Droit international et humanitaire, direction Aide humanitaire et transition,
ministére de 1a Défense direction générale Coopération au

développement et aide humanitaire (DGD),
SPF Affaires étrangeres, commerce extérieur
et coopération au développement, Bruxelles

Mme Pauline Warnotte
Capitaine, Conseillére juridique, Répétiteur
militaire, Chaire de droit, Ecole Royale .
Militaire Mme Fabienne Reuter

M. Alexis Goldman Conseillere, déléguée générale des

Conseiller, direction du Droit international Slo;/verr.lem\;nﬁ de. 1aBWa11<l)1n1e et d? la
public, Service public fédéral (SPF) Affaires ederation Wallonie-Bruxelles, Geneve

étrangéres, Bruxelles Mme Audrey Moncarey
Attachée a la délégation de la Wallonie et de

la Fédération Wallonie-Bruxelles, Geneve

BELIZE / BELIZE / BELICE / 3.
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dub gl dsesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

Mr  Nigel Ebanks Ms  Lilia Bowman
President Director General

BENIN / BENIN / BENIN / K]
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dubgll dzesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// s

M. Mathias Agoligan Avoha M. Epiphane Lucien Yelome
Président national Secrétaire général a.i.

M. Eustache Orens Houdegbe
Chef, Service Jeunesse et gestion des volontaires

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

S.E. M. Eloi Laourou M. Simon Pierre Fandy
Ambassadeur, Représentant permanent, Premier Secrétaire, Mission permanente,
Mission permanente, Geneve Geneve

Mme Fifameée Goussouemede-Dovonou
Attachée, Mission permanente, Genéve

BHOUTAN / BHUTAN / BUTAN / Obg
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dubgll dzesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

Dr  Dragyel Tenzin Dorjee Ms  Tashi Wangmo
Secretary General Member
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Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

Mr  Pema Tshewang Mr  Dorji Rigtsal
Minister, Permanent Mission, Geneva Second Secretary, Permanent Mission, Geneva

Ms  Tshering Lhadn
Minister Counselor, Permanent Mission, Geneva

BOLIVIE (Plurinational State of) / BOLIVIA (Etat plurinational de)/
BOLIVIA (Estado Plurinacional de) / (&lwgd)) odxie - dgd) Ladgs

Société nationale » National Society » Sociedad Nacional ¢ dub gl dzesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s
Dr.  Gonzalo De la Fuente Diaz
Presidente
BOSNIE-HERZEGOVINE / BOSNIA AND HERZEGOVINA / BOSNIA Y HERZEGOVINA / ¢lu ,4llg diw 9!
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional ¢ dub gl dsesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/ s
Mr  Rajko Lazic Ms  Zaklina Ninkovic
Secretary General International Relations Coordinator and
Assistant to the Secretary General
Etat « State « Estado « dJoul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

H.E. Dr Nermina Kapetanovic Mr  Darko Vidovic
Ambassador, Permanent Representative, Minister-counsellor, Head of the Human
Permanent Mission, Geneva Rights Department, Ministry of Foreign

Affairs of Bosnia and Herzegovina

Mr  Bojan Masic
Second Secretary, Permanent Mission, Geneva

BOTSWANA / BOTSWANA / BOTSUANA / Ulguigs
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsosl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/ s

Mr  Motlamorago Gaseitsiwe Mr  Kutlwano Mukokomani
President Secretary General

Mr Monametsi Ramadi
Vice-President Youth

Etat « State « Estado « &gl

Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

H.E. Dr Athaliah L. Molokomme
Ambassador, Permanent Representative,
Permanent Mission, Geneva

BRESIL / BRAZIL / BRASIL / Jailn

Société nationale « National Society « Sociedad Nacional ¢ dubgll duses)
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Mr  Jalio Cals de Alencar Mr  Thiago de Abreu Quintaneiro Matias
Acting President Head of Volunteering and Youth

Mr  Ricardo de Castro Braz Ms  Marcelle Sampaio Marques Motta
Secretary General National Coordinator of Humanitarian

Mr  Edson Allemany dos Santos Programs

Chief of Cabinet - President Office

Mr Silvio Antonio Mota Guerra
National Director of Finance
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Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

H.E. Ms Maria Nazareth Farani Azevédo Mr  Carlos Henrique Zimmermann
Ambassador, Permanent Representative, Second Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Ms  Clara Martins Solon
H.E. Ms Maria Luisa Escorel de Moraes Second Secretary, Permanent Mission, Geneva
Ambassador, Deputy Permanent Mr  Eden Clabuchar Martingo
Representative, Permanent Mission, Geneva Second Secretary
Col. Marcelo Cavaliere Mr  Pedro Piacesi
Colonel Second Secretary, Permanent Mission, Geneva
Mr  Alvani Addo Da Silva Mr  Vismar Ravagnani
Counsellor Second Secretary, Permanent Mission, Geneva
Mr  Leonardo Abrantes Mr  Bruno Alexandre Morais Lima
First Secretary, Permanent Mission, Geneva Attaché, Permanent Mission, Geneva
Mr C.omarci Nunes o Ms  Guilia Dabul Scortegegna de Medeiros
First Secretary, Permanent Mission, Geneva Member
Mr  Igor Barbosa o Ms  Juliana Benedetti
First Secretary, Permanent Mission, Geneva Member
Ms  Daniele Farias Luz Ms  Bruna Da Silva e Silva
First Secretary Intern
Mr  Rodrigo Morais Ms  Giulia Medeiros
Second Secretary, Permanent Mission, Geneva Intern

BRUNEI DARUSSALAM / BRUNEI DARUSSALAM / BRUNEI DARUSSALAM / eBLwJI BILRECTH
Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dub gl dzesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// s
Mr  Muhammad Suhaimi Ibrahim Mr  Abdul Kadir Abdullah
President Secretary General
Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

H.E. Mr Masurai Masri Ms PG Anak Nimatullah Athirah Muntassir
Ambassador, Permanent Representative, Second Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva

BULGARIE / BULGARIA / BULGARIA / U ;l=b

Société nationale « National Society » Sociedad Nacional ¢ dubgll dzesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

Mr  Hristo Genadiev Grigorov Ms  Preslava Volodieva Lilova-Georgieva
President Director International Cooperation and
Prof. Krasimir Borisov Gigov Programmes

Director General

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

H.E. Ms Deyana Georgieva Kostadinova Ms  Boryana Rumenova Argirova
Ambassador, Permanent Representative, Second Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Ms  Natali Nikolaeva Pavlova
Ms  Maria Spassova Third Secretary, International Law
Director, Human Rights Department, Ministry Department, Ministry of Foreign Affairs,
of Foreign Affairs, Republic of Bulgaria Republic of Bulgaria
Ms  Yana Yankova Mihaylova-Peycheva Mr  Mihail Mihailov Mouhlov
Chief expert, Human rights Department, Intern, Permanent mission, Geneva
Ministry of Foreign Affairs, Republic of
Bulgaria
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BURKINA FASO / BURKINA FASO / BURKINA FASO / gwld L.S)gs

Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$g// jud)

M. Dénis Bakyono Dr  Leon Die Kassabo

Président Conseiller juridique
M.  Windlassida Lazare Zoungrana Mme Sid-Bewendin Léa Balima Nikiema

Secrétaire général Coordonnatrice, Communication, principes et
Mme Iritakoné Larissa Toe valeurs humanitaires

Directrice, Développement économique et M. Serges Natiorl

des centres de formation Délégué jeunesse

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

S.E. M. Dieudonné W. Désiré Sougouri S.E.  Mme Eliélé Nadine Traore Bazie
Ambassadeur, Représentant permanent, Représentante permanente adjointe, Mission
Mission permanente, Geneve permanente, Geneve

M.  Passida Pascal Gouba M.  Germain Zong Naba Pime
Directeur général des Affaires juridiques Conseiller (juridique), Mission permanente,
et consulaires du ministere des Affaires Geneve
étrangeres et de la coopération Mme Julie Francine Yameogo

Mme Salamata Odette Niamba Secrétaire permanente du Comité
Chef du Département des études, de la interministériel des droits humains et du
communication et des solutions durables droit international humanitaire

M. Emmanuel Ouali

Deuxiéme conseiller

BURUNDI / BURUNDI / BURUNDI / g9 92

Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

M. Pamphile Kantabaze M.  Anselme Katiyunguruza
Président Secrétaire général

Mme Christine Ntahe Mme Marléene Iradukunda
Membre de la Gouvernance Volontaire

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

M. Gatoto Joseph
Représentant du Gouvernement Burundais

CABO VERDE / CABO VERDE / CABO VERDE / 558 5

Société nationale » National Society » Sociedad Nacional ¢ dub gl dsesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

M. Arlindo Soares De Carvalho M.  José Lopez Simédo
Président Directeur de Cabinet du Président et

M.  Salomaio Sanches Furtado Directeur du Département des catastrophes,
Secrétaire général des urgences et du secourisme

CAMBODGE / CAMBODIA / CAMBOYA / LagwS
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsosl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

H.E. Ms Chantinie Pum Ms  Kolab Luy
Secretary General Youth Delegate

Mr  Vaddanak Kieng
Secretariat Senior Assistant
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Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

H.E. M Sokkhoeurn An Mr  Bunchheng Say
Ambassador, Permanent Representative, First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Mr  Phadora Shoka

Mr  Thunsereibandith Ngeth Second Secretary, Permanent Mission, Geneva

Counselor, Permanent Mission, Geneva

CAMEROUN / CAMEROON / CAMERUN / REEVLY

Société nationale « National Society « Sociedad Nacional ¢ dub gl dusesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Mme Cécile Léonie Akame Mfoumou née Mendomo M.  Renauld Gilles Arséne Bodiong Bombang
Présidente Directeur de la Coopération

M. Jean Urbain Zoa Dr Aimé Gilbert Mbonda Noula
Secrétaire général Youth Delegate

Etat » State « Estado « Jgul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$g// jud)

M.  Théophile Olivier Bosse
Conseiller, Mission permanente, Geneve

CANADA / CANADA / CANADA / 1S

Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dub gl dsesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

Mr  Amit Mehra Ms  Ann Clancy
Vice-Chair, Board of Directors Chief of Staff
Mr  Gavin Giles Ms  Catherine Gribbin
Vice-Chair, Board of Directors Senior Legal Advisor, International
Ms Sara John Fowler Humanitarian Law
Chair, Board of Directors Ms Shelley Cardinal
Speaker

Etat! « State « Estado « Jgull
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

H.E. Ms Leslie Norton Mr  Rory Raudsepp-Hearne
Ambassador, Permanent Representative, First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Ms  Joelle Rousset
Mr  Alan H. Kessel Humanitarian Affairs Advisor
Assistant Deputy Minister, Legal Affairs and Ms  Lorraine Anderson
Legal Advisers, Department of Global Affairs Legal Advisor
of Canada Ms  Katie Durvin
Col.  Rob Holman Senior Policy Officer, Humanitarian Policy and
Deputy Judge Advocate General - Operational Global Engagement
and International Law Ms  Sekyen Tyoden
Ms  Kara Mitchell Policy Officer
Deputy Director - Humanitarian Policy and Ms  Olivia Marovelli
Global Engagement Policy Officer
Ms  Angela Claire Veitch Mr  Faisal Paktian
Deputy Director, International Law Humanitarian Affairs officer
Ms Tgmara Mawhinney Mr  Bradley Bates
Minister-Counsellor, Deputy Permanent Legal Officer

Representative, Permanent Mission, Geneva .
P ’ ’ Ms  Jennifer Castello

Program Assistant - Humanitarian Affairs

1 This delegation recalled the position expressed in the communication addressed to the Depositary of the four Geneva Conventions of
1949 and circulated by the Depositary by Notifications GEN 3/14 of 21 May 2014
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S.E.

Sra.

Sr.

Dr

Ms

CHILI / CHILE / CHILE / .
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$g// jud)

Patricio Alberto Acosta Sansarricq
Presidente Nacional

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

Sr. Frank Tressler Zamorano
Embajador, Representante Permanente,
Misién Permanente, Ginebra

Carla Serazzi

Representante Permanente Alterna, Misién
Permanente, Ginebra

Pablo Bustos

Primer Secretario, Misién Permanente,
Ginebra

Sra.

Srta.

Sr.

Sr.

Pamela Moraga

Primera Secretaria, Misién Permanente,
Ginebra

Javiera Nunez

Asesora Juridic, Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile

Juan Pablo Schaeffer

Agregado responsable de cuestiones
laborales, Misién Permanente, Ginebra
Ricardo Matute

Asistente

CHINE / CHINA / CHINA / ol
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/ s

Zhu Chen

President

Huiling Liang

Executive Vice President
Fulong Yu

Vice President

Hao Ren
Director of External Liaison Department

Lixin Yao

Director of Organization and Communication
Department

Liying Yu

Deputy Director of External Liaison
Department

Wenbo Ma

Head of International Organizations Division
Hui Ma

Head of Communication Division

Yi Long

Deputy Head of International Organizations
Division

Yue Chen

Deputy Counsellor, International Cooperation
Division

Jiou Wang

Deputy Head of Finance Division for Non-
Government Funding

Mr

Dr

Yang Guo
Assistant to the Secretary-General of Chinese
Red Cross Foundation

George Joseph Ho
President of Hong Kong Red Cross, Branch of
the Red Cross Society of China

Chor Chiu Lau
Deputy Chairperson of Hong Kong Red Cross,
Branch of Red Cross Society of China

Yuen Han, Bonnie So
Secretary General of Hong Kong Red Cross,
Branch of the Red Cross Society of China

Chuen Ping, Eleanor Lam
Deputy Secretary General of Hong Kong Red
Cross, Branch of Red Cross Society of China

Hiu Yee, Karen Poon

Head of International and Relief Service of
Hong Kong Red Cross, Branch of Red Cross

Society of China

Quin Va

President of Directive Council, Macau Red
Cross, Branch of Red Cross Society of China
Zongwei Zhang

Member

Longtian Zhang
Member
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Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

H.E. Mr Xu Chen Ms  Zhangwei Xie
Ambassador, Permanent Representative, First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Mr  Cheng Chen

Mr  DahaiQi Third Secretary, Permanent Mission, Geneva
Counsellor, Permanent Mission, Geneva Ms Jinying WU

Ms  Jijuan LI Attache
Counsellor Mr  Xinli Zhang

Mr  Jianzhong Chen Delegate

Deputy Director

CHYPRE / CYPRUS / CHIPRE / (0,8

Société nationale » National Society » Sociedad Nacional ¢ dub gl dusesl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

Ms  Fotini Papadopoulou Ms  Amalia Erotokritos
President Member of the Council

Ms  Leda Koursoumba Ms  Christina Kapartis
First Vice-President Director General

Dr Mustafa Hami
Second Vice-President

Etat » State « Estado « Jgul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss/l sy

H.E. Mr George Kasoulides Ms  Michaelia Avani
Ambassador, Permanent Representative, Second Secretary
Permanent Mission, Geneva Mr  Christos Makriyiannis

Ms  Andrea Petranyi Attaché

Counsellor, Deputy Permanent
Representative, Permanent Mission, Geneva

COLOMBIE / COLOMBIA / COLOMBIA / LusglgS

Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Sra. Judith Carvajal de Alvarez Sr. Fabian Arellano
Presidenta Nacional Lider de Gestién del Riesgo
Dra. Fabiola Pineda de Villegas Sra. Silvia Patricia Gelvez Delgado
Vicepresidenta de la Junta Directiva Nacional Representante Nacional de Juventud
Sra. Blanca Hilda Hernandez Linares Sr. Miguel Antonio Mejia
Vocal Junta Directiva Nacional Presidente, Seccién Amazonas
Dr.  Juvenal Francisco Moreno Carrillo Dra. Patricia Prada Ayala
Director Ejecutivo Nacional Representante Nacional de Damas Grises

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Excma. Sra. Adriana del Rosario Mendoza Agudelo Crl.  Carlos Javier Soler Parra
Embajadora, Representante Permanente, Director de Derechos Humanos del Ejército
Misién Permanente, Ginebra Nacional de Colombia, Ministerio de Defensa
Sr.  Pedro Agustin Roa Arboleda Nacional de Colombia
Ministro Plenipotenciario - Direccién de Sra. Diana Patricia Mejia Molina
Derechos Humanos y Derecho Internacional Ministra Consejera, Misién Permanente,
Humanitario, Ministerio de Relaciones Ginebra
Exteriores de Colombia Sra. Diana Esperanza Castillo Castro
Segundo Secretario, Misién Permanente,
Ginebra

Liste des délégués / List of Delegates / Lista de delegados / wgubl 44

1 57



158

Sr.

Sra.

M.

M.

Dr.

M.

Mme

S.E.

Prof.

Sra.

Juan Carlos Moreno Gutiérrez
Segundo Secretario, Misién Permanente,
Ginebra

Natalia Maria Pulido Sierra
Segunda Secretaria, Misiéon Permanente,
Ginebra

Sra.

Leszli Kalli Lopez
Tercera Secretaria, Misién Permanente,
Ginebra

Juan Ruiz Quintero
Pasante, Misién Permanente, Ginebra

COMORES / COMOROS / COMORAS / yoill y3>
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Moustadrane Ben Salim
Président

Hassani Said

Vice-président en charge de la Politique et de

la stratégie

Daniel Ali Soumaili
Secrétaire général

M.

M.

M.

Mohamed Ahmed Mohamed
Trésorier général

Mohamed Dhiyaoudine
Coordinateur national Jeunesse

Ali Hassani
Coordinateur

CONGO / CONGO / CONGO / gigsJl
Société nationale « National Society » Sociedad Nacional ¢ dubgll dzesdl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// s

Christian Sédar Ndinga

Président

Gabriel Goma Mahinga

Président de la Jeunesse, 2¢ Vice-président
chargé de la Coopération et des relations
extérieures

Marie Charlotte Tula

Membre du Conseil national de gouvernance

M.

M.

Jean Emmanuel Paul Mababidy

Président départemental de la Croix-Rouge
Jeunesse de Pointe-Noire

André Dianzinga

Secrétaire général par intérim; Chef

du département Développement
organisationnel, institutionnel et des
ressources

Etat « State « Estado « Jgul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

M. Aimé Clovis Guillond
Ambassadeur, Représentant permanent,
Mission permanente, Genéve

M.

Martin Niama
Conseiller, Mission permanente, Geneve

COSTA RICA / COSTA RICA / COSTA RICA / 5 yliwsS
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsosl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s

Glauco Ulises Quesada Ramirez
Presidente

Dyanne Marenco Gonzalez
Directiva del Consejo Nacional

Sr.

Sr.

Idalberto Gonzalez Jiménez
Gerente General

Marcos Pérez Soto

Asesor Despacho de la Presidencia

Etat « State « Estado « dJoul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / s8¢/l s
Excma. Sra. Elayne Whyte Gémez

Embajadora, Representante Permanente,
Misién Permanente, Ginebra

Excma. Sra. Shara Duncan Villalobos

Sra.

Embajadora Alterna, Misiéon Permanente,
Ginebra

Adriana Solano Laclé

Ministra Consejera, Jefa del Departamento
de Derecho Internacional y Derecho

Humanitario y Desarrollo Sostenible y Medio

Ambiente

Sra.

Sr.

Sra.

Sra.

Maricela Munoz Zumbado
Ministra Consejera, Misién Permanente,
Ginebra

Alexander Penaranda Zarate

Ministro Consejero, Misiéon Permanente,
Ginebra

Diana Murillo Solis

Consejera, Misién Permanente, Ginebra
Mariana Castro Hernandez

Asesora, Misién Permanente, Ginebra
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Francis Shin
Pasante

Sra. Alice Jelmini Sr.
Pasante, Misién Permanente, Ginebra

Sr. Marc Ramzy
Pasante

COTE D'IVOIRE / COTE D'IVOIRE / COTE D'IVOIRE / jlgds> &igS
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg//

M. Leonce Bruno Da M. Kignammand Camara
Président Coordinateur Jeunesse, Comité local
M. N’'Guessan Emmanuel Kouadio de Yopougon et membre du Groupe du

Secrétaire général leadership de la jeunesse

Etat « State « Estado « dJoul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// s

S.E. M. Kouadio Adjoumani M.
Ambassadeur, Représentant permanent,
Mission permanente, Genéve

Konan Francois Kouame
Premier Secrétaire, Mission permanente,
Geneve

M. Karim Silue
Conseiller, Mission permanente, Geneve

CROATIE / CROATIA / CROACIA / Lilg S
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dosd!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg/l sy

Mr  Robert Markt Ms
Executive President

Branka Arlovic

Adviser for International Humanitarian Law
and Humanitarian Diplomacy

Christian Chylak

Member

Ms  Vesna Krivosic
Head of Tracing Service Mr

Etat « State « Estado « dJgul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// s

H.E. Ms Vesna Batistic Kos Ms  Suzana Simichen Sopta
Ambassador, Permanent Representative, First Secretary, Permanent Mission, Geneva
Permanent Mission, Geneva Ms  Ivana Kozar Schenck

Ms  Sandra Luetic
Minister Counselor,Ministry of Foreign and
European Affaires of the Republic of Croatia

First Secretary, Permanent Mission, Geneva

CUBA/CUBA/CUBA/ Lg
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dsos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// s

Sra. Susana Graciela Llovet Alcalde Dr.
Secretaria General

Elio Garrido Alvarez
Operaciones y Socorro

Etat « State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

Excmo. Sr. Pedro Luis Pedroso Cuesta Dr.  Lester Delgado Sanchez
Embajador, Representante Permanente, Consejero, Misién Permanente, Ginebra
Mision Permanente, Ginebra Sr.  Richard Tur de la Concepcién

Sr. Juan Antonio Quintanilla Roman
Director, Organismos Internacionales,
Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de Cuba

Funcionario, Direccién General de Asuntos
Multilaterales y Derecho Internacional,
Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Republica de Cuba
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HE.

M.

DANEMARK / DENMARK / DINAMARCA / Jyl4J1
Société nationale « National Society « Sociedad Nacional « dub gl dos!
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u$g// jud)

Sven Bak-Jensen
President

Anne-Kristine Moody Jakobsen
Board Member

Anders Ladekarl
Secretary General

Birgitte Bischoff Ebbesen
Director, International Department

Klaus Ngrskov
Director of Communication and Advocacy

Jakob @sterbye
Head of Section, First Aid/Samaritan/
Emergency

Dick Clomén

Project Manager, Red Cross and Red Crescent
Movement Project on Addressing Mental
Health and Psychosocial Consequences of
Armed Conflicts, Natural Disasters and other
Emergencies

Rie Duun

Senior Advisor

Anna Hgybye

Senior Advisor

Louise Steen Kryger

Senior MHPSS Advisor, IA, MOMENT

Louise Piel McKay

Humanitarian Policy and Advocacy Advisor
Jonathan Grant Somer

Legal Adviser

Anja Bjerregaard Christiansen
Project Coordinator, MOMENT

Etat « State « Estado « Jgul
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / uss// sy

Mr Michael Braad

Under-Secretary for Legal Affairs, Ministry of
Foreign Affairs of Denmark

Mr Morten Jespersen

Ambassador, Permanent Representative,
Permanent Mission, Geneva

Ulf Melgaard

Head of the Department of International Law
and Human Rights

Asger Asif Pabst

Head of International Law Department

Anja Levysohn

Head of Section

Rikke Linding Fredberg

Head of Section

Monica Eimert

First Secretary, Permanent Mission, Geneva

Teis Briel Birkegaard
First Secretary, Permanent Mission, Geneva

Jes Rynkeby Knudsen
Chief Legal Advisor, Defence Command

Marianne Vestergaard

Chief Advisor

Jakob Dideriksen

Special Advisor, International Law
Ann Louise Klit

Attaché

Sofie Kallehauge

Humanitarian Attaché

Charlotte Fournier

PA to the Ambassador

Caroline Breinholt

Intern

Maja Sofie Vilstrup Gaardsvig-Kjeer
Intern

Johannes Wieth-Klitgaard

Intern

Kristina Manderup Olsen
Intern

DJIBOUTI / DJIBOUTI / YIBUTI/ Ggume

Société nationale « National Society » Sociedad Nacional ¢ dubgll duses)
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / u8g// jud)

Abdi Farah Ahmed
Président

M.

Abdi Khaireh Bouh
Secrétaire général
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S.E.

Mr

Ms

Prof.

Dr

Dr

Ms

Dr

H.E.

H.E.

Dr

Dr

Prof.

Etat » State « Estado « &gl
Chef de délégation / Head of Delegation / Jefe de Delegacion / usg// sy

Mme Kadra Ahmed Hassan
Ambassadeur, Représentante permanente,
Mission permanente, Genéve

M.

Houmed-Gaba Houmed-Gaba Maki
1¢r Conseiller, Mission Permanente, Geneve

DOMINIQUE / DOMINICA / DOMINICA / Kiuogd

Société nationale » National Society » Sociedad Nacional « dub gl dzesl
Chef de délégation / Head of Delegatio