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 معلومات آأساس ية 

ى "نهج الحركة   زاء  الهدف من مشروع عناصر القرار المقترح تحت مسمَّ الرعاية الصحية" هو عرض   خدمات  ضمان سلامة المرضى وجودةا 

 . دون تقديم مشروع للنص النهائ القرار الخطوط العريضة للمضمون المحتمل لفقرات 

دراج هذه انطقي ويلي كل فقرة عرضٌ للأساس الم   لفقرة في القرار. لتوضيح الفائدة من ا 

الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر من آأجل آأول جولة    مجلس مندوبي لتشاور مع آأعضاء  بغرض اهذه الوثيقة  داول  ويجري ت

ذا كان ستيضاح ، وا وال راء التعليقات لجمع   ح مقبولًا ويحظى بتوافق ال راء. قترََ النهج المم هذا ما ا 

 :  ينالتاليالسؤالين هذه الوثيقة، يرجى النظر في   بشأأن ال راءعند تقديم التعليقات و و 

 صر المقترحة لفقرات الديباجة وفقرات منطوق القرار المقترح؟هل توافقون على العنا •

دراجها في القرار؟ناقصة هل هناك آأي عناصر  •  آأو ينبغي ا 

، حيث س تكون  صياغة مشروع عناصر هذا القراربشأأن  لة  فصَّ من غير المتوقع في هذه المرحلة تقديم تعليقات مم ونود توجيه عنايتكم ا لى آأنه  

تاحاً.شروع يكون الم دة حالما  حدَّ للتعليق على صياغة مم لاحقة، الفرصة متاحة، في مرحلة     التمهيدي مم

 مقدمة 

تحسين  ويممثل ضمان    جميع آأنحاء العالم.  تقديم خدمات الرعاية الصحية في  في)الحركة(    الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمرتنخرط  

ذ ينص الهدف  .  الحركة في هذا المجال  عملة لساس يآأحد الجوانب الأ   ال منةالخدمات الصحية السريرية  جودة   من آأهداف التنمية    8-3ا 

الصحية  الرعاية    الحصول على خدماتوا مكانية    التغطية الصحية الشاملة، بما في ذلك الحماية من المخاطر المالية،تحقيق  " الممس تدامة على  
دة  على الأدوية  الجميع حصول ا مكانية الجيدة و  الأساس ية   . " والميسورة التكلفةالة والفعَّ واللقاحات الجي ِّ

طاره كل  هدف صحي مشترك، حيث  ويتحد العالم حول التغطية الصحية الشاملة ك  ليه من    شخصيتلقى في ا    دة خدمات صحية جي ِّ ما يحتاج ا 

 الوكالات الصحية الرائدة في جميع آأنحاء العالم )بما في ذلك منظمة الصحة العالمية والبنك ونتيجة لذلك، فا ن  .  1ضائقة ماليةآأن يعاني  دون  

بلوغ آأهداف التنمية المس تدامة المتعلقة بالتغطية الصحية الشاملة التي تتيح  التغطية الصحية الشاملة كأفضل استراتيجية ل   ونؤيديالدولي(  

دون صحة جيدة، لا يس تطيع  ، فب صحاء آأمر آأساسي لنجاح الأمةالأ سكان  فال ا: الناس.  اس تفادة من آأقوى آأصولهبتحقيقها آأقصى  للبلدان  

 العمل. آأداء البالغون  الأطفال الذهاب ا لى المدرسة ولا يس تطيع

  مع الأبعاد الأساس ية الثلاثة للسكان والخدمات والتكاليف،صار يتجاوز مفهوم التغطية الصحية الشاملة ومن الوارد في الاعتبار ال ن آأن 

للتغطية الصحية الشاملة التي   القيمة الحقيقية. ف2مس توى من الجودة التي تساعد على تحسين صحة كل فردتحقيق  على ضمان  التركيز    زيادة

بشكل    ن الضروري ضمان تقديم خدمات آ منةوبالتالي، فممة.  قدَّ المم   ة يالصح جودة خدمات الرعاية  عتمد على  ت لسكان والحكومات  تعود على ا

 ضرراً للمرضى.دون آأن تسبب متسق 

نما يلزم وجود  الجودة.    عالية رعايةتكفل تقديم  النوايا الحس نة وحدها لا ف.  دٌ عقَّ مم   الرعاية الصحية آأمرٌ جودة  تحسين  ويجدر الا شارة ا لى آأن   وا 

  عالية صحية آ منة و   رعايةتوفير  من آأجل ضمان    الخطوات التي يتعين اتباعهاو مع الالتزام بالا رشادات  بشكل موثوق  العاملين  آأنظمة قوية لدعم  

يعني آأن تحقيق  الموارد  محدود   آأولويات الرعاية الصحية في عالم  بين السعي وراء الجودة وغيرها من  ينالمس تمر الشد والجذب  ن  كما آأ   الجودة.

 هذا الهدف.  تحقيق من آأجل العاملينمن بين المخاطر والموارد يتطلب يقظة مس تمرة ونظم جودة لدعم ال  توازن ال 
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ة   مة، فا ن الحركة مدعوَّ ا لى تعزيز الالتزام بتلبية المطالب  وفي س ياق القرار بشأأن ضمان سلامة المرضى وجودة خدمات الرعاية الصحية الممقدَّ

ين  ضعفس ترين والم لأشخاص المتضر ا لى امة  قدَّ الرعاية الصحية المم المرضى وجودة خدمات    سلامةمن آأجل تحسين وضمان    العالمية المتزايدة 

 . الجوائححة والكوارث الطبيعية وغيرها من حالات الطوارئ مثل اعات المسلَّ ن لبسبب ا

س ياسة مشتركة  وضع  من خلال    ضمان سلامة المرضى وجودة خدمات الرعاية الصحيةدعو ا لى  وعلاوة على ذلك، فا ن القرار المقترح ي

وحَّدة على نطاق  مج متناغمة ومم  . يتعين اتباعها لضمان تقديم خدمات رعاية صحية آ منة وجي ِّدة ا لى الناس الذين نخدمهم الحركة لتحديد نهم

نات  تعزيز التعاون    هوالمترتبة عليه  وس ياسة الحركة  هذا القرار    العام منوالغرض   ِّ كو  المبادرات العالمية    الحركة من آأجل التوافق معبين مم

منظمة الصحة العالمية من آأجل    وضعتهاالتي    2030- 2021للفترة  سلامة المرضى  بشأأن    ةخطة العمل العالمي في مقدمتها  الأهمية، و الحاسمة  

 3مكان".  في كلدائماً و  كل مريض رعاية آ منة ومحترمة،فيه  ويتلقى    ، الرعاية الصحيةبسبب سوء  آأحد  ضرر فيه  "عالم لا يت  لرؤيةالاس تجابة  

 يباجة الد فقرات  

خدمات  تقديم    مجالفي    حاسٌ   بأأن سلامة المرضى عنصٌ القرار    الفقرة الأولى من ديباجة هذا  يمكن الا قرار في  من الديباجة:   الفقرة الأولى 

دة    الرعاية الصحية   الرعاية خدمات  سلامة المرضى وجودة  تشير ا لى ضرورة ضمان  س ا  ، فا نهفي جميع آأنحاء العالم. وبشكل آأكثر تحديداً الجي ِّ

مة  ". العمل العالمي بشأأن سلامة المرضىو" الرعاية: سلامة المرضى"جودة "مع التذكير بقراري منظمة الصحة العالمية   عالمية، ية كأولو  الممقدَّ

غات  ِّ   وعبر العديد منالأماكن حول العالم  لجودة في معظم  انخفاض مس توى اعاني من  الرعاية الصحية تم خدمات  ظهر البيانات آأن  تم   : المسو 

مليون حالة وفاة    8.4ومليون    5.7بين  فهناك ما  صحة الا نسان.  ب س تمر  الا ضرار الم نخفاض يؤدي ا لى  الا هذا  غير خاف آأن  المجالات، و 

مة  الرعاية  تردي جودة  بسبب    تحدث س نوياً    ضمان تقديم الخدمات الصحية . ومن شأأن  4البلدان منخفضة ا لى متوسطة الدخل  فيالممقدَّ

يمزيد   آأن  دة  احتمال تحق الجي ِّ المرجوَّ من  الصحية  النتائج  االفوائد  وجني  ة  يق  آأجل  المحلية والاقتصادات. عائلات  وال  لمرضىمن    والمجتمعات 

 الرعاية الصحية الا نسانية . آأعلى جودة بشأأن خدمات  مس توى و رفع تقديم آأ وقيادات الحركة هم رعاة الكن العالمي المتمثل في 

ذ تظل سلامة المرضى    . تلك الأهمية التي يكتس يها ال ن   وآ منة   دة على ضمان تقديم رعاية صحية جي ِّ قط آأن يكون للتركيز  لم يحدث  و  ا 

تمكين الأنظمة الصحية من تحقيق التغطية   يتعلق ب نطاق فيم واسع ال مقبول  قضية حاسمة في مجال الصحة العامة العالمية، وتحظى بدور  

 الة. الصحية الشاملة الفعَّ 

المتنامي آأمام ضمان سلامة المرضى وجودة  تسليط الضوء على التحدي  يمكن في هذه الفقرة التأأكيد على ضرورة    من الديباجة:  الفقرة الثانية 

ا بأأن  الرعاية الصحية، مع الا قرار  نسانية  سبب  تت منة  ال  لرعاية الصحية غير  خدمات  ا  ا لحاق ضرر ومعاناة  لكبير في  يمكن  كان  لمريض  ين 

مه الحركة من خدمات في مجال  ؤدي ا لى فقدان الثقة فيمتفاديهما، كما آأنها ت ِّ سمعة مم ، ما يضع  تكلفةال زيادة  الصحية مع  الرعاية   تمقد ِّ   نات كو 

 .الحركة على المِّحك 

غات  ِّ العمل على    الحركة تنخرط    : المسو  الرعاية الصحية فيتوفير  في  العالم،  خدمات  آأنحاء  آأن يكون   جميع  جودة   وضمان  تحسين   ويجب 

م   جانباً آأساس ياً من هذا   ال منة   السريرية   الاس تجابات الصحية  ن عدم وجود نهم زاء    ج مشتركة العمل. ومع ذلك، فا  هذه المسأألة يعني  ا 

نات  كل  آأن  ِّ كو  ن من مم ِّ كو  دار  الرعاية الصحية خدمات  جودة عريف لت  اً مختلف  اً نهجينتهج الحركة مم  . كبيراً  تحدياً يطرح مما   ، تهاوا 

والمتضررين، مثل  المس تضعفين  تعزيز المساءلة والمشاركة مع  ب لحالية  ا   الحركة يمكن الا قرار في هذه الفقرة بالتزامات    من الديباجة:   الفقرة الثالثة 

 قواعد السلوك للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر.  الا طار المؤسسي للمساءلة تجاه المتضررين ومدونة 
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غات  ِّ ِّ آأن يس تخدم    دون المرضى    لا يمكن ضمان سلامة  : المسو    ا لى جانب اً رش يداً،  اس تخدامالمواردَ المتاحة  الرعاية الصحية  و خدمات  ممقد 

 س تقلال. اتهم وبتمكنهم من التصف باوقدر  المحلية الاعتراف بكرامة الأفراد والمجتمعات

الرعاية  جودة خدمات  وضع استراتيجيات وس ياسات لدعم وتحسين  على ضرورة  فقرة  ذه اليمكن التشديد في ه  من الديباجة:  الفقرة الرابعة 

في  المحلية  لمرضى والمجتمعات  وجعل ا،  عليها المتفق    الأهداف بلوغ  دف ا لى  يه الحركة  على نطاق  باس تخدام نهج  وسلامة المرضى   السريرية

 . صميم هذه الرعاية

غات  ِّ السريرية    لرعايةلخدمات اوالجودة الفعلية    معالجة الفجوة بين المعايير المقصودة ثمة اتفاق بشأأن ضرورة    في جميع آأنحاء العالم،   : المسو 

م  جي ِّدة على  رعاية آ منة و خدمات    تقديم تمعينِّ العاملين على  آأنظمة  يتضمن    ، نهج مشتركومن الضروري اتباع  مة على آأرض الواقع.  قدَّ الم

 نخدمهم. ن  بم لضمان عدم ا لحاق الضرر الحركة  نطاق 

آ منة وجي ِّدة وتنفيذ برامج ومبادرات وآأنشطة    الممارسات الفقرة على ضرورة تبس يط  التأأكيد في هذه  يمكن    من الديباجة:  الفقرة الخامسة 

م ،  على نطاق الحركة  رضىالحفاظ على سلامة الم   خلق ثقافة  على المثال،  على سبيل  بطريقة سلسة. وهذا ينطوي،   ج متسقة لرصد  واعتماد نهم

دارةالوقائع مؤشرات الجودة المتفق عليها، واس تعراض   . موحَّدة على نطاق الحركة آأدواتواس تخدام  الأحداث السلبية الحرجة وا 

غات  ِّ تين من آأجل مناغمة  متزايدما يخلق حاجة ورغبة    ،المنظمات  في شراكة عبر مختلف  بأأن الحركة لا تفتأأ تعزز عملهاالفقرة  تقر هذه    : المسو 

مة، وذلك  الأدوات المختلفة   خلق آأرضية مشتركة    بهدف ضمانالممس تخدمة في رصد سلامة المرضى وجودة خدمات الرعاية الصحية الممقدَّ

 من الفهم لخطة الجودة وتحليلها وتداولها.

 القرار   فقرات منطوق 

د على ضرورة تسليط الضوء على سلامة المرضى وجودة خدمات الرعاية الصحية    منطوق الفقرات التالية من  من شأأن   ِّ القرار آأن تمشد 

 . في صميمه المرضى والمجتمعات المحلية يضع الحركة على نطاق نهج  باس تخدام 

مه من    ضمان وتحسينآأجل  من  ز  بنهج معزَّ باتباع  الفقرة ا لى الالتزام  في هذه  الحركة  يمكن دعوة    : الفقرة الأولى من منطوق القرار  ما تقد ِّ

مع مراعاة مناغمة وتوحيد نهج الحركة بشأأن سلامة المرضى وجودة خدمات الرعاية الصحية  الرعاية الصحية،  آ منة وجي ِّدة في مجال    خدمات 

مها ا لى السكان الذين تخدمهم.     ، جات والتحديات بشكل آأفضل الجهود الرامية ا لى فهم الاحتيابذل المزيد من  ويشمل ذلك الالتزام ب التي تقد ِّ

   طر الرصد والتقييم.في آ   طول آأجلاً آأ دمج بحوث  الا نسانية، بما في ذلك من خلال ة س تجابمن خلال عمليات الا وجمع الأدلةَّ 

غات  ِّ سلامة المرضى    آأهمية التركيز علىعلى    لتسليط الضوء   آأساسيٌ   موثوق بها آأمرٌ و دة  ا ن خلق رؤية مشتركة لتقديم رعاية صحية جي ِّ   : المسو 

مة في مجال    حيوياً  اً آأمر  الحركةعلى نطاق مشاركة القيادة وفي هذا الصدد تصبح الحركة.  على نطاق   الصحة السريريةوجودة الخدمات الممقدَّ

 . هلدفع هذا العمل ودعم

نشاء فريق  الفقرة ا لى  في هذه  الحركة  يمكن دعوة    : من منطوق القرار   ثانية الفقرة ال  تابع للحركة )فريق الحركة المرجعي( من آأجل  مرجعي  ا 

وتقديم توصيات استراتيجية من آأجل تحسين سلامة المرضى وجودة خدمات الرعاية الصحية على نطاق الحركة، ومناقشة هذه صياغة  

 .لها باع في هذا المجاللى خبرة الجمعيات الوطنية التي ويرتكز هذا الفريق ع، التوصيات وتقديم المشورة بشأأنها

غات  ِّ الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر واللجنة الدولية للصليب الأحمر وجميع الجمعيات الوطنية  يجب على    : المسو 

وهذا  تقديم خدمات رعاية سريرية آ منة وجي ِّدة بشكل خاضع للمساءلة.    قدرة الحركة على  دعم الجهود الرامية ا لى تعزيزمعاً من آأجل  تكاتف  ال 

 الحركة. ا على نطاق والا بلاغ عنهها ورصد ها تنفيذالالتزامات وضمان فهم  الاتفاق الجماعي مطلوب لضمان

لزام الحركة في هذه الفقرة، من خلال فريق الحركة المرجعي، بتط  : من منطوق القرار  ثالثة الفقرة ال  الرامية  وير مجموعة من الالتزامات  يمكن ا 

الحركة لعرضها على مجلس  لى نطاق  ع  س ياسةالمتعلقة بضمان جودة خدمات الرعاية وسلامة المرضى، ووضع  لى تعزيز الا جراءات العالمية  ا  

 .  الرابع والثلاثين ملاحظتها في المؤتمر الدوليبغرض اعتمادها، و  2023المندوبين القادم في عام 
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غات  ِّ للحفاظ على التركيز على  اللازم  المس توى الرفيع  من تحقيق  العمل  س يضمن اعتماد مجلس المندوبين لهذه الالتزامات تمكُّن هذا    : المسو 

ظهار المساءلة المتبادلة  وثمة ضرورة  الرعاية الصحية.    تقديمفي مجال  هذه المسأألة   ذ هذه الالتزامات  تنفيمن آأجل  الحركة  على نطاق  ا لى ا 

ها من آأجل تعزيز القدرة على تقديم خدمات الرعاية  وتوس يع نطاق خلصة، وتوحيد آأفضل الممارسات  روس المس توتبادل الدبمجرد اعتمادها،  

دة.   الصحية ال منة والجي ِّ

م من آأجل االحركة العمل معاً  آأجهزة  فقرة من جميع  آأن تطلب هذه اليمكن    : من منطوق القرار   رابعة الفقرة ال  جها وزيادة  لحد من ازدواج نهم

جراءات  و دمج الالتزامات  ن تضمن  وينبغي لأجهزة الحركة آأ تعزيز القدرات الفردية والجماعية.    من آأجل  التعاون ما ينتج عنها من آأنشطة وا 

 . التنظيمية الس ياسات والعمليات في 

غات  ِّ جراءات تنفيذاً فعَّالًا  وضمان تنفيذ هذا التعاون و فهم مشترك  خلق  ا لى  ثمة ضرورة    : المسو  تقديم    من آأجلما ينتج عنه من آأنشطة وا 

 آأفضل اس تجابة ممكنة. 

ع  ي من شأأن فريق الحركة المرجعي آأن    : من منطوق القرار   امسة الفقرة الخ  الالتزامات على  هذه  بتنفيذ    لى التعهدآأجهزة الحركة عجميع  شج ِّ

 نية الكافية لتحقيقها. ف صيص الموارد البشرية والمالية وال وتخ  المس تقبلنطاق الحركة في 

غات  ِّ يظل تركيز  الحركة. وس  آأجهزة  جميع  تنفيذ هذه الالتزامات على نطاق  لضمان  ين  القيادة والموارد اللازمنمتلك  من الضروري آأن    : المسو 

نصبَّاً الالتزامات الرسمية على نطاق الحركة   على هذا العمل الحيوي. مم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


