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 أساس مفاهǽمي حول الثقةوثǽقة 

 الغرض والنطاق
 

ضمن  الإنسانيلجنة الثقة في العمل حول مفهوم الثقة للمشارȞين في مشترك إطار و مفردات مشترȞة  تقدǽمهو  الوثǽقة الغرض من هذه

 .لمؤتمر الدولي الثالث والثلاثينفعالǽات ا

التي Ǽالثقة  للدراسات المتعلقة استعراض شاملستند إلى فهي ت، أو تعرȄف "صحǽح" للثقة. ومع ذلك لفرض تفسير ةصمممُ  وهي لǽست

للصليب بتكليف من اللجنة الدولǽة  المتحدةهام في المملكة زاع والتعاون والأمن بجامعة برمنغمعهد الن الǼاحث في ،سȞوت إدواردزأجراها 

 الأحمر.

ثقافǽة متنوعة وتفسيرات سǽاقǽة تتجاوز الفȞر و عوامل اجتماعǽة  Ǽفعل -Ǽما في ذلك أهميته العملǽة للعمل الإنساني  -يتشȞل مفهوم الثقة 

مبنǽة على في الغالب  ستند إليهاǽالتي  راساتالدǼالتحديد أن  هذا الاستعراض أوجه قصور، فإن أحد لممارسة الغرȃيين. في هذا الصددوا

 .جلسات "الإضاءة على موضوع"كون ǼمثاǼة إطار مفيد ǽمȞن من خلاله المشارȞة في نأمل أن ت، غرȃي. ومع ذلكالفȞر الل و أص

 

 ما هي الثقة؟

 :ما يليȞثيرًا  ابهي ǽستشهد من تعارȄف الثقة الت

طرف آخر نواǽا حول لدȐ هذا الطرف بناءً على وجود توقعات إيجابǽة ما الضعف لدȐ طرف  لتقبلتنطوȑ على الاستعداد حالة نفسǽة "
Ȟهأو سلو." 

 

 :هي الدراساتالثقة في  تعارȄفمن  بين هذا التعرȄف وغيرهالعناصر المشترȞة و 

 لن تكون ف، المستقبلإزاء موضوعǽة  وجود شȞوكأو  حدوث حالات ضعفر أو اضر أ لوقوع تاحتمالا إذا لم تكن هناك – المخاطر •

 .الثقة هناك ضرورة لوجود

ات وتؤدȑ هذه التوقع. بها ǽمȞن التنبؤإيجابǽة خر ǼطرȄقة الآ الطرفأن يتصرف طرف معين توقع  منالثقة  تنǼع - التوقعات الإيجابǽة •

ǽالشخص إلى تقليلالإيجابǼ مان" للإقدام علىأكثر استعدادًا جعله وت لمخاطرل اتهتوقع ةǽبناء الثقة ف. أو وضع ثقته في الآخر "قفزة الإ

Șة سلوك  يتحقǼة لمراقȄة تكرارǽمنه طرفمن خلال عمل Șآخر والتحق. 

. على هذا محل الثقةالطرف الاعتماد على  إلا من خلالالثقة  الشخص الذǽ ȑمنحلا ǽمȞن تحقيȘ مصالح  - لمتǼادلالاعتماد ا •

 .، سواء Ȟان أشخاصًا أو منظمات أو أنظمةالآخر"الطرف  النحو، فإن هدف الثقة هو "

ثقة شخص ما  فخǽانة؛ اإضافǽً  اأخلاقǽً  اثقة Ǽعدً لل إذ أنّ ). ما قدععلى طرف آخر لتنفيذ  (مثل الاعتماد "الاعتماد" تختلف عنالثقة و 

 .أو الغضبالإحǼاȋ و/ ولǽس فقǼȌالغدر،  هشعور ؤدȑ إلى ت
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أن الثقة) ǽمȞن  عناصر (العنصر الأول من طراخمالفرد الشخصي لل إدراكعلى الرغم من أن ، لǻست نفسها "الجدارة Ǻالثقة" الثقةو 

  :، ǽمȞن تحليلها وفقًا لثلاثة عواملالجدارة Ǽالثقة، بدورهاو لجدارة شخص/منظمة/نظام آخر Ǽالثقة.  هإدراك Ǽفضل ǽقل

 القدرة 

 النزاهة 

 الإحسان 

  Ǽالثقة: رؤǽة الآخرȄن لمدȐ جدارتناتحليل ل 1تستخدم "معادلة الثقة"Ȟثيرًا ما Ȟذلك 

  

  

  

  :في هذه المعادلة

  ةتشيرǽلماتإلى  المصداقȞة. هل ناǽالمصداقǼ لماتناȞ ة؟ هل نحن مصدر تتصفǽالمصداقǼ ؟يتسم 

  ةاتشيرǽهل نقول ما نفعله ونفعل ما نقوله؟إلى أفعالنا لموثوق . 

  ه الآخرون عند  الأمنإلى الأمان أو  الألفةتشيرǼ شعرǽ ȑننا ائتماننا على الذȞمǽ ان. هلǽعض الأحǼ معلومات حساسة في

 الحفاȍ على سرȄة المعلومات؟

  شيرǽيز على الذاتȞيزنامحور إلى  الترȞل أساسي على أنفسناترȞشǼ زȞهل نر . ȑأتي ت، أو على الشخص الآخر؟ من الذ

  ؟مصلحته أولاً 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 David Maister, The Trusted Advisor (2001). 
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  ؟ ومن ǽحتاج إلى ثقتنا؟نحتاج ثقته من

 

  Ȟيف ǽمȞن بناء الثقة والحفاȍ عليها؟

، هناك إمȞانǽة لتعميȘ الثقة . ومع ذلكفي أغلب الأحوال هشاشةلبناء الثقة تتسم Ǽالالمراحل المȞǼرة أن المتعلقة Ǽالثقة إلى  الدراساتتشير 

، 2موضح في الرسم البǽاني أدناهالنموذج الǽفترض و . اȌǼ من الألفةو ر قدرة والنزاهة وإظهار الإحسان وإقامة إبداء ال وتعزȄزها، من خلال

 ȑه عادةالذǽشار إلǽ اق ال، أن علاقات الثقة فيǽات، والثقة القائمة على تتطور على ثلاث مراحل: الثقة ال المهنيسǼقائمة على الحسا

  .الهوǽة تماثلوالثقة القائمة على ، المعرفة

  

الفاعلة الأخرȐ  الأطرافتضمن مراقǼة ات تحساǼ حول تدورإذ ر العقلاني، نظرȄة الاختǽاوهي تشǼه  :اتحساǼالالثقة القائمة على  .1

  .المخاطر والفوائد المحتملة المرتǼطة ǼسلوȞهم المستقبليǼ والتنبؤ

معرفة نواǽا  وǼالأخصالتǼادل/التفاعل،  حولأكثر  تتمحورا ولكنه ،ر العقلانييفȞتعلى الأǽضًا  : ترتكزالثقة القائمة على المعرفة .2

  .الساǼقة والتواصل معها استنادًا إلى الخبرات هاسلوȞالأطراف الفاعلة الأخرȐ و 

وتتقبلها ا الǼعض ات ǼعضهرغǼفهم الأطراف تحسن ، أȑ عندما الثقة اكتمال إلى في الواقع وتشير :الهوǽة تماثل الثقة القائمة على. 3

 .وتحققها

                                                           
2 R. J. Lewicki and B. B. Bunker, Trust in Relationships: A Model of Trust Development and Decline (1995) and 
Dietz, G. (2011) ‘Going back to the source: Why do people trust each other?’ Journal of Trust Research, 1(2): 
215-222. 
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  حرȞة: تأملات في المساءلة والامتثال والشفافǽةللحوȞمة في ال انظامً الثقة بوصفها 

 Șللمساءلة، والامتثالحول  الدراساتلم تتف Șة في بناء الدور الدقيǽعليها، والشفاف ȍفي  ايبدو أن لهذه العوامل دورً  بينما قدف. الثقة والحفا

(أȑ إذا Ȟان Ȟل شيء معروفًا ف -ثقة تعزȄز الǼالضرورة إلى  تؤدȑالمساءلة والامتثال والشفافǽة لا  زȄادةالǼعض أن  يرȐ ، تعزȄز الثقة

 في تدقǻقًاأكثر  النظر Ǻصورة ضرورة تظهر هناو . أو ضرورȄة الثقة مطلوǼة لن تكون الامتثال)،  تحقȘ (أȑ اظمً ت) أو منǽةشفافتحققت ال

  .من ناحǻة أخرȎ  الثقةو  من ناحǻةالامتثال أو المساءلة  طبǻعة العلاقة بين

المنظمة وأن تتولى  ذات طاǼع طوعي ن إلى أن متطلǼات الامتثال والمساءلة يجب أن تكو  الدراسات، تشير الثقة ǼمزȄد من الفعالǽةلتعزȄز و 

Ǽالمخاطر التي تعمل  نظر إلى البيئات المحفوفةǼالو ، وȄجب ألا تتعارض مع المǼادȏ الأساسǽة. ها من الخارجعلي فرضقǽادتها، لا أن ت

وأصحاب المصلحة الآخرȄن في محادثات المحلǽة إشراك المانحين والمجتمعات  -من بين أمور أخرȐ  -، فإن هذا ǽعني فيها الحرȞة

 .المحتاجينحيز من أجل الوصول إلى المرتǼطة Ǽالعمل الإنساني المحايد والمستقل وغير المت المخاطر تشاركعملǽة حول 


