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 قرار المشروع  
 

 التزامات مكونات الحركة في مجال

 والمساءلة ةالمحلي اتالتفاعل مع المجتمع 

 
 

 اإن مجلس المندوبين،
 

كيد ذ يعيد التأأ نسانية )الحركة( الأحمرالهلال الحركة الدولية للصليب الأحمر و  مبرر وجودعلى أأن  اإ  عالمية، بصفتها ش بكة اإ

الصحية والاجتماعية  أكلص، هو منع وتخفيف معاناة الأشخاص المعرضين للكوارث والنزاعات والمشاشخالأ  يينتضم ملا

  والمتضررين منها،

 

تبذله من جهود لتقديم الدعم والمساعدة،  والمتضررين فيماالمس تضعفين الأشخاص ساءلة أأمام قبول الحركة بالم  واإذ يؤكد مجددًا

والاس تغلال  عتداءبما في ذلك الحماية من الا دون تحيز ودون تمييز، من أأجل تلبية احتياجاتهم وحماية كرامتهم وصونها،

 الجنس يين،

 

ومعرفة  ،ارات وقدرات ونظم وهيأكل مجتمعيةمه المس تضعفين والمتضررين من الأزمات يمتلكونالأشخاص بأأن  واإذ يسلم

وتنفيذها واتخاذ القرارات  يم الأنشطة الإنسانية التي تهمهمفي تصم قيادةحق المشاركة وال ، ولهم هممباشرة بأأوضاع  وخبرة وفهم

 بشأأنها،

 

يتأأثرون في معظم  المجتمعات المحليةمس توى ر والهلال الأحمر ومتطوعيه على أأيضاً بأأن موظفي الصليب الأحم واإذ يسلم

 الرامية اإلى تحسينلدعم الجهود  بالغ الأهميةمدخلًا  بالتالييتيحون و ، وهم أأول المس تجيبين لها الأزماتالت الأحيان بح

 ،العمل الإنساني وتوطينفعالية الالمساءلة و 

 

نسانية أأنسب يساهم في الدامجةعلى أأن التفاعل مع المجتمعات المحلية وغيره من أأشكال المشاركة  واإذ يشدد  توقيتاً  وضع برامج اإ

؛ خدمتهم اإلى دفنهالقرب من الأشخاص وأأفراد المجتمعات المحلية الذين يعزز الثقة و  ويبني ؛وأأكثر أأهمية وملاءمة وفعالية

ساءة اس تخدام الموارد؛ عتداءمن مخاطر الا يحد  و  يجابية على سلامة  ويؤثر والاس تغلال الجنس يين والفساد واإ بصورة اإ

 وأأمن موظفي الحركة وعملياتها،

 
وأأوجه وقدراتهم لوجهات نظر المس تضعفين والمتضررين بشأأن احتياجاتهم وأأولوياتهم  أأهمية التجميع المنهجي واإذا يؤكد مجددًا

وتكييف  القرارات صنعفي توجيه عملية اس تخدام هذه المعلومات  ومسؤوليةلها، والاس تجابة الضعف التي يعانون منها 

 ،الواردة قيبات والإسهاماتالأنشطة اس تجابة للتع 
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دماج أأو ، وما فيمحلي بتنوع الأفراد الذين يتشكل منهم أأي مجتمع واإذ يقر ه من ديناميات قوة قائمة وأ خذة في التطور وأأنماط اإ

لى اتخاذ التدابير اللازمة ل  قصاء، والحاجة اإ دماج كل المجموعات في عمليات التفاعل مع المجتمعات المحلية فهم هذه الديناميات و اإ اإ

 الضعف، وأأوجهالاحتياجات  وفقاً لمختلف الأنشطة تكييفومتكافئ، فضلًا عن  لعاد بشكل

 

من تبادل الرؤى أأو الخبرات، وطرح  الفئات المختلفة من الناسأأن التفاعل مع المجتمعات المحلية بفعالية يمك ن  على واإذ يشدد 

تعقيبات حول جودة تقديم لأرواح، و منقذة لوربما على معلومات دقيقة ومهمة  الأس ئلة أأو توضيح التوقعات، والحصول

 ؛ومساءلتنا وفعالية البرامج والعمليات،

 

، والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب )الجمعيات الوطنية( لجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمرابقدرات  واإذ يش يد

 التي تبذلهاوالجهود  اوخبراتهالأحمر والهلال الأحمر )الاتحاد الدولي(، واللجنة الدولية للصليب الأحمر )اللجنة الدولية( 

ية في بشكل أأكثر منهج  أأمام الأشخاص والمجتمعات المحلية عتماد وتطبيق تدابير التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةل

 برامجها،س ياساتها و 

 

باللتزامات الحالية للحركة بتعزيز المساءلة أأمام المس تضعفين والمتضررين والتفاعل معهم، ومن ذلك مدونة قواعد  واإذ يقر

قرار و السلوك للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر والمنظمات غير الحكومية في مجال الإغاثة في حالت الكوارث، 

 للمجتمعات الأوسع ة والمشارك الاشتراك النشطعزيز ت بشأأن( GA/13/40) 2013عام الصادر العامة للاتحاد الدولي  الجمعية

 ينالجنس يعتداء والا الاس تغلال منعبشأأن  2018 عامفي المعتمدة الاتحاد الدولي  وس ياسة، في العمليات والبرامج المحلية

بشأأن العنف القائم على الجنس والنوع الاجتماعي  2015عام لالمؤتمر الدولي عن الصادر قرار ال، و ماوالتصدي له

(32IC/15/R3) صلة، من بين قرارات س ياساتية أأخرى ذات، 

 

لى  واإذ يقر مثل المعيار  ،مجال العمل الإنساني الجودة والفعالية والمساءلة في تحسينأأيضاً بمساهمة الحركة في المبادرات الرامية اإ

المجتمعات  مشاركةلدعم  والتعهدات التي قطعها الاتحاد الدولي واللجنة الدولية ودة والمساءلةالأساسي المتعلق بالجالإنساني 

طار المعونةوتوطين  المحلية بها  الالتزامات التي تعهدا بطريقة أأكثر تنس يقاً لتعزيز التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة في اإ

 ، ضمن مبادرة "الصفقة الكبرى"

 

ر لى الأفعال: تفعيل  واإذ يذك  والمساءلة"، التي أأقيمت ضمن فعاليات  المجتمعات المحلية مشاركةبأأن حلقة العمل "من الأقوال اإ

لى تبني نهج موحد للحركة2017مجلس المندوبين لعام  وتوس يع نطاق الالتزامات المشتركة بشأأن  لتعزيز ، اختُتمت بالدعوة اإ

 ،تمعات المحليةوالمج  المس تضعفين والمتضررين من الأشخاص أأمام المجتمعات المحلية والمساءلة مشاركة

 

)الجمعيات  لوضع مجموعة من الالتزامات بالتشاور مع مختلف مكونات الحركة منذ ذلك الحين التي بذُلتبالجهود  واإذ ينوه

لى تعزيز التفاعل مع المجتمعات  والاتحاد الدولي واللجنة الدولية(الوطنية  لى المبادرات الحالية أأو الناش ئة الرامية اإ تستند اإ

نه المحلية والمساءلة وتكملها،  :فاإ
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 التزامات مكونات الحركة في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة، بصيغتها الملحقة بهذا القرار؛ يعتمد -1

 

لى خدمتهم دفالذين تهجميع مكونات الحركة على التفاعل مع الأشخاص  يشجع -2 بطريقة  ، والخضوع لمساءلتهماإ

 ؛، وتخصيص الموارد البشرية والمالية والتقنية الكافية للقيام بذلكتتسق مع التزامات مكونات الحركة

 

لى ي  -3 دماجالفردية والجماعية و  اقدراته من أأجل تعزيز العمل معاً  ت الحركةوناجميع مكطلب اإ هذه الالتزامات  اإ

تقييم القدرات، والتطوير ، وأأدوات القرارات صنعو الس ياسات والإدارة  وضع والإجراءات تدريجياً في عمليات

ج وزيادة الحد من الازدواجية في النهُ بغية  ،، والتعاونالتنظيمي، وتخطيط البرامج، والرصد والتقييم، والتنس يق

 ؛تنس يقال 

 

لىي -4 من الجهود المبذولة لعتماد المس تخلصة المعارف المكتس بة والدروس  وتوثيق تبادل الحركةمكونات جميع  طلب اإ

، لمساءلتهمبغية مواصلة تحسين تفاعل الحركة مع المس تضعفين والمتضررين وخضوعها  هاوتنفيذهذه الالتزامات 

 ؛في مجال المناصرة أأنشطتناو  الإنساني ناعمل ومن ثم تحسين نتائج 

 
الالتزامات في الجمعيات الوطنية التي تقدم الدعم والمساعدة لجمعيات وطنية أأخرى هذه  أأن تدمج أأيضاً ب يوصي -5

قدرات الجمعيات  بس بل منها تقديم الدعم المالي وغيره من أأشكال الدعم لتعزيز، الدولي بالتعاون استراتيجياتها الخاصة

 ؛بصورة مس تدامة والمساءلةالتفاعل مع المجتمعات المحلية  الوطنية المضيفة في مجال

 

لى مواصلة  مكوناتجميع  يدعو -6 ق العمل لإعداد الحركة اإ طار منسَّ رصد وتقييم مدى لقياس الأداء من أأجل اإ

دماج التزامات مكونات الحركة في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة في  لى اعمله طرقاإ ، وتقديم تقرير اإ

نجازات. 2023مجلس المندوبين لعام   عما تحقق من تقدم واإ
 

 



CD/19/6DR   

 

1 

 ملحق

 التزامات مكونات الحركة 

 في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة

 

 مقدمة 

الأحمر )اللجنة الدولية( والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر )الاتحاد الدولي(، بالتشاور قامت اللجنة الدولية للصليب 

، بوضع الالتزامات والإجراءات الدنيا التالية كملحق )الجمعيات الوطنية( مع الجمعيات الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر

 الحركة في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة"."التزامات مكونات  2019لقرار مجلس المندوبين لعام 

 

لى و  داخل الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال مواءمة الممارسات الحالية وتنس يقها ترمي الالتزامات والإجراءات الدنيا اإ

شخاص الأ  الكوارث من المس تضعفين والمتضررين من وضمان اتباع نهج متسق بشأأن كيفية تفاعلنا مع، الأحمر )الحركة(

، مع الإقرار بالمهام والأدوار والمسؤوليات والقدرات الخاصة للجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي واللجنة والمجتمعات المحلية

 الدولية. 

 

 س بل توجيهل المقترحة  المعيارية النتائج والمؤشرات والمقاييسيحدد  الأداء لقياس اإطار مشروع يتضمن هذا الملحق أأيضاً و 

دماج نوس يُ  1في الس ياسات والبرامج والعمليات. والإجراءات الدنياالالتزامات  اإ كي  فكي  ويُُتبر ويُ هذا العمل  حس 

التزامات التقدم المحرز في تنفيذ لرصد من أأجل وضع نهج منسق والجمعيات الوطنية  واللجنة الدوليةالاتحاد الدولي  يس تخدمه

 الشأأن.بهذا مجلس المندوبين  ورفع تقارير اإلى المجتمعات المحلية والمساءلة مكونات الحركة في مجال التفاعل مع

 

 والمسوغات تعاريفالأول: النطاق وال  فرعال

 النطاق

 يعملون في مجال كانوا، سواء وموظفيها ومتطوعيها الحركة مكوناتجميع وتنطبق على القصد من الالتزامات هو أأن تلائم 

اعدات أأخرى تتضمن تفاعلًا خدمات ومس يقدمونبرامج طويلة الأجل أأو في طوارئ أأو اللحالت  قصيرة الأجل الاس تجابة

لى تعزيز المساءلة وتحسينها علىتهدف . و المحلية مع الأشخاص والمجتمعات مباشراً   المس تويات: جميع الإجراءات المرافقة اإ

لى البر و  ،وفروعهاالجمعيات الوطنية  مقرات  ● مساعدة الأشخاص المعرضين امج والخدمات المحلية والدولية الرامية اإ

 والمتضررين من الأزمات س تضعفينللخطر والم 

 على المس تويات الوطني والإقليمي والعالمي برامج وعمليات الاتحاد الدولي واللجنة الدولية ●

                                                
مقدمة اإلى مجلس  ، وهو وثيقة معلومات أأساس يةدليل الصليب الأحمر والهلال الأحمر للتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةيرتكز مشروع الوثيقة هذا على  1

و تدعم هذا القرار، اإلى جانب المشاورات الموسعة مع الجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي واللجنة الدولية والإسهامات المقدمة منها. وندع 2019المندوبين لعام 

 يتعلق بتحسين س أأولويات الحركة وطموحاتها فيماعكهذه الجهات اإلى مواصلة التعليق على هذا المشروع بحيث نضمن أأن القرار النهائي لمجلس المندوبين ي

 وتعزيز التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة.
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ن من أأجل تحقيق أأهداف خارجيو شركاءالحركة أأو أأكثر و/أأو  مكوناتأأحد فيها  تعاونالحالت الأخرى التي ي  ●

لى  مماثلة، ويسعون   .ومساعدتهملية المح تمعات المج شخاص و فئات متشابهة من الأ مع  العملاإ

 تعاريفال 

، مع المجتمعات المحلية والمساءلة وضعت جمعيات وطنية عديدة والاتحاد الدولي واللجنة الدولية س ياسات خاصة بشأأن التفاعل

ل أأن  دماجها في البرامج والعمليات.  تزال تفتقر اإلى تعريف موحد وفهم مشتركالحركة ما اإ تقوض هذه و لهذه المفاهيم وكيفية اإ

طار الحركة لإدماج احتياجات وشواغل وأأولويات و  النُهج غير المنسقة سهاماتوالمتباينة القدرة على العمل المشترك في اإ  اإ

القرارات، سواء أأكان ذلك على مس توى الفرع أأو المجتمع  صنععمليات الأشخاص والمجتمعات المحلية في الس ياسات والخطط و 

 الحركة. في مكوناتعدة شارك فيها لتي ي المحلي، أأو في البرامج والعمليات واسعة النطاق ا

 

لى التالية  تعاريفال تقُترح لمعالجة هذه المسأألة،  سعياً و  في الحركة، وكذلك المفاهيم  المصطلحات المس تخدمة حالياً التي تستند اإ

بلورة فهم مشترك في ضمان  تعاريف. وستساعد ال تخدمة والمتفق عليها خارج نطاقها فيما يتعلق بالمساءلة أأمام المتضررينالمس  

ا للتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة. ويحظى هذا الأمر بأأهمية خاصة عند وضع البرامج والعمليات وتنفيذه اً وأأكثر اتساق

والتنس يق داخل الحركة، وأأنشطة المناصرة، وعمليات لتعاون ل  بالنس بة، وكذلك المحلية بالتعاون مع الأشخاص والمجتمعات

 بناء القدرات والتطوير التنظيمي.

 

لى المسؤولية المتبادلة المساءلة   تها ومواردها بصورة أأخلاقية اس تخدام سلطباجميع مكونات الحركة  الواقعة على عاتقتشير اإ

من ، و القرارات صنعمحلية في صلب عملية اإلى خدمتهم من أأشخاص ومجتمعات  دفمن ته وضع مصالحومسؤولة من أأجل 

، حقوقهم وكرامتهم، مع حماية وصون فائدتهمالممكنة ل المحصلات والنتائجضمان أأن يؤدي العمل الإنساني اإلى تحقيق أأفضل ثم 

على  تكافئبشكل م حالت الضعف والأزمات. ويشمل ذلك حق الأشخاص في الحصول أأمام  الصمودقدرتهم على وزيادة 

بداء التعقيباتفي  حقهمالمعلومات، و  الحصول على في حقهم، و أأفضلياتهمالمساعدة بما يتناسب مع احتياجاتهم وأأولوياتهم و   اإ

 تمسهم.والمشاركة في القرارات التي 

 

ماية لتزامات القانونية والأخلاقية الكفيلة بحلجميع الامتطوعيها ضمان امتثال موظفي الحركة و  مسؤوليةوتتضمن المساءلة أأيضاً 

ساءة اس تخدام  ،الجنس يين عتداء، ومنع الاس تغلال والاوالحفاظ على سلامتهم وكرامتهم نسعى اإلى خدمتهممن  والفساد واإ

لقائم العمل الإنساني ا تقوضالتي  الحالتللتعامل مع لائمة في الوقت المناسب الموارد، واتخاذ الإجراءات التصحيحية الم

 على المبادئ.

 

لى التفاعل مع المجتمعات المحلية لضمان أأن تكون الإجراءات التي  المحلية عمل تعاوني مع الأشخاص والمجتمعات طرق يشير اإ

جراءات يتخذها الصليب الأحمر والهلال الأحمر  ومس تدامة وخاضعة للمساءلة، وأأن تساهم في دعم الأشخاص  ودامجةفعالة اإ

يجابية  تاتغيير صياغة تولي من وتمكينهم  المحلية والمجتمعات ويتضمن ذلك  الخاصة.حياتهم الخاصة وبطرقهم  فيومس تدامة اإ

بغية فهم احتياجاتهم وأأوجه  بشكل منهجيمعهم لتفاعل والتواصل وا المحلية الأشخاص والمجتمعات للاس تماع اإلى تتُبع نُهجاً 

سهاماتهم بخصوص أأولوياتهم و أأفضلفهماً  ضعفهم وقدراتهم المتنوعة م، والاس تجابة لها والتصرف أأفضلياته؛ وجمع تعقيباتهم واإ

مكانية وصول أ من ومتكافئ على أأساسها تاحة اإ  .القرارات التي تمسهم صنعللمساهمة الفعالة في وفرص لهم ؛ واإ
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ركة عمل الحأأهداف وغايات ب ،بادئ الحركة وقيمهابم ة بشفافية وبطريقة ملائمة وميسرَّ  علامالإ يتضمن ذلك أأيضاً مسؤولية و 

في المسائل والقرارات  مشاركتهمكيفية و  ،منا والمجتمعات المحليةيمكن أأن يتوقعه الأشخاص ا بمو  في مجال المناصرة، وأأنشطتها

سهاماتهوتقديم  التي تمسهم  .اشأأنهب م اإ

  

تهدف الحركة اإلى خدمتها و  أأزماتأأو معرضة للخطر أأو متضررة من  ضعيفة فئةأأي  يقُصد بهم الأشخاص والمجتمعات المحلية

تنوع الأفراد الذين يشكلون أأي ب  الأساس ية. ويتطلب ذلك الاعترافدون تمييز وحسب احتياجاتها بما يتوافق مع المبادئ 

وديناميات  الوضع الاجتماعي والاقتصادي،، و والتنوع ، والإعاقة،العمرو  ،النوع الاجتماعي ؤديهالدور الذي ي، و محلي مجتمع

في زيادة المخاطر وأأوجه الضعف والتهميش التي تعاني منها  ال خذة في التطورة وأأنماط الإدماج أأو الاستبعاد القائمة أأو القو 

تكييف نُهج التفاعل مع المجتمعات المحلية لتلبية احتياجات مسؤولية  ويعني أأيضاً  .محلي معين  تمع في مج  الفئات من الناسبعض 

 اللازمة لإتاحة الوصول ال من اتخاذ التدابيرو  مختلف الفئات وبناء قدراتها ومعالجة أأوجه الضعف لديها ومراعاة أأفضلياتها

لى الدعم والمساعدة.و المتساوي و  والدامج  المتكافئ اإ

 

 والذين ص والمجتمعات المحلية الأشد ضعفاً وتضرراً على تحسين المساءلة أأمام الأشخا وفي حين أأن التركيز ينصب أأساساً 

 في مواجهة ظروف أأخرىالنزاع أأو الكوارث أأو  في مواجهة حالتسواء كانوا  ،بصورة مباشرةالبرامج والعمليات تس تهدفهم 

الذين ل  ناسأأخرى من ال  فئات ووجهات نظرأ راء  مراعاة ضرورة ، فاإن الالتزامات تعني أأيضاً تعرضهم للخطر أأو الضعف

 وأأنشطتها في مجال المناصرة.قد يتأأثرون بشكل غير مباشر بعمل الحركة  مولكنه بصورة مباشرةيتلقون المساعدة 

 

 تقديم الدعممن بدءاً ، لمساءلة داخل الحركةوأأكثر خضوعاً ل  أأكثر شفافيةاتخاذ تدابير على هذه الالتزامات أأيضاً  نطويوت 

لى الموظفين والمتطوعين الذين يعملون على مس توى الفر  ليهمع والمجتمعواإ لى بناء علاقات فعالة ات المحلية والاس تماع اإ ، اإ

 مختلفلإدارة العليا والقيادات على لمشتركة التي تضطلع بها اسؤولية االم كل في حين تش، بين مكونات الحركة تكافئةوم 

اإلى  نهدفمع من  عملنا طرقفي  عنصراً جوهرياً  بذلكوالتزامها  والمساءلة التفاعل مع المجتمعات المحليةضمان ل امس توياته

 من أأشخاص ومجتمعات محلية. مخدمته

 

 المسوغات

تزام بالعمل على منع المعاناة الإنسانية وتخفيفها في حالت الأزمات، وتقديم المساعدة لعاتقنا الاتضع المبادئ الأساس ية على 

المساءلة الفردية والجماعية أأمام الأشخاص دون تمييز وحسب ما تقتضيه الاحتياجات. وهذا هو الأساس الذي تقوم عليه 

 .والمجتمعات المحلية الذين نسعى اإلى مساعدتهم

 

مدونة قواعد السلوك للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر والمنظمات غير الحكومية في مجال الإغاثة في  وتعزز

المعيار الإنساني الأساسي المتعلق بالجودة والمساءلة وعدد من س ياسات الحركة، والالتزامات الخارجية مثل  حالت الكوارث

(Core Humanitarian Standard for quality and accountability )اإلى حيث تدعو الحركة  ،هذا الواجب

انتهاج طرق في  يعني هذا أأيضاً و . ساني وأأنشطة المناصرةوضع الأشخاص والمجتمعات المحلية المس تضعفين في صلب العمل الإن 

https://media.ifrc.org/ifrc/who-we-are/the-movement/code-of-conduct/
https://media.ifrc.org/ifrc/who-we-are/the-movement/code-of-conduct/
https://corehumanitarianstandard.org/
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القرارات التي تمس  الاطلاع علىفي  حق الأشخاصوالتنوع على المس توى المحلي، وتعزز  فضلياتالعمل تحترم الثقافة والأ 

بداء الرأأي فيهاو في اتخاذها  والمشاركة حياتهم ومحصلات  نتائجضمان أأن تسفر البرامج والعمليات عن  يعني ذلك أأيضاً و . اإ

 .تعود بالفائدة عليهم

 

ن  – التفاعل مع المجتمعات المحلية مسأألة مهمة للغاية في سبيل  – اإلى خدمتهم دفنهطريقة تواصلنا مع الأشخاص الذين اإ

سهاماتهم في  دماج تعقيباتهم واإ الوفاء باللتزامات المتعلقة بالمساءلة. ويشكل التفاعل المنتظم مع الأشخاص والمجتمعات المحلية واإ

دارة ورصد، عنصراً أأساس ياً  وتصميم وتنفيذ وصياغةمراحل البرامج والعمليات، من تقييم  عه وخضو  عملنايضمن فعالية  واإ

 للمساءلة.

 
القرارات،  صنعو  والإدارة الس ياسات عمليات وضع الإدماج المنهجي للتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة في قد يساعدو 

 :الاضطلاع بما يليالحركة على  ،لبرامج والعملياتذلك في ا دمجو 

لى  ● تحديد ، و لهاالاس تجابة وفي مجال المساعدة  أأفضلياتهاو  اوأأولوياته احتياجاتهافهم ة و المحلي المجتمعاتالاس تماع اإ

هذه  تأأثيروكيفية  ،والإدماج ،والتنوع ،والإعاقة ،والنوع الاجتماعي ،والعمر ،بديناميات القوة صلةالمت سائلالم 

 الضعفأأوجه على  المسائل

مكانية الوصول العادل والمتكافئ  ● تاحة اإ لى اإ  المناس بة والمهمةوالخدمات  لمساعداتااإ

دارتها والمخاطر تحديد  ● زاءشواغل المجتمعات المحلية والتخفيف من حدتها، بما في ذلك اإ ، واتخاذ التدابير الأمن والحماية اإ

دراك الموظفين والمتطوعين لمسؤولياتهم القانونية والأخلاقية  ا، ول س يما فيما يتعلق بمنع ووفائهم بهاللازمة لضمان اإ

 الجنس يين عتداءالاس تغلال والا

عمال حقوقهم  الأشخاص والمجتمعات المحليةتمكين  ●  القرارات صنعحتى يكون بوسعهم التفاعل مع عمليات  بفعاليةمن اإ

، بما في ساعداتمع السلطات المعنية ومقدمي الم  وتقديم الدعم لهم للاضطلاع بأأنشطة المناصرة ،والمشاركة فيها

 أأولوياتهمتحقيق لتلبية احتياجاتهم و  ،ذلك الحركة

ووضع  هذه المجتمعات ضعفللحد من  والمساعدة على حشدها ومعارفها ومواردهاالمحلية  قدرات المجتمعاتتحديد  ●

أأزمات ضعف أأو حالت  لنشوءمنعاً  هاوتنفيذ الصمود قدراتها وقدرتها على وزيادة الكفيلة بتعزيز ستراتيجياتالا

 في المس تقبلوالتخفيف من حدتها 

منظور الأشخاص والمجتمعات من  والفعالية والاس تدامة ةودالج من حيث ةعمل الحركة وأأنشطة المناصر  تحسين ●

 المحلية ذاتهم

 المحلية. والمجتمعات شخاصبين الحركة والأ وتعزيز هذه العلاقات  الثقة والشفافية والاحترام بناء علاقات قائمة على ●
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والحد من ازدواجية الأدوات والنُهج، ، تطبيقهاستساعد هذه الالتزامات والإجراءات الدنيا في توحيد الممارسات الجيدة وتكرار 

دخال  الأشخاص والمجتمعات  اإلى خدمتهم مندف من نه تحسينات على طريقة تفاعل الحركة معوضمان اس تمرارية التعلم واإ

  المحلية، وخضوعها للمساءلة أأمامهم.

 

 الثاني: الالتزامات والإجراءات الدنيا فرعال

جراءات دنيا الموصى بها  س بعة التزامات فرعيحدد هذا ال تعزيز التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة وتحسينها  يرُاد منهاواإ

طاراً . على صعيد الحركة طريقة أأساس ية التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة صبح لضمان أأن ي  وتقدم هذه الالتزامات اإ

جراءاتنا المؤسس ية بحيث ينعكس، الحركة داخلللعمل  ه وجالعمليات، ويدمج بالكامل في البرامج و ويُ ، في س ياساتنا واإ

 داخل الحركة ومع الجهات الفاعلة الخارجية. أ زرالتعاون والت

  

 :1الالتزام 

دماج االحركة  مكوناتجميع لتزم ي  .اواإجراءاته اوس ياساته افي استراتيجياتهلتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة باإ
 

 :بما يلي الحركة مكوناتس يضطلع جميع ، 2023 عام بحلول

واحتياجاتهم وأأولوياتهم وأأفضلياتهم الأساس الذي  الأشخاص والمجتمعات المحلية عل قدراتبج خاصاعتماد التزام س ياسي  ▪

ليه عمل الحركة وأأنشطتها في مجال المناصرة   يستند اإ

دماجها في الس ياسات  ▪ لى التزامات مكونات الحركة في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة واإ الإشارة اإ

والنوع  الكوارث، والرعاية الصحية، بمواجهةلقة والاستراتيجيات والإجراءات الأخرى ذات الصلة؛ مثل تلك المتع

دارة شؤون الموظفين والمتطوعين، والتواصلوالحماية،  الاجتماعي،  واإ

جراءات التفاعل مع  شرحاً واضحاً ذات الصلة الخطط الاستراتيجية والتنفيذية ع يجم  تضمنضمان أأن ت  ▪ دماج اإ لكيفية اإ

 العمل مع الأشخاص والمجتمعات المحلية. طلبتت البرامج والعمليات التي في ورصدها وقياسهاالمجتمعات المحلية والمساءلة 

 

 :2الالتزام 

جراء تحليلالحركة  مكوناتيلتزم جميع  ل اإلى فهم أأفضل بغيةفيها  تعملللس ياقات التي  منتظم باإ من  تنوع احتياجاتل  التوصُّ
 .لها ، والاس تجابةموقدراته همضعف  وأأوجه من الأشخاص والمجتمعات المحلية مومساعدته ميسعون اإلى خدمته

 

 الحركة بما يلي: مكونات، س يضطلع جميع 2023بحلول عام 

جراء تحليل للوضع والس ياق  ▪  الاجتماعية والاقتصاديةوالعوامل المعارف والمهارات والقدرات القائمة من أأجل تحديد  اإ

في  من الناس فئات مختلفةالتي تواجهها التي تزيد المخاطر وأأوجه الضعف  وديناميات القوة والس ياس ية و/أأو الثقافية
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ة منصفة تشاركية مع اس تخدام نُهج المجتمع المحلي،  كان ذلك متى  المحلية في المجتمعات الفئاتجميع  اجدر لإشراك واإ وميسرَّ

 ممكناً 

يلاء هذا التحليلاإلى  عمليات استناداً برامج و  تصميم ▪ لنوع الاجتماعي والعمر ج المتعلقة بااج النهُ لإدماهتمام خاص ، مع اإ

لحاق الضرر" في أأنشطة تقييم الاحتياجات والتخطيط حساس ياتومراعاة  والإعاقة والحماية والإدماج  النزاع و"عدم اإ

 لتلبيتها

ذلك من وغير ، وجمع البيانات المصنفة حسب الجنس والعمر والإعاقة وتحديثه بانتظاموالس ياق  الوضعتحليل رصد  ▪

 تخاذا، مع القرارات صنععمليات  توجيهلحماية واس تخدام هذه البيانات ل لمتعلقة بااطر االمختقييم و ، معايير التنوع وتحليلها

 .الحفاظ عليهماو  البيانات الشخصية خصوصية وسرية لحمايةاللازمة تدابير ال 

 

 :3الالتزام 

، الجمعيات الوطنيةمتطوعو الأشخاص والمجتمعات المحلية، بما في ذلك بتيسير توس يع نطاق مشاركة الحركة  مكوناتيلتزم جميع 
 .من أأجل يجاد حلول مناس بة وفعالة للمشأكل التي تواجههموقدراتهم ومساعدتهم على تطبيق معارفهم ومهاراتهم 

 

 الحركة بما يلي: مكونات، س يضطلع جميع 2023بحلول عام 

 بشأأنلتحديد أأولوياتهم وأأفضلياتهم  بانتظام والمجتمعات المحلية والتشاور معهمللأشخاص  اتخاذ التدابير اللازمة للاس تماع ▪

 القرارات صنعفي  مشاركتهموكيفية ، تمسهمتصميم وتنفيذ البرامج والعمليات التي 

دماج أ ليات  ▪ في جميع  ومشاركتهم التفاعل بشكل أ من وميسرَّ ومتكافئ مع الأشخاص والمجتمعات المحلية تيسير تكفلاإ

في  بشكل منهجي ومراعاتها مدخلاتهم ومساهماتهم ماجدوضمان اإ ، أأفضلياتهممع  وافقبما يت مراحل البرامج والعمليات

 القرارات صنععمليات 

منح الأولوية للاس تفادة من المعارف والمهارات والقدرات والموارد المحلية لدى تنفيذ البرامج والعمليات، بما في ذلك  ▪

لى المجتمعات المحلية )بما صنعوالموارد، ونقل مسؤوليات  الأموالاعتماد تدابير لتخصيص  في ذلك متطوعو  القرارات اإ

 .كان ذلك ممكناً ومناس باً  متى يتعلق بالقرارات التي تمسها، فيما كل الفرعية(والهيأ الجمعيات الوطنية

 

 :4الالتزام 

، خدمتهمدف اإلى شخاص والمجتمعات المحلية الذين نهبالس تماع اإلى التعقيبات الواردة من الأ الحركة  مكوناتيلتزم جميع 
 تلك التعقيبات والتصرف على أأساسها بشكل منهجي.ل والاس تجابة 

 
 الحركة بما يلي: مكونات، س يضطلع جميع 2023بحلول عام 
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لى ا للاس تماع اللازمة تدابيرال اتخاذ  ▪ الوسائل الموثوق القنوات و بانتظام بشأأن  واستشارتهم لأشخاص والمجتمعات المحليةاإ

 البرامجيةمن الأنشطة  بوصفها جزءاً عادياً  لمسائل التي تهمهمبا المتعلقةالشكاوى و لتقديم التعقيبات  لديهم بها والمفضلة

 والميدانية

دماج تدابير مناس بة للس ياق وأ منة و  ▪ ة وم مُ اإ وتوثيقها وتحليلها  لجمع تعقيبات الأشخاص والمجتمعات المحلية نصفةيسرَّ

 المساعدة المقدمة توقيت رضاهم عن دىمتقييم ل أ ليات  ، بما في ذلكبانتظام والاس تجابة لها والتصرف على أأساسها

وتفاعلهم معنا، واس تخدام هذه  ،وقدرتهم على التأأثير عليها القرارات صنععملية في مشاركتهم ، و وفعاليتها وجودتها

 الجودة حيثعمل الحركة وأأنشطتها في مجال المناصرة والاس تمرار في تحسين ذلك من  المعلومات كأساس لتكييف

 ساءلة الم فعالية و الو 

جراءات اتخذت أأم لم تتُخذ ضمان تحديد المسؤوليات والقنوات المؤسس ي ▪ ة بصورة واضحة لمعالجة التعقيبات وتتبع أأي اإ

نهاء الإجراء لذلكنتيجة  في  أُخذت تعقيباتهممن أأن  والتحققبكل شفافية  ةيالمحل  الأشخاص والمجتمعات بلاغباإ  واإ

جراءات  ،على نحو ملائم الاعتبار  من ماأأو غيره الجنس يين عتداءالاس تغلال والا أألتيمسللتعامل مع  محددةمع وضع اإ

 .المسائل الحساسة

 

 :5الالتزام 

كبر من الشفافية بتحقيق قالحركة  مكوناتيلتزم جميع  نهدف الأشخاص والمجتمعات المحلية الذين مع  في تواصلنا وعلاقتنادر أأ
 اإلى خدمتهم.

 

 الحركة بما يلي: مكونات، س يضطلع جميع 2023بحلول عام 

، ويفضلونهابها  التي يثقونالتشاور مع الأشخاص والمجتمعات المحلية بانتظام بشأأن مصادر المعلومات وقنوات التصال  ▪

يلاء اهتمام خاص للم ذات الأولوية وتحديد احتياجاتهم  لى استناداً ، القيامسائل المتعلقة بالتنوع، و من المعلومات، مع اإ  اإ

واختبارها والتأأكد والتصال الثنائي الاتجاه  وتغيير السوك والمناصرة المعلومات تبادلالمتعلقة ب نشطة الأ  ذلك، بتصميم

ةومُ  من أأنها ملائمة وشاملة  ومناس بة من الناحيتين اللغوية والثقافية ،يسرَّ

 وتنفيذها،لدى التخطيط للبرامج أأو العمليات  اتخاذ التدابير اللازمة للتفاعل مع الأشخاص والمجتمعات المحلية بانتظام، ▪

ومعايير الاختيار فيما يتعلق بتلقي  ومخصصات الميزانية؛ ؛المقررةالغايات والأهداف؛ والأنشطة  على اطلاعهممن أأجل 

البرامج  أأو المشاركة فيزيد من المعلومات أأو تقديم التعقيبات والشكاوى المالمساعدات؛ وأ ليات الحصول على 

 م على ذلكته، والتماس موافقوالعمليات

قامة تنس يق الجهود المبذولة  ▪ والمجتمعات  المس تضعفينالثقة والاحترام المتبادلين مع  قوامهاعلاقات مس تمرة من أأجل اإ

 تها المتعلقةالحركة ومدون مبادئ بشأأنبطريقة شفافة ، وتبادل المعلومات ال خرينالمصلحة  أأصحابو  لية الضعيفةالمح 

 لإجراءات والسلوكيات والمسؤولياتبا فيما يتعلقمنا  هذه الجهات تتوقعه قدوما  وطرق عملها، وقيمها، قواعد السلوكب

يلاء اهتمام خاص لم المكرسة داخل الحركة  أأشد الفئات تهميشاً وحرمانًا داخل المجتمعات المحلية.لوصول اإلى سأألة ا، مع اإ
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 :6الالتزام 

مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة على جميع بتعزيز المعارف والمهارات والكفاءات في الحركة  مكوناتيلتزم جميع 
 بشكل منهجي. هذا التعلم في عملنا دماجالمس تويات، وباإ 

 

 الحركة بما يلي: مكونات، س يضطلع جميع 2023بحلول عام  

في التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة بشكل منهجي  تخصيص الموارد البشرية والمالية والتقنية الكافية لإدماج ▪

 الاستراتيجيات والس ياسات والبرامج والعمليات المؤسس ية

 المنظمة صعيد علىلرصد مبادرات التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة  العلياالإدارة و  الحكم تعيين منسق في فريق ▪

 في البرامج والعمليات والإشراف عليهاو

تمعات المحلية والمساءلة سؤولياتهم في مجال التفاعل مع المج لم  معايير تقييم المعنيينوظفين تقييمات أأداء الم شملأأن ت  ضمان ▪

 الدعم الملائم لهم لتحقيق ذلكتحدد و  مقاييس ومؤشرات أأداء واقعية وقابلة للتحقيقضع تأأن و 

الأولوية  ومنح، المجتمعات المحلية والمساءلة على نطاق واسع في مجال التفاعل معتبادل المبادئ التوجيهية والأدوات القائمة  ▪

لفائدة قيادة الحركة وهيئات  بصورة مس تمرة وبناء القدرات وتبادل المعارفتقديم المساعدة التقنية المتعلقة ب لتدابير ل 

طاريكون و المحلية،  والمجتمعات، ول س يما على مس توى الفروع الحكم والإدارة والموظفين والمتطوعين  ذلك في اإ

 والتعاون  تنمية الموارد البشريةللتطوير التنظيمي و  الاستراتيجيات العامة

نشاء  ▪ للممارسين داخل الجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي  مجتمعتشجيع وتيسير تبادل المعارف، والتعلم بين الأقران، واإ

لى ،الخارجيين، ومع الشركاء بين هذه المكونات فيماواللجنة الدولية و  من أأجل  ، وذلكالممارسات الجيدة والتعلم استناداً اإ

تحسين في  ترس يخ المزيد من الوعي والفهم فيما يتعلق بالس بل التي يساهم بها التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة

 .عات المحلية والمتضررين من الأشخاص والمجتمالمس تضعفين فائدةل النتائج

 

 :7الالتزام 

زاء التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة  انُهجهبتنس يق الحركة  مكوناتيلتزم جميع  بما في  ،العمل في الس ياقات ذاتها لدىاإ
 الجهود، وتحسين الفعالية والكفاءة. ازدواجية، بغية تعزيز التماسك والاتساق، وتفادي ذوي صلة شركاء خارجيين ذلك مع

 

 الحركة بما يلي: مكونات، س يضطلع جميع 2023بحلول عام 

زاء  وتطبيق التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة في مجال اعملهمواصلة توحيد  ▪ دة اإ البرامج  جميع في ذلكنُهُج موح 

استراتيجية الجمعية الوطنية و  مع أأولويات المتضررين من الأشخاص والمجتمعات المحلية وأأفضلياتهم وافقوالعمليات، بما يت

 المضُيفة ورؤيتها
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دة للتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة،  ▪ نشاء واس تخدام منصات وأ ليات موح  للحصول على شتركة الم ليات ال   مثلاإ

، فيها مشاركتهمو  اتالقرار  صنعتفاعل الأشخاص والمجتمعات المحلية مع عمليات  تعزيزالكفيلة ب  الأساليبأأو  التعقيبات

 ، متى كان ذلك مناس باً وممكناً مع الجهات الفاعلة الخارجية ذات الصلة التنس يق منصاتو أ ليات  والمشاركة في

والتحليلات ذات الصلة الواردة من الأشخاص  تبادل المعلومات والإسهامات والتعقيبات والبيانات لدىام الشفافية التز  ▪

التي  سائل والشواغلالم تحديد  بغية الخارجيين ذوي الصلة الشركاءو  الأخرى كةالحر  مكونات والمجتمعات المحلية مع

يلاتواجههم   والحماية. ء الاعتبار الواجب لمسائل السرية والأمنومعالجتها، مع اإ

 

 النتائج المتوقعة والرصد والإبلاغالثالث:  فرعال

المساءلة الفردية والجماعية أأمام الأشخاص والمجتمعات س يعزز اعتماد هذه الالتزامات والإجراءات وتنفيذها بشكل منهجي  

أأن تقدم بطريقة ضمان قدرة الحركة على  فيالالتزامات والإجراءات  عدستسام. و ومساعدته اإلى خدمتهم دفالمحلية الذين نه

وأأولوياتهم  المحلية والمجتمعاتلأشخاص حتياجات ال وفقاً  أأكثر اتساقاً نتائج أأفضل من حيث الجودة والفعالية والجدوى

 .مع حماية وصون حقوقهم وكرامتهمو ، أأفضلياتهمو 

في  ووفائه بها الحركة لهذه الالتزامات مكوناتكل مكون من  اعتماد كيفيةعلى  ، فاإن نجاح هذا القرار يتوقفومع ذلك

جراءاته وبرامجه وعملياته  ثلاثةيشمل  الأداء قياسل اإطار  مشروع وضع القراريقترح وتبعاً لذلك، المؤسس ية.  س ياساته واإ

دماج النجاح في لمساعدة الحركة على قياس وتقييم مدى مقترحة نتائج ومؤشرات المتعلقة بالتفاعل جراءات الإ لتزامات و الا اإ

عمل الحركة وأأنشطتها  في تحسين والس بل التي يساهم فيها ذلك، في المقابل،والمساءلة في طرق عملنا  مع المجتمعات المحلية

 ساءلة.الم فعالية و الودة و الج من حيث ةفي مجال المناصر 

بين اللجنة الدولية والاتحاد الدولي  لإجراء المزيد من المناقشاتهو اس تخدام مشروع الإطار هذا كأساس  من ذلك قصدوال

قدم المحرز على المس تويين الفردي والجماعي وضع نهج منسق لتقييم التبغية  ،مجلس المندوبين عقب اجتماعوالجمعيات الوطنية 

 ما نقوم به كحركة.كل أأساس والمساءلة التفاعل مع المجتمعات المحلية  حتى يكون ورصده والإبلاغ عنه
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 لتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةالمقترحة في مجال االنتائج  
 

 1النتيجة 

والمساءلة بوصفها الأساس  المقطوعة في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية للتزاماتباالحركة بشكل منهجي  مكونات وفاء ▪

 .مومساعدته ماإلى خدمته الذين تهدفالأشخاص والمجتمعات المحلية مع  اعملهطرق الذي تقوم عليه 

 

 :مؤشرمثال على 
دماجدرجة   ▪ والاتحاد الدولي  الوطنية اتالجمعيفي استراتيجيات على نطاق الحركة  الدنيا الإجراءاتو  الالتزامات اإ

جراءاتها وبرامجها وعملياتها واللجنة الدولية  .وفي س ياسات هذه المكونات واإ

 

 2النتيجة 

مجتمعات محلية عن الفرص التي أأتيحت لهم للتأأثير و  أأشخاصركة وأأنشطتها في مجال المناصرة من الحمن شملهم عمل  رضا ▪

 .تمسهمعلى القرارات التي 

 

 المؤشرات:أأمثلة على 
بشكل منهجي  الرامية اإلى خدمة الأشخاص والمجتمعات المحلية من أأجل المشاركةالحركة للتدابير  مكوناتدرجة اعتماد  ▪

دارتها و   وتقييمها. رصدهافي تصميم الأنشطة وتنفيذها واإ

 العملية.مج/في جميع مراحل البرنا القرارات صنععن قدرتهم على التأأثير في عملية المحلية الأشخاص والمجتمعات  درجة رضا ▪

 

 3النتيجة 

أأنشطتنا وملاءمتها  عن جودةمن شملهم عمل حركة وأأنشطتها في مجال المناصرة من أأشخاص ومجتمعات محلية رضا  ▪

 .اوفعاليته

 

 أأمثلة على المؤشرات:
لى التعقيبات والإسهامات التي قدمها الأشخاص والمجتمعات المحلية درجة الاستناد  ▪  تصميم أأنشطةفي  اإ

 .الحركة/تغييرها/تكييفها

 ذات الأولوية. أأفضلياتهمتلبي احتياجاتهم و  التي عن نتائج أأنشطة الحركة المحلية والمجتمعات شخاصدرجة رضا الأ  ▪

 

 



CD/19/6DR   

 

11 

لى 1النتيجة  في زيادة  سيساهم التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة واس تخدامه التركيز علىاعتماد افتراض أأن  تستند اإ

ليهم ممن تهدف اإلى مساعدتهمتقريب عمل الحركة وأأنشطتها في مجال المناصرة   عملها قبولوضمان  وزيادة قدرتها على الوصول اإ

يساعد و القطاعين الإنساني والتنموي. بصورة أأعم في داخل الحركة و  المتاحة ويتوافق هذا مع الخبرات الراهنة. تأأثيره زوتعزي

ذا كانالمؤشر في ت  تدابير التفاعل الالتزامات والنظم والعمليات المؤسس ية المطلوبة لإدماج  الحركة مكونات لدىت قييم ما اإ

ذا كانت اعملهمع المجتمعات المحلية والمساءلة بشكل منهجي في  الأشخاص والمجتمعات توقعات ل  تس تجيبالتدابير  هذه، وما اإ

 النتائج المرجوة.تحقق و  المحلية

 

لى المؤشرات، جانب اإلى تهدفان، 3و 2 النتيجتان فيما  منظور الأشخاص المتضررين أأنفسهماس تخلاص بيانات وأأدلة من  اإ

ذا كالالحركة  عمل تلبيةدى بم يتعلق على القرارات التي تمسهم.  يؤثروننوا يشعرون بأأنهم حتياجاتهم ذات الأولوية، وما اإ

عن قدرتهم على تشكيل القرارات  رضاهممدى و  تصورات الأشخاص والمجتمعات المحليةب  تتعلقويتضمن ذلك مؤشرات 

ويستند  .وفعاليتها ونتائجها رضاهم عن جودة المساعدة المقدمة دىامج/العمليات والتأأثير فيها، وبمالمتعلقة بتصميم وتنفيذ البر 

الرامية اإلى  هودالج عن جودة  الأشخاص ومدى رضاهمتتبع ورصد تصورات  الحركة في مجال داخلالخبرة تنامي  ذلك اإلى

طار وفعاليتها المساعدات تقديم  .القرارات صنععملية  في اإ

 

لى لى ،أأن هذه النتائج والمؤشرات المقترحة وتجدر الإشارة اإ  ويتعين الإعدادل تزال قيد  ،والإبلاغأأدوات الرصد  بالإضافة اإ

 يوصى ،. ومع ذلكحالياً  الحركة مكوناتنفذها ت التي مع عمليات التخطيط والرصد والتقييم والإبلاغ لتتواءم وتكييفها  صقلها

لى أأسلوب متسق مع المجتمعات المحلية  التفاعل في تنفيذ تدابير لمدى النجاح المحرز جماعيوقياس تتبع لإجراء  بالتوصل اإ

 والمساءلة على صعيد الحركة.

 

صقل وتحسين النتائج والمؤشرات من أأجل س يواصل الاتحاد الدولي واللجنة الدولية التشاور والتعاون مع الجمعيات الوطنية 

في مجال التفاعل مع مع الالتزامات الدولية المماثلة  واءمةالمقترحة، وسيس تمران، قدر المس تطاع، في ضمان الاتساق والم

 .المعيار الإنساني الأساسي المتعلق بالجودة والمساءلة، مثل المجتمعات المحلية والمساءلة
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 مع المجتمعات المحلية والمساءلة في البرامج والعمليات للتفاعلوضع مقاييس معيارية 

طار عملية التشاور الجارية بشأأن الالتزامات والإجراءات الدنيا، أأوصى العديد من  الحركة بوضع مقاييس  مكوناتفي اإ

دماج التفاعل مع المجتمعات المحلية لدى وضع البرامج والعمليات وتنفيذها. ، في جانب هذا يقرو  معيارية للمساعدة في اإ

منه، بتفاوت مس توى القدرات والموارد والخبرات داخل الحركة بشأأن مسأألتي التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة، 

 مرور الوقت.مع وبضرورة تحديد أأهداف أأوضح من أأجل مواصلة التحسين 

 

جراءاتها التزامات مكونات الحركة تطبيق  عن كيفيةالتالية أأمثلة  المعيارية تقدم المقاييسو  في مجال التفاعل مع المجتمعات واإ

للجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي  هذه المقاييس المعياريةتتيح و . ةعمليدورة حياة برنامج أأو  المحلية والمساءلة خلال

د التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة تدابير اعتمادواللجنة الدولية  . الوقت مع مروروتحسينها  هاتدريجياً في عمل  ماجهاواإ

لى جنب مع قاييس المعياريةالنظر في هذه الم وينبغي ُ  العمل جنباً اإ دعلى المس توى المؤسسي نفذ الم  ماجمن أأجل اإ

دم الدنيا الإجراءاتو الالتزامات   المعنيةفرقة لأ لالدعم والموارد  قديم ما يكفي منوت ،في طرق العمل التنظيمية اجاً كاملاً اإ

 .المحلية والمجتمعات شخاصتنفيذ الأنشطة مع الأ ب 

 

وضع المقاييس موضوع لا يزال ف ،والمساءلة في مجال التفاعل مع المجتمعات المحليةالنتائج والمؤشرات المقترحة  في حالة كما

جراء في طور الإعداد،المعيارية  نجازهالمزيد من المشاورات من أأجل تحسينه  ومن الضروري اإ  .واإ

 

 ثلاثة مس تويات من الأداء: المقترحة المقاييس المعياريةوتحدد 

 

o   فرقة: هذا المس توى 1المس توى يحدد وهو . مجال التفاعل مع المجتمعات المحليةذات الخبرة المحدودة للغاية في  موجه للأ

دراجهاالتي  للغاية بعض الخطوات الأساس ية الوفاء ببعض  ويشمل ذلكالبرنامج أأو العملية.  مختلف مراحلفي  ينبغي اإ

لبرنامج، با المتعلقةالمعلومات والقرارات الأساس ية على  الأشخاص والمجتمعات المحلية طلاعاإ ، مثل الأساس ية المتطلبات

بداء التعقيبات وتقديم الشكاوى. أ ليات وقنواتوب  اإ

o  مجال التفاعل مع المجتمعات المحليةفي الخبرة  لديها شيء منالتي  فرقةهذا المس توى اإلى مساعدة الأ  رمي: ي2المس توى 

دماج هذا المجالوتحسين درجة  رفعوالمساءلة على  المتطلبات الأساس ية  وهو يمتد ويتجاوز نطاقفي البرامج والعمليات.  اإ

دماج من خلالللغاية  ضافية اإ لى لياتال  ، مثل تدابير اإ  لتشاوراوجمع التعقيبات والشكاوى والاس تجابة لها،  الرامية اإ

 .عليهاالتماس موافقتهم بشأأن الخطط والأنشطة و لأشخاص والمجتمعات المحليةمع ا

o  دماج التفاعل س يكون عليهالذي  شكلال : يساعد هذا المس توى في تحديد 3المس توى مع المجتمعات المحلية والمساءلة  اإ

دماجاً كاملاً  والمجتمعات  لأشخاصمشاركة افرص لالتدريجية الزيادة  المتمثلة في هدافالأ  وهو يحققالعملية. في البرنامج/ اإ

لضمان أأن  والاضطلاع بدور قيادي في هذا الشأأن القرارات المتعلقة بالبرنامج/العملية صنعفي  ةمباشر  مشاركةالمحلية 
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، وتكييف الأنشطة من عمليات التصميم والتنفيذ والرصد والإدارة في صلب وتعقيباتهمووجهات نظرهم  همأ راؤتكون 

 أأفضلياتهم.حتياجاتهم وأأولوياتهم و الاس تجابة ل تحسين أأجل

التي يصعب فيها تنفيذ تدابير التفاعل مع المجتمعات  الس ياقاتوجود العديد من ب نطاق المس تويات هذا اعترافاً  عكسوي

المحلية والمساءلة )مثلًا بسبب انعدام القدرة على الوصول وغياب الأمن أأو محدودية القدرات والخبرة في مجال التفاعل مع 

قرار بالقيود والمعضلات التي المجتمعات المحلية والمساءلة(.  وقد  عمليات.لبرامج وال با نيةتواجهها الأفرقة المع وفي هذا أأيضاً اإ

ذا تغير الس ياق  من الممكن بل من الضروري، لكنو ، بعض الحالتيتعذر تحقيق المس تويات الوسطى والمتقدمة في  اإ

د في البرامج والعمليات أأهداف أأكثر طموحوسمحت الظروف، أأن  في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة  اً تُحد 

 س تمر بمرور الوقت.والسعي للتحسين الم 

 

التي تركز  ضمان الجودةل الداخلية عملياتال  القرارات بالمعلومات المطلوبة لدعم صانعيالمقاييس المعيارية  يمكن أأيضاً أأن تزودو  

دماج تدابير التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة في جميع مراحل البرامج/العمليات. ويعود هذا  على مدى النجاح في اإ

 .الخارجيين، ورفع التقارير للجهات المانحة وأأصحاب المصلحة ال خرين لقرارات الإدارية والتعلم داخلياً ا اتخاذبالفائدة على عملية 
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 المقاييس المعيارية المؤسس ية

المساءلة و  ات المحليةالمجتمع تدابير التفاعل معضمان دعم ل اللازمةفي تحديد بعض المتطلبات  المقاييس المعياريةتساعد هذه 

 .بشكل منهجي ومس تدام داخل المنظمة

 

 

دماج التفاعل مع المجتمعات المحلية س بل تيسير  في العمليات التنظيمية اإ

 

 الاستراتيجيات والس ياسات الإدارة التنظيمي التطوير

موارد بشرية ومالية كافية  أأن تكون 1-م

صت دماج قد خُص   تدابير لدعم اإ

التفاعل مع المجتمعات المحلية 

 في جميع مجالت العملوالمساءلة 

التدابير الرامية اإلى تقديم  أأن تكون 2-م

التقنية وبناء القدرات  المساعدة

من قد اتُخذت وتبادل المعارف 

ذكاء وعي  وهيئات  القياداتأأجل اإ

الحكم والإدارة والموظفين 

بموضوع التفاعل مع  والمتطوعين

المجتمعات المحلية والمساءلة وزيادة 

مس توى ، ول س يما على فهمهم له

 الفروع والمجتمعات المحلية

ن ون والمتطوعوالموظف أأن يكون 3-م

على المشاركة والمساهمة قد شُُعوا 

 تبادل المعارف والتعلم بينفي 

وتلقوا في مجتمع الممارسين، الأقران و

  الدعم اللازم لذلك

 

لمعلومات واتخاذ اقنوات  أأن تكون 1-م

تفاعل مع ل القرارات في مجال ا

بما في  ،والمساءلة المجتمعات المحلية

عالجة بم المتعلقةالمسؤوليات  ذلك

والحماية من  ،ت والشكاوىقيباالتع 

والاس تغلال الجنس يين  عتداءالا

دت  اإلى  بوضوح وأأرسلتقد حُد 

  جميع الموظفين والمتطوعين والشركاء

في فريق  عيُن   منسق أأن يتولى 2-م

رصد مسؤولية الحكم والإدارة العليا 

مبادرات التفاعل مع المجتمعات 

المحلية والمساءلة على صعيد المنظمة 

  والإشراف عليها

تقييمات أأداء الموظفين  أأن تتضمن 3-م

ذوي الصلة معايير تقييم 

مسؤولياتهم في مجال التفاعل مع 

دالمجتمعات المحلية والمساءلة   وتُحد 

ات أأداء واقعية مقاييس ومؤشر

الدعم الملائم وقابلة للتحقيق وتحديد 

 لهم لتحقيق ذلك

 

س ياسي ال تزام لالا أأن يكون 1-م

عل قدرات الأشخاص اص بجالخ

المحلية واحتياجاتهم والمجتمعات 

أأساساً لعمل  موأأولوياتهم وأأفضلياته

 وأأنشطتها في مجال المناصرةالحركة 

 قد قُطع

التفاعل مع المجتمعات  أأن يكون 2-م ▪

في  أدُمجذُكر و قد المحلية والمساءلة 

الس ياسات والاستراتيجيات 

والإجراءات الأخرى ذات الصلة؛ 

مثل تلك المتعلقة بمواجهة 

الكوارث، والرعاية الصحية، 

والنوع الاجتماعي، والحماية، 

دارة شؤون الموظفين والتواصل ، واإ

 والمتطوعين

لتزامات الاس ياسات وال  أأن تكون 3-م

 تفاعل مع المجتمعات المحليةل المتعلقة با

سهامبمشاركة و قد وُضعت   اإ

والإدارة والموظفين هيئات الحكم 

والمس تضعفين  ،والمتطوعين

الأشخاص والمهمشين من 

المحلية متى كان ذلك والمجتمعات 

 ممكناً 
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 المقاييس المعيارية للبرامج والعمليات

دماج تدابير في تحديد بعض المتطلبات قاييس المعياريةتساعد هذه الم والمساءلة  التفاعل مع المجتمعات المحلية اللازمة لضمان اإ

 .بشكل منهجي في البرامج والعمليات

 فهم الس ياقات والمجتمعات المحلية التي نهدف اإلى خدمتها ومساعدتها

 تخطيطوالصياغة وال  الأولي التقييم التنفيذ والرصد التقييم والتعلم

الأفرقة المعنية  توثق 1-م

الدروس  بالبرامج/العمليات

تخلصة والممارسات الجيدة المس  

اإجراء تحليل من أأجل  هاوتعمم 

للاسترشاد والس ياق  وضعشامل لل

 داخل المنظمة به في وضع البرامج

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

الدروس  بالبرامج/العمليات بشأأن

والممارسات الجيدة  المس تخلصة

لإجراء تحليل شامل  تس تخدمهاو

للاسترشاد به في والس ياق  وضعلل

 وضع البرامج

الأشخاص والمجتمعات  يشارك 3-م

في الجهود  بصورة مباشرة المحلية

الدروس  الرامية اإلى تحديد

 والممارسات الجيدة المس تخلصة

اإجراء تحليل وتوثيقها من أأجل 

للاسترشاد والس ياق  وضعشامل لل

 به في وضع البرامج

 

 

ثأأ  -1-م الأفرقة المعنية  تُحد 

 تحليل الوضع بالبرامج/العمليات

ات ير تغال الس ياق بانتظام لتحديد و 

الس ياق  تطرأأ على التي هامةال 

 لذلك تبعاً وتكييف الأنشطة 

الأفرقة المعنية مع تجب  -1-م

 وتحلل بانتظام بالبرامج/العمليات
البيانات المصنفة حسب الجنس 

والعمر والإعاقة وغير ذلك من 

من أأجل التوصل اإلى  معايير التنوع

وتكييفها بشكل فهم الأنشطة 

مع اتخاذ  ،أأفضل مع الس ياق

خصوصية لحماية كافية التدابير ال 

وسرية البيانات الشخصية 

 والحفاظ عليهما

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

مع الأشخاص بالبرامج/العمليات 

بشأأن التغييرات  المحلية والمجتمعات

الس ياق وال ثار  التي تطرأأ على

 المترتبة على البرامج والعمليات

 على ذلك تلتمس موافقتهمو

الأشخاص والمجتمعات  يشارك 3-م

تحليل في  ةمباشر  صورةب المحلية

الفرص  تتاح لهمو  ،الوضع والس ياق

لقتراح وتجاربهم لس تخدام معارفهم 

تبعاً تغييرات في البرامج والعمليات 

 لذلك

المعنية ري الأفرقة تجأأ  -1-م

للوضع  تحليلاً  بالبرامج/العمليات

تحديد المعارف والس ياق من أأجل 

والمهارات والقدرات القائمة 

والعوامل الاجتماعية والاقتصادية 

والس ياس ية و/أأو الثقافية 

وديناميات القوة التي تزيد المخاطر 

فئات التي تواجهها وأأوجه الضعف 

 في المجتمع المحلي من الناس مختلفة

مب -1-م  استناداً اإلىالأنشطة  تصُم 

لى تقييم هذا التحليل و  اإ

 سائلمع الاهتمام بم  ،حتياجاتالا

والعمر  النوع الاجتماعيالحماية و 

 والإعاقة والإدماج

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

مع الأشخاص  بالبرامج/العمليات

فيما يتعلق بتحليل  المحلية والمجتمعات

 ،الس ياق وتقييم الاحتياجات

، وال ثار المترتبة على البرامج

 على ذلك تلتمس موافقتهمو

 الأشخاص والمجتمعات المحلية يشارك 3-م

 في تحليل الوضع ةمباشر  صورةب

 تشاركية نُهجباس تخدام  ،والس ياق

د ة لإشراك واإ راج منصفة وميسرَّ

كان  متىفئات في المجتمعات ال جميع 

تنعكس بحيث و ذلك ممكناً، 

 التحليل هذا في تجاربهممعارفهم و 

 

 المشاركة واس تخدام المعارف والمهارات والقدرات المحلية س بل تيسير
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 والتخطيطالتقييم الأولي والصياغة  التنفيذ والرصد التقييم والتعلم

الأفرقة المعنية  توثق 1-م

الدروس وتعمم  بالبرامج/العمليات

والممارسات الجيدة  المس تخلصة

م عم  ق ويُ وث  ويُ  ،المشاركة بشأأن

والقدرات المحلية  المعارف اس تخدام

 داخل المنظمة

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

بالبرامج/العمليات مع الأشخاص 

بشأأن الدروس  المحلية والمجتمعات

المس تخلصة والممارسات الجيدة 

المتعلقة بالنُهج التشاركية الفعالة 

واس تخدام المعارف والقدرات 

 ذلكعلى تلتمس موافقتهم و ،المحلية

الأشخاص والمجتمعات  يشارك 3-م

في تحديد  بصورة مباشرةالمحلية 

والممارسات  الدروس المس تخلصة

لنُهج التشاركية الجيدة المتعلقة با

الفعالة واس تخدام المعارف 

والقدرات المحلية في البرامج 

 والعمليات

 

 

الأفرقة المعنية  ضعت 1-م

كفيلة بالبرامج/العمليات أ ليات 

الأشخاص مع  التفاعل بتيسير

ومشاركتها بشكل  والمجتمعات المحلية

في جميع  مأأمون ومُيَّسر ومتكافئ

مراحل البرامج والعمليات بما 

 يتوافق مع أأفضلياتهم

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

بالبرامج/العمليات مع الأشخاص 

 تلتمس موافقتهمو المحلية والمجتمعات

تصميم أ ليات المشاركة ب  فيما يتعلق

عند  هاف ي تكي تها و وفعالي وتشغيلها

تكافؤ فرص جميع الضرورة لضمان 

ليها  الفئات في المجتمع في الوصول اإ

 فيهاوالمشاركة الشاملة 

والمجتمعات  شخاصالأ  يشارك 3-م

في تصميم  بصورة مباشرةالمحلية 

دارتها و  الأنشطة بما في  ،رصدهاواإ

دارة  اعتماداتذلك  التمويل واإ

 وغيرها من المواردالموارد المالية 

 الاقتضاء حسب

 

الأفرقة المعنية  تدُرج 1-م

كيفية  بينشرحاً ي  بالبرامج/العمليات

 الأشخاص والمجتمعات المحليةتفاعل 

 صنعفي عمليات ومشاركتها 

طط الخقترحات و المفي  القرارات

 البرامجية

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

بالبرامج/العمليات مع الأشخاص 

احتياجاتهم  بشأأن والمجتمعات المحلية

لتقديم  ذات الأولوية أأفضلياتهمو 

الأفضليات ، بما في ذلك المساعدة

 ،لمشاركة في الأنشطةبا المتعلقة

 على ذلكتلتمس موافقتهم و

 والمجتمعات شخاصيشارك الأ  3-م

 ويحددون بصورة مباشرة المحلية

 الأهداف بصورة مشتركة

 المتعلقة لياتال  نشطة و الأ و 

 القرارات صنعلمشاركة في با
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 والاس تجابة لها س بل الاس تماع اإلى التعقيبات تيسير 

 والتخطيطالتقييم الأولي والصياغة  التنفيذ والرصد التقييم والتعلم

الأفرقة المعنية  تدُرج 1-م

التي التعقيبات  بالبرامج/العمليات

 ،الأشخاص والمجتمعات المحلية قدمها

رضاهم عن جودة  مدى بما في ذلك

 اً زءبوصفها ج ،وفعاليتها الأنشطة

 اً من أأنشطة الرصدأأساس ي

 والإبلاغ والتقييم

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

مع الأشخاص  بالبرامج/العمليات

التي نتائج ال بشأأن المحلية  والمجتمعات

التعقيب تمخضت عن عمليات 

تلتمس موافقتهم و ،والتقييم والرصد

 على ذلك

الأشخاص والمجتمعات  يشارك 3-م

في عمليات  بصورة مباشرةالمحلية 

معايير  ويحددونالرصد والتقييم، 

تجاربهم  استناداً اإلىوالفعالية  الجودة

 تعميمها، مع تقاسم النتائج و الذاتية

لفاعلة المحلية ومع الجهات افيما بينهم 

داخل المنظمة  الأخرى ذات الصلة

 وخارجها

 

 

الأفرقة المعنية تضمن  1-م

تحديد  بالبرامج/العمليات

 صورةالمسؤوليات والقنوات ب

 س تخدامووضعها موضع الا ةواضح

والاس تجابة لها  التعقيباتلتحليل 

طار على أأساسهاوالتصرف   في اإ

على القرارات  صنععمليات 

 مس توى الإدارة

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

مع الأشخاص  بالبرامج/العمليات

بشأأن تحليل المحلية  والمجتمعات

 ،لتعقيباتبا صلةالمتبيانات ال 

وتتخذ  ،على ذلكتلتمس موافقتهم و

س تجابة الإجراءات المناس بة للا

من  وتنهيي الإجراء ،للتعقيبات

الإجراءات  أأجل الإبلاغ عن

بناءً على  غير المتخذةالمتخذة أأو 

 التعقيبات

الأشخاص والمجتمعات  يشارك 3-م

في تحليل  بصورة مباشرة المحلية

المتصلة بالتعقيبات بيانات ال 

 أأنسب وتحديد وتفسيرها

اتخاذها  يتعينالإجراءات التي 

بما في ذلك التتبع  ،نتيجة لذلك

ذا والرصد   تسنت معالجة المسائلاإ

 بنجاح

 

تدُرج الأفرقة المعنية  1-م

بالبرامج/العمليات شرحاً يبين 

الس بل التي س تمكن الأشخاص 

والمجتمعات المحلية من تقديم 

التعقيبات والشكاوى، وكيفية 

هذه التعقيبات ل الإدارة  معالجة

طط الخقترحات و الموالشكاوى في 

 البرامجية

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

بالبرامج/العمليات مع الأشخاص 

بشأأن أأفضلياتهم  والمجتمعات المحلية

تقديم التعليقات ب فيما يتعلق 

 المتصلة والشكاوى والإسهامات

تلتمس موافقتهم و ،امجأأنشطة البر ب

 على ذلك

الأشخاص والمجتمعات المحلية  يشارك 3-م

ويحددون بشكل  بصورة مباشرة

ع اللازمة لجم مشترك ال ليات

والتدابير  التعقيبات والشكاوى

رصد و  الرامية اإلى تتبع الأخرى

 المقدمة رضاهم عن المساعدةمدى 
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قامة علاقات قوامها الثقة والاحترام المتبادلين  تحقيق المزيد من الشفافية واإ

 التقييم الأولي والصياغة والتخطيط التنفيذ والرصد التقييم والتعلم

الأفرقة المعنية تطُلع  1-م

بالبرامج/العمليات الأشخاص 

في الوقت والمجتمعات المحلية 

أأو  التغييراتالمناسب على 

على  التي تدُخل التعديلات

بما في ذلك  ،الخطط والأنشطة

انتهاء  بمواعيد المتعلقةعلومات الم

 يةطط الانتقال الخو  اريعالمش

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

بالبرامج/العمليات مع الأشخاص 

وتقييم  رصدبشأأن المحلية  والمجتمعات

 وتواصلهم وفعاليتها، جودة الأنشطة

 ،مع الحركة وتفاعلاتهم تعاونهمو 

 على ذلكتلتمس موافقتهم و

الأشخاص والمجتمعات  يشارك 3-م

 رصدفي  بصورة مباشرة المحلية

 التواصلقييم جودة وفعالية وت 

 والتفاعلات مع الحركة والتعاون

 

الأفرقة المعنية  تطُلع 1-م

 الأشخاصبالبرامج/العمليات 

 علىبانتظام  المحلية والمجتمعات

قيمها وأأهدافها مبادئ الحركة و 

على طريقة و وخططها وأأنشطتها، 

والمشاركة في  تقديم التعقيبات

والمعلومات  اتخاذ القراراتعمليات 

 الأخرى ذات الصلة

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

بالبرامج/العمليات مع الأشخاص 

بشأأن الأنشطة المحلية  والمجتمعات

المقررة المتعلقة بتبادل المعلومات 

وتغيير السوك والمناصرة والتصال 

تلتمس موافقتهم و ،الثنائي الاتجاه

 على ذلك

الأشخاص والمجتمعات  يشارك 3-م

في تصميم  بصورة مباشرةالمحلية 

الأنشطة المتعلقة بتبادل المعلومات 

وتغيير السوك والمناصرة والتصال 

 الثنائي الاتجاه

تحدد الأفرقة المعنية  1-م

مصادر  بالبرامج/العمليات

الموثوق  وقنوات التصال المعلومات

الأشخاص والمفضلة لدى  بها

وتحدد  ،والمجتمعات المحلية

احتياجاتهم ذات الأولوية من 

 المعلومات

الأفرقة المعنية  تتشاور 2-م

مع الأشخاص  بالبرامج/العمليات

 تلتمس موافقتهمو المحلية والمجتمعات

الكفيلة أأنسب الوسائل ب فيما يتعلق

تاحة ة  أأدوات تواصل باإ ميسرَّ

 ،لصالحهموملائمة وشفافة وشاملة 

 على ةخاص صفةمع التركيز ب

 نوع الاجتماعيالعمر وال  مسائل

 والإعاقة والتنوع

 المحلية والمجتمعات الأشخاص يشارك 3-م

في تحديد قنوات  بصورة مباشرة

 والتواصلوأ ليات تبادل المعلومات 

 

 

 

 

 

 


