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 موجز تنفيذي 

شمل الناس والدخول في عداد المفقودين أأثرًا على الأفراد والعائلات والمجتمعات بوجه عام يعد من أأشد العواقب الإنسانية  يترك تشتت

المعلومات تقدم وثيقة ضررًا وأأطولها أأمدًا. ولن يتوقف الناس عن البحث عن أأفراد عائلاتهم المفقودين حتى يعرفوا مصيرهم ومكانهم. 

عادة الروابط العائلية وحالقرار المقتر ومسوغات لعناصر ا ملخصً الأساس ية هذه  : استراتيجية الحركة الدولية ماية البياناتح بشأأن اإ

استراتيجيتها الأولى  2007في اجتماع مجلس المندوبين وقد اعتمدت الحركة . 2025-2020 )الحركة( للصليب الأحمر والهلال الأحمر

لى  2008لإعادة الروابط العائلية للفترة من  من المهم بالنس بة لمجلس المندوبين أأن يعتمد ومع وصول هذه الاستراتيجية لنهايتها . 2018اإ

لإعادة الروابط العائلية، التي تأأخذ في الاعتبار البيئة والاحتياجات الجديدة للمتضررين وتعزز الجهود السابقة الاستراتيجية الجديدة 

  .وتعيد توجيه تلك الجهود التي بذلتها الحركة

 

عادة الروابط العائليةو  العنف الأخرى والكوارث الطبيعية وتلك التي يتسبب فيها  الناجمة عن النزاع المسلح وحالت مع أأن احتياجات اإ

ننا شهدنا انخراطً  ل اإ ا للحركة في التعامل ا متزايدً البشر ما تزال تحظى بالأهمية نفسها التي كانت تحظى بها من قبل خلال العقد الفائت، اإ

ا ما بقيت دون أأن ا عن عائلاتهم والنازحين المفقودين وعائلاتهم، وهي احتياجات غالبً مع احتياجات النازحين الذين تشتت شملهم بعيدً 

أأو يدخلون في عداد  يلقى عدد كبير منهم حتفهمتحظى بالهتمام. ونتيجة للمخاطر التي يواجهها النازحون على طول مسارات النزوح، 

 الدول للكشف ينمجهولة. وفي ظل غياب أ ليات فعالة وتعاون ب ،ا ما يحدث أأن تبقى هوية النازحين الذين يلقون حتفهميرً المفقودين. وكث

لى الحصول على معلومات عن الأقارب المفقودين نهبً  ا لنعدام اليقين بشأأن عن مصير النازحين المفقودين، تظل العائلات التي تسعى اإ

 مصير هؤلء.  

جابات شافية ل ومن أأجل تحسين لعائلات، من الضروري وجود تعاون وتنس يق في الممارسات تلك ا الاس تجابة لهذه التحديات وتقديم اإ

في أأوساط مكونات الحركة وبين طيف عريض من الأطراف الفاعلة في أأرجاء بلدان وأأقاليم وقارات عديدة. ونحن ندعو جميع مكونات 

لى تعزيز المعرفة بالستراتيجية دماج تنفيذها في استراتيجياتنا وخططنا ولتخصيص الموارد اللازمة لتنفيذها  الحركة اإ وفهمها، من أأجل اإ

 بنجاح. 

 

عادة الروابط العائلية بالضرورة المعالجة المس تمرة للبيانات الشخصية، بما في ذلك نقل البيانات عبر  يس توجب الأداء الفعال لأنشطة اإ

عادة الروابط العائلية.ب الاضطلاعنقل البيانات ومطابقتها، يس تحيل حقًا من دون القدرة على لكن حدود البلدان.  ن النمو  أأنشطة اإ اإ

مكانية تجميع كم كبير من البيانات الشخصية بسرعة أأكبر وبصورة أأسهل.  وتطويرها المتسارع في اس تخدام البيانات والتكنولوجيا يتيح اإ

عادة الروابط العائلية تكفل بها معالجة البيانات الشخصية  (السلوك مدونة) مدونة السلوك الخاصة بحماية البيانات ثلوت  أأداة مهمة لدى اإ
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لى بما يتوافق مع معايير حماية البيانات واس تمرار نقل البيانات الشخصية بالنس بة لش بكة الروابط العائلية.  ونحن ندعو مجلس المندوبين اإ

 . هاكونات الحركة تقديم الخبرة والموارد المطلوبة لكفالة التنفيذ الفعال ل ونطلب من جميع م السلوك مدونةفي دعم تطبيق الاس تمرار 

 مقدمة (1

لى الحيلولة دون تشتت أأفراد العا عادة الروابط العائلية هو المصطلح العام الذي توظفه الحركة للدللة على مجال الأنشطة التي تهدف اإ ئلة اإ

عاومكانهم واختفائهم، والكشف عن مصير المفقودين متى  1دة التصال بين أأفراد العائلة وكفالة اس تمراره بينهم، وتيسير لم الشمل العائلي، واإ

ن الاحتياج  أأمكن. يتضح من خلال النمو في أأعداد الأشخاص الذين يطلبون من الحركة خدمات  2لش بكة روابط عائلية عالمية قويةاإ

عادة الروابط العائلية. وتفضي تحركات السكان في س ياقات مختلفة لى أأعداد كبيرةاحتياج  لأزمات الإنسانية اإلىوزيادة ا اإ الحماية  اإ

من الضروري أأن تس تمر  ،، من المرجح أأن يس تمر هذا الاحتياج. لذا3مليون نازح حول العالم 257والمساعدة الإنسانية. ومع وجود 

عادة الروابط العائلية في تلبية احتياجات العائلات التي تشتت شمل أأفرادها و   ،التي دخل بعض أأفرادها في عداد المفقودينخدمات اإ

جابات شافية بشأأن مصير أأحبتهمبأأكثر قدر ممكن من الفعالية والكفاءة.  لى اإ نسانية الجوهرية لمساعدة الناس على الوصول اإ ن الطبيعة الإ  اإ

ال بشأأنهما ولهما أأهمية في الحاضر والمس تقبل. لتقديم هذه الخدمة لهم أأمران ل جدالتي تؤهلها ، والمكانة الفريدة التي تحتلها الحركة مومكانه

لى أأكثر من واستنادً  لى ما وراء جميع الحدود والقارات  عام من الخبرة في هذا 100ا اإ  هاجذورو المجال وبما تتمتع به الحركة من ش بكة تتد اإ

 للنهوض بهذه المهمة.  يؤهلها عميقة في المجتمعات حول العالم، فاإن هذه الخدمة الجوهرية الفريدة في أأفضل وضعال 

ا على جميع جوانب حياة البشر وكذلك على العمل ا كبيرً وتترك الابتكارات في التقنية الرقمية اإلى جانب الأهمية التي تثلها البيانات أأثرً 

وا التصال بأأفراد ث جهودنا لمساعدة وحماية الأشخاص الذين يطلبون خدماتنا ليعاودأأننا يجب أأن نحد   وهذه التطورات تعني الإنساني. 

 وفي أأثناء نهوضنا بهذه المهمة يجب علينا أأن نكفل الحماية لبياناتهم الشخصية بعناية. عائلاتهم أأو للتحقق من مصيرهم. 

 معلومات أأساس ية (2

عادة الروابط العائ طو   ،بنجاح 2017في مجلس المندوبين  CD/17/R9عقب اعتماد قرار  ومنبر  4ليةر الفريق المعني بتنفيذ استراتيجية اإ

عادة الروابط العائلية المشكل حديثً  لى دراسة عالمية . 2017التوجهات الاستراتيجية التي قدمت في  5اقيادة اإ في أأجريت وبالإضافة اإ

عادة الروابط العائلية للجمعيات الوطنية 2017 جريت ثلاثة أأبحاث لكي تزود الاستراتيجية بالمعلومات. ركزت هذه أ   على قدرات اإ

                                                 
 جمع شملها، ل تعزيز س ياسات الهجرة الحكومية المتعلقة بلم الشمل العائلي.  يشير تيسير لم الشمل العائلي اإلى جهود ش بكة الروابط العائلية لدعم العائلات في  1
عادة الروابط العائلية التي تقدمها جمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحم  2 استشاري تقني  ر وبعثات اللجنة الدولية للصليب الأحمر، بموجب تعاون ودعمتتأألف ش بكة الروابط العائلية من خدمات البحث عن المفقودين/اإ

 من الوكالة المركزية للبحث عن المفقودين التابعة للجنة الدولية للصليب الأحمر.
  lation/migration/data/estimates2/estimates17.shtmlhttp://www.un.org/en/development/desa/popu: 2017في عام   3
لاديش، كمبوديا، كولومبيا، كوت ديفوار، كرواتيا، جمهورية ية: أأستراليا، النمسا، بنغت  في الفريق جاءت من البلدان الآ جمعية وطنية والاتحاد الدولي واللجنة الدولية. والجمعيات الوطنية الممثلة 24يتأألف الفريق من  4

يران، الأردن، كازاخس تان، كينيا، مالي، المكس يك، نيبال، قطر، رواندا، السويد، الما ثيوبيا، فرنسا، أألمانيا، اإ  ملكة المتحدة، والوليات المتحدة الأمريكية. لدومينيك، الإكوادور، اإ
عادة الروابط العائلية  5 عادة الروابط العائلية على أأساس قرار اإ ، ويتأألف المنبر من اللجنة الدولية والاتحاد الدولي وقادة الجمعيات الوطنية وأأطراف 2017الذي اعتمده مجلس المندوبين في  تأأسس منبر القيادة الخاص باإ

عادة الروابط العائلية ودور الحركة في انشغل المنبر بالتعامل مع قضايا محورية مثل تأأسيس بيانات قاعدية للش بكة، وفهم ا 2018 عام وخلال فاعلة خارجية مثل المفوضية السامية لشؤون اللاجئين. حتياجات اإ

عادة الروابط العائلية على المس تويين العالمي والإقليمي، في وتشكيل الاستراتيجية الجديدة لإعادة الروابط العائلية. بالإضافة اإلى ذلك، الاس تجابة لها، وحشد الموارد، وتشكيل الرؤية  فالأعضاء هم بمثابة سفراء لخدمات اإ

 ل والخارج، لتعزيز الاعتراف بش بكة الروابط العائلية وانسجامها وقوتها. الداخ

http://www.un.org/en/development/desa/population/migration/data/estimates2/estimates17.shtml
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عادة الروابط العائلية في ما يتعلق بالنزوح في أأوروبا،  الأبحاث ش بكة وتقييم قدرة  6"الانتاج المشترك" مع المتضررين،وعلى: احتياجات اإ

عادة الروابط العائلية في أأثناء الروابط العائلية.  ، وأأعقبها 2018و 2017أأجريت مشاورات بشأأن مشروع الاستراتيجية داخل ش بكة اإ

عادة الروابط العائلية الجديدة  شروعقدم م وس ي. 2019ركة في الفترة بين ش باط/فبراير ونيسان/أأبريل مشاورة كاملة مع الح استراتيجية اإ

لى الحركة بوصفه الناتجة عن المشاورات للحصول على موافقة المجلس. وفي الوقت نفسه،  CD/19/XXل يتجزأأ من القرار  جزءً  اإ

تعزيز الحد الأدنى من معايير حماية البيانات في ش بكة  ماية البيانات الشخصيةبح الخاصة سلوكال مدونة بتطبيق واصل الفريق المعني 

عادة الروابط العائلية  . برمتها اإ

 التحليل (3

يترك تشتت شمل الناس والدخول في عداد المفقودين أأثرًا على الأفراد والعائلات والمجتمعات بوجه عام يعد من أأشد الآثار المأأساوية 

مع أأن و  7رًا وأأطولها أأمدًا. ولن يتوقف الناس عن البحث عن أأفراد عائلاتهم المفقودين حتى يعرفوا مصيرهم ومكانهم.الإنسانية ضر 

عادة الروابط العائلية الناجمة عن النزاع المسلح  العنف الأخرى والكوارث الطبيعية وتلك التي يتسبب فيها البشر ما  وحالتاحتياجات اإ

ننا شهدنا انخراطً تزال تحظى بالأهمية نفسه ل اإ ا للحركة في التعامل مع ا متزايدً ا التي كانت تحظى بها من قبل خلال العقد الفائت، اإ

ا ما بقيت دون أأن تحظى ا عن عائلاتهم والنازحين المفقودين وعائلاتهم، وهي احتياجات غالبً احتياجات النازحين الذين تشتت شملهم بعيدً 

أأو يدخلون في عداد المفقودين.  منهم حتفهمعدد كبير  يلقى يواجهها النازحون على طول مسارات النزوح، بالهتمام. ونتيجة للمخاطر التي

 الدول للكشف عن مصير ينا ما يحدث أأن تبقى هوية النازحين الذين يلقون حتفهم مجهولة. وفي ظل غياب أ ليات فعالة وتعاون بوكثيرً 

لى الحصول على معلومات عن الأقارب المفقودين نهبً  النازحين المفقودين، تظل العائلات التي تسعى  لنعدام اليقين بشأأن مصير هؤلء.ا اإ

ساءة المعاملة أأو والأطفال مس تضعفون بصورة خاصة  عندما يتشتت شملهم بعيدا عن عائلاتهم وقد يصبحون عرضة لمخاطر مثل اإ

آمنر والهلال الأحمر )الاتحاد الدولي( بعنوان "وحيد و وينبه التقرير الحديث للاتحاد الدولي للصليب الأحمالاتجار بالبشر.  لى  "غير أ أأن اإ

أألف طفل نازح غير  300عدد الأطفال المهاجرين، ومنهم المسافرون وحدهم، زاد خمسة أأضعاف في العقد الفائت ويقدر أأن أأكثر من 

 . 2017بلد في  80مصحوب بأأحد من أأهله ومنفصل عنهم كانوا في رحلات عبور في 

 

ن  لتقدم السريع في التكنولوجيا الرقمية والزيادة الكبيرة في اس تخدام الهاتف المحمول ووسائل الإعلام الاجتماعي واس تخدام الإنترنت ااإ

ذ أأمكن لعدد متزايد من البشر البحث عن أأفراد يغير    الطريقة التي يتواصل بها الناس على المس توى العالمي ويعزز قدرتهم على التصال. اإ

ومع ذلك، فالعتماد على وسائل التواصل يجعل ا. ا أأساس يً ل هذه الوسائل، وصار التواصل مطلبً والتصال بهم عن طريق مث عائلاتهم

، التصال الناس عرضة للمخاطر عندما تسحب منهم تلك الوسائل، سواء كان ذلك بسبب الاحتجاز أأو المصادرة أأو خسارة أأدوات

لمامهم باس تخدامها أأو عجزهم جسدياً  بالنس بة للعاجزيوهو أأمر يشكل تحدياً  و السن أأ بسبب  أأو ن عن اس تخدام التكنولوجيا بسبب عدم اإ

لى التكنولوجيا ا بقلق عميق بشأأن اس تخدام مواقع يشعر الأشخاص الذي يفرون من الاضطهاد أأيضً وقد . أأصلًا  نفسها عدم الوصول اإ

 دم بياناتهم الشخصية لإلحاق الضرر بهم أأو بعائلاتهم. س تخأأن تُ من التواصل الاجتماعي أأو التكنولوجيا لأنهم يخشون 

                                                 
دماج العائلات بأأفضل طريقة في تصميم الخدمة و  ،والوصول اإلى الخدمات ،المتضررين، ل س يما في ما يتعلق بالحيلولة دون تشتت شمل العائلةحتياجات لتهدف هذه الدراسة اإلى تقديم فهم أأفضل  6 كيف يمكن اإ

 قديمها. وت
جابات شافية بشأأن مصير  7 لى اإ عادة الروابط العائلية الوصول اإ يجابية في بشأأن " 3ويتضح هذا في الهدف الاستراتيجي  أأفراد العائلة المفقودين ومكانهم.واحد من الطموحات الأساس ية لش بكة اإ لى نتائج اإ زيادة التوصل اإ

عادة الروابط العائلية عادة الروابط العائلية أأن ترافق الأشخاص الذين يعيشون حالة انعدام  تيجية الجديدة لإعادة الروابط العائلية." في الاستراحالت الاختفاء واإ في أأثناء هذه العملية من الضروري بالنس بة لش بكة اإ

  ت التي تشتت شملها."تقديم دعم مخصص لعائلات المفقودين والعائلابشأأن " 4اليقين المؤلمة وأأن تدعمهم. ويتضح هذا في الهدف الاستراتيجي 
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عادة الروابط العائلية التي تتضمن  ونحن نأأخذ هذه المخاوف بعين الاعتبار ونكيف اس تجابتنا. ويتضح هذا في الاستراتيجية الجديدة لإ

يجب علينا  8ريق قنوات اتصال مع المتضررين،رقمي عن ط تقديم وسائل التصال باعتبارها واحدة من تدابيرها. وبالتوازي مع تطوير قرب  

 تعزيز وصولنا الشخصي واس تجابتنا المخصصة للأفراد. 

ن واقع بقاء كثير ا أأن الحالت التي على أأنفسهم من خلال اس تخدام التكنولوجيا يعني أأيضً  همعتمادباا من الناس على اتصال ببعضهم بعضً  اإ

عادة الروابط العائلية الآ  ن  صعوبات وتعقيدات خاصة. ن تنطوي علىتس تقبلها خدمات اإ النمو الهائل في اس تخدام التكنولوجيا وتطويرها اإ

دماجها في  لى اإ جعل بالإمكان جمع كم هائل من البيانات بطريقة أأسرع وأأسهل. وتدرك الحركة الإمكانية الكبيرة لهذه التطورات وتسعى اإ

جابات شافية ، بما في ذلك عن طريق التكنولوجيا الرقمية ومكانهم للعائلات بشأأن مصير أأقاربهم طريقة معالجتها البيانات الشخصية لتقديم اإ

 9مع الأطراف المعنية الأخرى.الخاصة بمطابقة البيانات داخل ش بكة الروابط العائلية و 

عادة الروابط العائلية جمع ومعالجة كم هائل من البيانات الش تقديم خدمات فعالة وتتسم بالكفاءة يتطلب  ومع خصية )الحساسة(. في اإ

نها على اقتناع بأأن حماية البيانات الشخصية للأفراد، ل فالحركة على وعي أأيضً ذلك،  لى المجال الشخصي للأفراد كما اإ مكانية التسلل اإ ا باإ

النفس ية وصون أأساسي لحماية أأرواح الناس وسلامتهم البدنية و  س يما في الظروف الهشة والمتقلبة التي تعمل الحركة في س ياقها، ملمح  

ضافية.  ن الوعي المتزايد بكل من المنافع والأخطار المحتملة التي تنطوي عليها معالجة كم هائل من كرامتهم وكفالة عدم تعرضهم لأخطار اإ اإ

لى الأهمية الحيوية للتزام المعايير الملائمة لحماية البيانات  ه الانتباه اإ ذا أأمر ضروري وه 10وتطويرها.البيانات الشخصية )الحساسة( وج 

وفي الوقت نفسه كفالة عدم التنازل عن المبادئ ا لكفالة قدرة الحركة على المحافظة على اس تمرار خدماتها لإعادة الروابط العائلية، أأيضً 

 الأساس ية للحركة. 

عادة الروابط العائلية الحالية  تحققت بعض  2018 – 2008على مدى الس نوات العشر الماضية التي طبقت فيها الحركة استراتيجية اإ

 11الإنجازات الكبيرة، س نتناولها في الاستراتيجية الجديدة لإعادة الروابط العائلية.

عادة الروابط زيادة الخدمة المقدمة  من أأجل تحقق تقدم  كبير • والبحث الاجتماعي والكفاءة والتعاون داخل ش بكة اإ

عادة الروابط العائلية تؤدي وظائفها بكفاءة وتتمتع بمصادر العائلية. ومع أأن بعض الجمعيات الوطنية لديها خدمات قوية لإ 

ل أأن  لى نقاط ضعف س باب متنوعة. بعض الجمعيات ما تزال ضعيفة لأ ملائمة، اإ قد يرجع هذا، على سبيل المثال، اإ

                                                 
عادة الروابط على الروابط العائلية"، وفي الهدف الاستراتيجي الثاني بشأأن " والحفاظبشأأن "الحيلولة دون تشتت شمل أأفراد العائلة واختفائهم،  1يتضح هذا في الهدف الاستراتيجي  8 الارتقاء بوصول خدمات اإ

تاحتها لهم    " العائلية للمحتاجين وباإ
عادة الروابط العائليةزبشأأن " 3ا في الهدف الاستراتيجي يتضح هذ 9 يجابية في حالت الاختفاء واإ لى نتائج اإ  ."يادة التوصل اإ

 بشأأن "حماية الأفراد عن طريق حماية بياناتهم الشخصية".  3يتضح هذا في العامل الداعم  10
 :. انظر2015و 2011قدُم تقريران بشأأن التقدم المحرَز اإلى مجلس المندوبين في عامي  11

 en.pdf-6-11-11-strat-rfl-report-progress-2011-delegates-2011/council-delegates-uncilmovement/co-crescent-cross-https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/red

Strategy_EN.pdf-Links-Family-Restoring-Report-Progress-ds/2015/03/CD15content/uploa-http://rcrcconference.org/wp  

https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/red-cross-crescent-movement/council-delegates-2011/council-delegates-2011-progress-report-rfl-strat-11-11-6-en.pdf
http://rcrcconference.org/wp-content/uploads/2015/03/CD15-Progress-Report-Restoring-Family-Links-Strategy_EN.pdf
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ن زيادة معدل تبدل الموظفين والمتطو  ضع الأولويات من جانب القيادة أأوتنظيمية، ونقص الاهتمام أأو قصور في و  عين. اإ

عادة الروابط العائلية.   12غالبية الجمعيات الوطنية معتمدة على اللجنة الدولية في تلقيها للدعم المالي لتنفيذ خدماتها الخاصة باإ

لى ذلك، تحق   • عادة الروابط العائلية في اس تجابة الجمعيات الوطنية للطوارئ. وبالإضافة اإ دماج اإ ُ ق تقدم في مجال اإ شر ن

عادة الروابط العائلية، الذي أأسس في أأفراد من فريق خبر  مرة في أأزمات واسعة النطاق حتى  29، 2009اء اإ

عادة الروابط العائلية أأيضً أ  و . 2019نيسان/أأبريل  ا في أ ليات الاس تجابة للطوارئ في الاتحاد الدولي وخططها دمجت اإ

 13التدريبية.

عادة الروابط العائلية معترف بها من الغالبية العظمى مع أأن  • نسانية تقدمها الجمعيات لسلطات الدول بوصفها اإ خدمة اإ

ل أأن دورها في  14،الوطنية يجب  15وطنية والاس تجابة لها، وفي الاس تجابة للنزوح الاس تعداد لمواجهة كارثةخطط اإ

   16أأن يفصل بوضوح أأكبر.

عادة الروابط العائلية عن طريق تقييم الاحتياجات فيتحق   • س ياق مختلف  60أأكثر من  ق تقدم مهم في فهم احتياجات اإ

عادة الروابط العائلية في التخطيط الاستراتيجي.  دراج اإ دماجهم بدرجة أأكبر واإ لى اإ ومع ذلك، ما يزال المتضررون بحاجة اإ

عادة الروابط العائلية، ويجب تطوير أ ليات للمساءلة أأمام المتضررين. عداد اس تجابة اإ  17في اإ

عادة الر أأحد الإنجازات الرئيس ية في تطوير نيتمثل  • عادة الروابط العائلية لش بكة اإ وابط ظام بيئي قائم على الويب خاص باإ

لكترونيً موقعً  العائلية برمتها، وهو يتضمن دمات والبحث عن بشأأن الحصول على الخ معلومات يقدم 18ا للجمهورا متاحً ا اإ

عادة الروابطالمفقودين عبر الإ  العائلية من أأجل نقل الملفات  نترنت، ومنصة لس تخدام حصري يحظى به أأعضاء ش بكة اإ

آمنً نقلًا  ا، وتبادل المعلومات وأأفضل الممارسات، والاطلاع على المبادئ التوجيهية للس ياسات، وقاعدتي بيانات  أ

دارة الحالت الفردية.  19 الجمعيات الوطنيةماتس تخدمه لى ثمة حاجة واللجنة الدولية لإ اس تخدام ش بكة الروابط العائلية اإ

 ا محورياً أأمرً دوات تلك الأ ويعد الحشد الملائم للموارد لصيانة وتطوير  تكنولوجيا المعلومات والتصالت،موحدة ل أأدوات 

عادة الروابط العائلية. جمالي أ   20للتشغيل الناجح للنظام وسمعة خدمات اإ صفحة للبحث عن المفقودين عبر  22طلق اإ

منصات لتبادل البيانات، سجلت أأعلى رقم  4معينة وكذلك الموقع الإلكتروني لش بكة الروابط العائلية مخصصة لكوارث 

                                                 
عادة الروابط العائلية".  ستثمار في تعزيز قدراتبشأأن "الا 2يتضح هذا في العامل الداعم  12  واس تجابة اإ
 المصدر السابق. 13
 اس تجابت للدراسة.جمعية وطنية  140% من أأكثر من 82، وافق بهذا التصريح 2017في دراسة عام  14
عادة الروابط العائلية في اس تجابتها للنزوح.  2017% فحسب من الجمعيات الوطنية في دراسة عام 42أأفاد  15  بأأن لها دور محدد بالنس بة لخدمات اإ
عادة الروابط العائلية داخل س ياق النزوح". بشأأن "التعام 6الحشد والشرأكات مع الأطراف الفاعلة الأخرى" والعامل الداعم بشأأن " 5يتضح هذا في العامل الداعم  16  ل مع احتياجات اإ
عادة الروابط العائلية" والعامل الداعم  1يتضح هذا في العامل الداعم  17 عادة الروابط العائلية واس تجابتها". 2بشأأن "اشتراك المتضررين في تطوير خدمات اإ  بشأأن "الاستثمار في تعزيز قدرة اإ
 https://familylinks.icrc.org/en/Pages/home.aspxانظر:  18
دارة الأبحاث الاجتماعية  44أأدخلت ، 2019بحلول ش باط/فبراير  19 عادة الروابط العائلية، ما  تتكنولوجيا المعلومات والتصالل من النظام البيئي " باعتبارها جزء Familylinks ANSWERS"جمعية وطنية أأداة اإ لإ

لى فرصة لمزيد من التوحيد القياسي.  لى تبادل البيانات على نحو أأكثر فعالية وأأمنا على المس توى العالمي واإ  يفضي اإ
 عن طريق حماية بياناتهم الشخصية".بشأأن "حماية الأفراد  3العامل الداعم يتضح هذا في  20

https://familylinks.icrc.org/en/Pages/home.aspx
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شعار تنبيه عبر الموقع الإلكتروني اس تخدمت الجمعيات الوطنية زيارة(.  219599) 2015زيارات، في أأثناء زلزال نيبال 

قلق  تقديم المعلومات للأشخاص الذين أأصابهملإبلاغ الناس حول العالم بأأرقام خطوط تليفون الطوارئ أأو مرة  48

 حيال مصير أأحبتهم في أأثناء حوادث كبرى. 

في العامين الأخيرين زادت و. 2013في  Trace the Face"21دشنت أأداة البحث الإلكترونية "ابحث عن هذا الوجه  •

ذ  2019. بحلول ش باط/فبراير (بعثات تابعة للجنة الدولية 6جمعية وطنية و 26يس تخدمها الآن  فائدة هذه الأداة )اإ

 ُ لى "المكتب الخلفي"  28صورة لطالبي الخدمة، وأأضيفت  4600شرت ن  138الخاص، وأأمكن مطابقة  أألف هوية اإ

ويبدأأ النمو الكبير في . 2015مرات في النتائج الناجحة منذ  4، وهو ما يمثل زيادة 2018في عام  58حالة، منها 

ابط العائلية في س ياق النزوح تجاه أأوروبا، يتزايد الاس تمرار، وفي حين أأن هذه الأداة طورت في البداية لإعادة الرو

آس يا وجنوب قارة أأفريقيا.   اس تخدام بلدان الأصل لها ويتضاعف اس تخدامها بالنس بة للنزوح في أ

لى مزيد من تعزيز التعاون عبر الأقاليم والتوحيد القياسي والتنس يق في جمع البيانات ومعالجتها. يتجلى هذا على  • ثمة حاجة اإ

 22من خلال الأهمية المتزايدة لإعادة الروابط العائلية في ما يتعلق بالنزوح. صوص وجه الخ

قليمية لإعادة الروابط العائلية في أأجزاء عديدة من العالم قَ  • نشاء وتعزيز منصات اإ م الأساس لتبادلت متزايدة بشأأن د  اإ

قليمي.   ممارسات الاستراتيجيات المشتركة وتطويرها على المس توى الإ

عة العمل المعنية "مجموعة العمل المعنية بلم الشمل العائلي" و"مجمو أأو عزز عدد من المجموعات العاملة مثل  أأنشئ •

قضايا المناصرة أأفضت هاتان المجموعتان، على سبيل المثال، اإلى صوت جماعي أأقوى بشأأن  أأثناء النزوح".بالحتجاز في 

عادة الروابط العائلية، مثل تقليل الحواج  قة بالحتجاز. لم الشمل العائلي والمسائل المتعلز التي تعترض الخاصة باإ

عادة الروابط العائلية ما تزال غير معروفة بصور ، هذا التقدم المحرزرغم • ة كافية في أأظهرت تقييمات عديدة أأن خدمات اإ

 23راف المعنية الأخرى، ل س يما بين المانحين.أأوساط المتضررين والأط

عادة الروابط العائلية مدونفي الا ق تقدم كاف  تحق   •  ةرتقاء بمس توى الوعي الخاص بحماية البيانات، وقد طورت ش بكة اإ

عادة الروابط العائلية.  بقى الآن هو تنفيذ مبادئ وعمليات ت وما ي سلوك خاصة معنية بحماية البيانات لخدماتها الخاصة باإ

عادة الروابط  عملحماية البيانات كما أ وجزتْ في مدونة السلوك من جميع جوانب  عادة الروابط العائلية في ش بكة اإ اإ

  24العائلية برمتها.

                                                 
  https://familylinks.icrc.org/europe/en/Pages/Home.aspxانظر:  21
عادة الروابط العائلية داخل س ياق النزوح".  على التركيزبشأأن " 6يتضح هذا في العامل الداعم 22  احتياجات اإ
ه  بشأأن " 4ذا في العامل الداعم هيتضح   23 عادة الروابط العائلية والترويج لهاتواصل منهجي وموج   ".  لخدمات اإ
  عن طريق حماية بياناتهم الشخصية". بشأأن "حماية الأفراد  3يتضح هذا في العامل الداعم   24

https://familylinks.icrc.org/europe/en/Pages/Home.aspx
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  في العقد الأخير، في ظل تطور لوائح جديدة لحماية البيانات في بلدان عديدة.ا جوهرياً شهدت أأهمية حماية البيانات نموً  •

عادة الروابط العائلية، ا أأساس يً ا بالحماية بوصفها ركنً واعترافً  في  ا أأساس يًاعنصرً  25طبيق المدونةيشكل ت ا من أأركان اإ

ولأن هذه المدونة منطبقة على جميع مكونات الحركة، فهيي مستندة اإلى الاستراتيجية الجديدة لإعادة الروابط العائلية. 

عادة الروابط  أأعلى المعايير الخاصة بحماية البيانات، ما يجعلها ملائمة لخصوصية العمل الإنساني بوجه عام وخدمات اإ

دارة الملائمة للبيانات داخل العائلي ة بوجه خاص. ومن خلال توحيد الممارسات السليمة توحيدًا قياس يًا، تعزز المدونة الإ

لى الأطراف الفاعلة الأخرى. وهكذا فمدونة  ن عمليات نقل البيانات داخل الحركة واإ عادة الروابط العائلية وتؤم  ش بكة اإ

مين في ما يتعلق بعمل الحركة وتبث الطمأأنينة في أأعضاء الحركة الذين السلوك ترسخ الثقة في كل من الأفراد والمنظ

   ا. يحتاجون نقل البيانات الشخصية بين بعضهم بعضً 

 

ن معالجة البيانات الشخصية هي مسأألة ضرورية بدرجة أأكبر بالنس بة لإعادة الروابط العائلية مقارنةً بأأية خدمات أأخرى تقدمها  اإ

نها تتطلب ال ذ اإ قدرة على نقل البيانات ومطابقتها. لذا، تحقيقًا للاس تمرار في الاضطلاع بهذا العمل، يجب علينا أأن نحظى الحركة، اإ

نسانية.  دارة ونقل البيانات الشخصية وبالضطلاع بهذه المهمة لأغراض اإ لى اإ  باعتراف الدول بحاجة الحركة اإ

عادة الروابط العائلية ددً لكي تؤدي ش بكة الروابط العائلية وظائفها أأن نؤكد مجمن الضروري  ا للدول دورنا المحدد وقدراتنا في اإ

لى السلطات في وفائها ب  يجب أأن  26تلك المتصلة بالنازحين المفقودين. ، بما في ذلكالتزاماتهاتعهداتها و والدعم الذي يمكننا أأن نقدمه اإ

شفافة تحمي الأشخاص الذين يس تفيدون من تدابير ا ونطبق ا عميقً تفكيرً فنمارس نتعاون مع السلطات والأطراف الأخرى المعنية، 

    . بصورة ملائمة خدماتنا وبياناتهم الحساسة

عادة الروابط العائلية هي نقطة الانطلاق المثالية واستنادً  ن اإ آنفًا، فاإ لى الملاحظات التي س يقت أ شاف التفاقيات ك لمناقشة واس ت ا اإ

وتم تناوله بتفصيل في الموضوع على جدول أأعمال المؤتر الدولي  ضع هذاس باب، وُ الأ لهذه بين الحركة والدول بشأأن حماية البيانات. 

عادة الروابط العائلية   ووثيقة المعلومات الأساس ية ذات الصلة. وحماية البيانات القرار المقترح بشأأن اإ

 الاثار المتعلقة بالموارد (4

عادة الروابط العائلية المتسمة بحسن أأداء وظائفها وفعاليتها على مدى س نين قادمة خبرةً تقنية وقيادة على المس توى  تتطلب ش بكة اإ

لى التكنولوجيا الرقمية، وقدرة على  بين تدريبًا عاليًا، ووصول اإ قليمي والوطني، وموظفين ومتطوعين متفانين ومدر  العالمي والإ

وتعد  طريق الوسائل الأكثر ملاءمة.الاس تجابة وتكثيف الاس تجابة في حالت الطوارئ، والمرونة في تقديم أأفضل خدمة عن 

عادة الروابط العائلية المتسمة بحسن أأداء وظائفها وتتعها بالموارد الملائمة عنصرً  لى طبيعة هذه الخدمة ا أأساس يً خدمات اإ ا، بالنظر اإ

                                                 
عادة الروابط العائلية من اللجنة الدولية  فنيون صصونخية البيانات، ومتيتأألف من مستشار اللجنة الدولية المعني بحما . وهو2017 اجتمع الفريق المعنى بتطبيق مدونة السلوك للمرة الأولى في ش باط/فبراير  25 في اإ

قليم، ومستشار الاتحاد الدولي.   يقود ش بكة الروابط العائلية في تعزيز فهم مدونة السلوك والامتثال لها.     وهذا الفريقويمثلون جمعيات وطنية من كل اإ
عادة الروابط العائلية في س ياق الهجرةا" 6" والعامل  والشرأكات مع الأطراف الفاعلة الآخرى الحشد" بشأأن  5يتضح هذا في العامل الداعم  26  ." لتركيز على احتياجات اإ
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مالي اإضافي لإنجاز عم العالمية التي تتسم باعتماد البعض على البعض الآخر، من أأجل تكوين ش بكة روابط عائلية مس تدامة. ويلَزم د

عادة الروابط العائلية  . س تحتاج جميع مكونات الحركة تخصيص موارد أأساس ية للموازنة والسعي 2025-2020أأهداف استراتيجية اإ

     الحصول على دعم من الحكومات والقطاع الخاص والمانحين الأفراد من أأجل تنويع مصادر التمويل.  وراء

 التطبيق والمراقبة (5

وتقع على عاتق الجمعيات الوطنية واللجنة الدولية والاتحاد يع مكونات الحركة المسؤولية عن تطبيق هذه الاستراتيجية. تتقاسم جم 

دماج محتوى الاستراتيجية في استراتيجياتهم وخططهم وبرامجهم التدريبية على المس توى  المسؤولية ،كل على حدة ،الدولي عن اإ

قليمي والدولي.  تنفيذ كل  الاتحاد الدولي في موقع يتيح لهم فهوم أأن ل الجمعيات الوطنية ول اللجنة الدولية ولومن الم الوطني والإ

نما يجب عليهم تحديد  جراءات هذه الاستراتيجية في كل بلد. واإ جراء تطبيقي بعينه من اإ جراءات للأولوية خاصة بالأهمية اإ اإ

وفي حين أأن طراف الفاعلة الأخرى. اجات وقدراتهم الخاصة وقدرات الأ على تقييمات الاحتي الاس تثنائية لكل س ياق بعينه، بناءً 

ن التكييف بحسب الس ياق ضروري في الجوانب المهمة.   التجانس العالمي والانسجام أأمران ل غنى عنهما، فاإ

عادة الروابط العائلية  عادة بمثابة الإطار لتطوير خطط عمل بحسب الس ياق. وتهدف المنصات اس تكون استراتيجية اإ قليمية لإ لإ

قليمية وخطط عمل قائمة على هذه الاستراتيجية، من أأجل دفع  قامة استراتيجيات اإ تاحة منتديات مناس بة لإ لى اإ الروابط العائلية اإ

لى الأمام وتحديد المؤشرات المناس بة لمراقبة تطبيقها.   تطبيقها اإ

منصات العالمي ويقدم الإرشاد والتوجيه لل ذ على مس توى الخدمة س يدعم الفريق المعني بتنفيذ الاستراتيجية تنفيذها ويراقب التنفي

قليمية لإعادة الروابط العائلية.  طار مراقبة وتقييم للاستراتيجية الجديدة بما في ذلك قياس التقدم المحرز في الإ وس يعد هذا الفريق اإ

وس يقدم الفريق المعني بتطبيق . 2024مقابل مؤشرات رئيس ية من خلال مسح عالمي لش بكة الروابط العائلية يجرى في عام 

مدونة السلوك الخبرة التقنية بشأأن حماية البيانات. وبدعم من الفريق المعني بتنفيذ الاستراتيجية س يوجه منبر القيادة التنفيذ على 

 . 2023المس توى الاستراتيجي ويرفع التقارير اإلى مجلس المندوبين والمؤتر الدولي الرابع والثلاثين عام 
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عادة الروابط العائلية.  ن الحركة تقف عند نقطة مفصلية بالنس بة لخدمات اإ تبني الاستراتيجية الجديدة للفترة  أأن فمن الضرورياإ

وتس نح لق دائرة تحسينات مس تمرة لتتكيف مع الاحتياجات المس تقبلية. نجازات الحالية وتحافظ عليها، وتخعلى الإ  2020-2025

مع مزج التكنولوجيا الجديدة والمصداقية والثقة مع الحضور رتقاء بالتحول المهم الذي حدث بالفعل في الخدمات، فرصة هائلة للا

لى اعتماد مشروع القرار  يميز الحركة عما سواها. س يُدعى وهو ماوالتفاعل مع المتضررين في الميدان، الشخصي  مجلس المندوبين اإ

، المتضمنة بوصفها جزء ل يتجزأأ منه، ويدعو المجلس قادة جميع 2025-2020العائلية  والاستراتيجية الجديدة لإعادة الروابط

عادة الروابط العائلية اإلى هذا العصر الجديد حيث تحظى الخدمة بأأهمية رئيس ية.    مكونات الحركة للدخول باإ
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