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 موجز عرض 

للصليب اقترحته اللجنة الدولية قرار ب المعلومات الأساس ية والمسوغات المتعلقة وثيقة المعلومات الأساس ية هذهتقدم 

من  )الاتحاد الدولي( الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمربالشتراك مع  )اللجنة الدولية( الأحمر

لى  هذا يهدفو . في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة للحركة والتزامات دنيا موحد نهجاعتماد أأجل  القرار اإ

وهو . هاوتوس يع نطاق  ،والمساءلة لتفاعل مع المجتمعات المحليةبا صلةالمت القائمة تنفيذ الالتزامات والممارسات الجيدة دعيمت

س ياسات الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر وبرامجها  صلبفي  ناسال ضع و ب تزايد الوعي والالتزاميعكس 

شراكها والمساءلة أأمامها  المتعلقة بمجالالتدابير من خلال تطبيق وعملياتها  أأكثر بصورة التفاعل مع المجتمعات المحلية واإ

تاحة المزيد من س بل المساءلة تحسين نوعية وفعالية الجهود التي تبذلها الحركة بغية انتظاما   الأشخاص المعرضين أأمام  واإ

زمات والمتضررين منها  1.للأ

 مقدمة ومعلومات أأساس ية (1

المبادئ الأساس ية للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر مكونات الحركة بالعمل على منع المعاناة الإنسانية تلُزم 

لى الاحتياجات  فقط وتخفيفها في حالت الأزمات، وتقديم المساعدة دون تمييز وبالستناد . وتشدد وبما يتناسب معهااإ

للصليب الأحمر والهلال الأحمر والمنظمات غير الحكومية في الإغاثة في أأيضا  مدونة قواعد السلوك للحركة الدولية 

 Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescentحالت الكوارث )

ntal Organizations (NGOs) in Disaster ReliefGovernme-Movement and Non على )

شراك هؤلء  لى مساعدتهم. وتكُرّس المدونة العزم على اإ المساءلة الفردية والجماعية أأمام الأشخاص الذين تسعى الحركة اإ

دارتها وتنفيذها، واحترام الثقافة والعادات المحلية،  والاعتراف الأشخاص ودعم مشاركتهم في وضع برامج المعونة واإ

 بالقدرات المحلية والقدرة على الصمود وتعزيز ذلك.

زاء التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةويعزز  طارا   ددهذه الالتزامات ويح النهج الموحد للحركة اإ جراءات عملية  اإ واإ

عداد البرامجصلب في  ن منهاالأشخاص المعرضون للأزمات والمتضررو لضمان أأن يكون  واتخاذ القرارات  عملية اإ

طار هو . و يدانيةالم  لى مناقشات سابقة أُجريت في اإ لى ، و مجلس المندوبينيستند اإ روس الد، و لبرامجاتقييمات كذلك اإ

لى يدة الج مارسات المس تخلصة و الم  نجازالتي تهدف اإ نساني عمل اإ  ،الحركة صعيدوعلى  للمساءلة. ا  أأكثر فعالية وخضوع اإ

جراءات  دماج التفاعل مع المجتمعات المحلية كفيلةتمتلك العديد من الجمعيات الوطنية الآن س ياسات واإ في  والمساءلة باإ

عملياتها وبرامجها المتعلقة بالطوارئ. وقد وضع الاتحاد الدولي واللجنة الدولية دليل الصليب الأحمر والهلال الأحمر 

 A Red Cross Red Crescent Guide to Community )للتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة

                                                           
مع  ارية بشأأن هذا القرارعملية التشاور الجالمس تمدة من والتوصيات الأولية  لإسهاماتالعديد من ا وثيقة المعلومات الأساس ية هذهتعكس   1

وتقديم المشاركة س بل ، بما في ذلك العملية عن هذهمن المعلومات  وللحصول على المزيدالجمعيات الوطنية واللجنة الدولية والاتحاد الدولي. 

 philip.tamminga@gmail.com" على البريد الإلكتروني التالي: Philip Tammingaبالس يد "، يرجى التصال الإسهامات

https://media.ifrc.org/ifrc/who-we-are/the-movement/code-of-conduct/
https://media.ifrc.org/ifrc/who-we-are/the-movement/code-of-conduct/
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/IFRC-CEA-GUIDE-0612-LR.pdf
mailto:philip.tamminga@gmail.com
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Engagement and Accountability (CEA) لى أأفضل الممارسات القائمة على صعيد  أأدوات أأخرى( و استنادا  اإ

طارا  مؤسس يا  للمساءلة أأمام الأشخاص المتضررين  ا  ية. واعتمدت اللجنة الدولية أأيضالجمعيات الوطن  اإ

(Accountability to Affected People Institutional Framework) اللجنة  عمليات، ويوجه هذا الإطار

دماج التفاعل مع المجتمعويواصل الاتحاد الدولي ويرشدها،  الدولية  الجمعيات ةقدر  والمساءلة في برامجه وتعزيز ات المحليةاإ

 في هذا المجال. ودعمها الوطنية

 ،مؤتمر القمة العالمي للعمل الإنساني مثل نتائج مؤخرا   حدثتالتي التطورات  جميع زوعلى الصعيد الخارجي، تبر 

 Core Humanitarian Standard on Quality andلجودة والمساءلة )با المتعلقة ةالأساس ي ةالإنساني اييروالمع

Accountabilityالكبرى (، والصفقة (BargainGrand )، التفاعل مع المجتمعات بموضوع والالتزام  تزايد الاهتمام

ن ،. ومع ذلكالمحلية المتضررةوالمجتمعات  المتضررين الأشخاص أأماموالمساءلة  المحلية لى دعم  فاإ التفاعل التدابير الرامية اإ

 الإنساني. على مس توى قطاع العمل ل تطبق حتى الآن بانتظاموالمساءلة  مع المجتمعات المحلية

 بشأأن التفاعل مع 2017مجلس المندوبين لعام  حلقة العمل التي عقدهافي اس تنتاجات  لوحظوعلى نحو ما  ،ومع ذلك

ن ،(workshop on community engagement and accountability) والمساءلة اتالمجتمع قد الحركة  فاإ

 تطبيقا   تطُبَّق لج ولكن هذه النهُ  ،المساءلةو  التفاعل مع المجتمعات المحلية بشأأن جنهُ  اعتماد تقدما  جيدا  فيأأحرزت 

في الحالت التي تعمل فيها عدة مكونات للحركة  أأهمية خاصة ذلكويكتسي البرامج والعمليات.  على صعيد متسقا  

زاء التفاعل مع المجتمعات المحلية يزعزعوقد الس ياق.  سويا  في نفس ثقة الأشخاص والمساءلة  اعتماد نُهج غير منسقة اإ

لحالت من سوء الفهم وقوعهم عرضة في قد يساهم و  ،واطمئنانهم لها في الحركة المتضررين والمجتمعات المحلية المتضررة

 "عدم الإضرار". بدأأ الأساس ية وم  المبادئ مع وهو ما يتعارض –نتائج أأسوأأ ل  همتحقيق وفي  تروالتو 

لى قرارال لزمس يُ  ،لكلذ وتبعا    تهاومواءمحاليا  المبذولة  الجهودبتنس يق  مكونات الحركة مجلس المندوبين المقدم اإ

زمات والمتضررين منها التفاعل مع  من أأجل هاوتوحيد  المزيد منمما يكفل  ،والمساءلة أأمامهمالأشخاص المعرضين للأ

حماية حقوقهم  سينوتح  ،أأولوياتهم بشكل أأفضلمراعاة و  وتلبية احتياجات الناس هذه الجهود في فعاليةالتساق و الا

 وكرامتهم.

 المسوغات (2

لى تحسين  عادة تأأكيد المساءلة و  من حيث الجودة والفعالية، الصليب الأحمر والهلال الأحمر عمليهدف القرار المقترح اإ اإ

زمات والمتضررين منها وتعزيزهالأشخاص المعرضين الفردية والجماعية أأمام ا موحدة  اعتماد وتنفيذ نهجمن خلال  للأ

زاء أأكثر اتساقا   بصورة هام المختلفة التي ف بالأدوار والمسؤوليات والم مع الاعترا ،والمساءلة التفاعل مع المجتمعات المحلية اإ

 كل مكون من مكونات الحركة.يضطلع بها 

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/IFRC-CEA-GUIDE-0612-LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/document/community-engagement-and-accountability-toolkit/
https://www.icrc.org/en/publication/accountability-affected-people-institutional-framework
https://www.agendaforhumanity.org/
https://www.agendaforhumanity.org/
https://www.agendaforhumanity.org/
https://corehumanitarianstandard.org/
https://corehumanitarianstandard.org/
https://interagencystandingcommittee.org/grand-bargain-hosted-iasc
http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/10/2017-CoD-Workshop-CEA-report_Final-241117.pdf
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سهاماتهمتهم و وجهات نظرهم ومشاركا دمجمع الأشخاص المس تضعفين والمتضررين و  ويشكل التفاعل المتسق في  اإ

عدادهاو  مراحل تقييم البرامج والعمليات الصليب الأحمر  عمل يكونأأن لضمان  رئيسينعنصرين  هاورصد هاوتنفيذ اإ

 يلي: تحقيق ماللحركة  يتيح ذلكس  و . فعال  وخاضعا  للمساءلة والهلال الأحمر

مع  ،وتلبيتها ومعالجتها المحلي لمختلف الفئات الضعيفة والمهمشة في المجتمع ددةالمحشواغل فهم الاحتياجات وال  •

 والتنوع والحماية سنوال  النوع الاجتماعيالتركيز على قضايا 

ذا كانرصد وتقييم  • بصورة  أأولياتهم تراعيالمتضررين و  احتياجات الأشخاصتلبي تصميمات المشاريع  ما اإ

ذا كانت تنفذ في و  فعلية  وملائمة له ذات صلة بالس ياق حينها بطريقةما اإ

دارتها واتخاذ ال  التخفيف من حدتهاتحديد المخاطر و  •  اتالتغير  واجهةالتصحيحية في الوقت المناسب لم تدابيرواإ

 قتضاءالا حسب مأأو أأولوياته مأأو احتياجاته التي تطرأأ على ظروف الأشخاص المتضررين

قدرتهم على دعم وتعزيز قدراتهم و  صنع القرارفي  بشكل أأكبرتمكين الأشخاص المتضررين من المشاركة  •

زمات في المس تقبلل صمود من أأجل التصديال  لأ

 الأشخاص المتضررين العلاقة التي تقيمها الحركة معالثقة والشفافية والاحترام في  عناصر تعزيز •

والخبرات وأأفضل  لتزاماتالاوتوس يع نطاق  تدعيمفي  هفي تنفيذ ورصد التقدم المحرز هوتنفيذ القرار اعتماد وسيساعد

دماج التفاعل مع المجتمعات المحلية بشأأن لقائمة داخل الحركةا الممارسات عداد البرامجوالمساءلة في  اإ والعمليات.  اإ

نتائج لمس تضعفين والمتضررين وتحقيق ل  مساعدة عالية الجودةعلى تقديم  الحركةقدرة زيادة سيساعد ذلك في ضمان و 

تزداد تعقيدا  وصعوبة أأمام العمل الإنساني القائم على في بيئة  حقوقهم وكرامتهمحماية مع  صالحهملفعالية اتساقا  و أأكثر 

 .المبادئ والخاضع للمساءلة

ن  ،في الوقت نفسهو بصورة رسمية في أأحد  والمساءلة التفاعل مع المجتمعات المحلية الحركة في مجال التزامات تحديدفاإ

في  يساعد نسق والمتسقنهجها الم أأن  ثباتمن خلال اإ الإنساني  العمل قطاعقيادي في  دور لها أأداءس يتيح القرارات 

نساني الوفاء بالتزاماتها الدولية المتعلقة  نجاز عمل اإ   2أأكثر فعالية وخضوعا  للمساءلة.باإ

زاء التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة في رئيس يةالعناصر ال (3  النهج الموحد للحركة اإ

لى تحقيق  س بعة والمساءلة في  المحليةالتفاعل مع المجتمعات تحسين بشأأن الحركة اخل دتوافق في الآراء يسعى القرار اإ

 أأدناه. على النحو المبين ،مجالت رئيس ية

 تعزيز نهج منسق على نطاق الحركة -1

                                                           
ة المشاركة وبرامج ثور ول س يما بشأأن، في اإطار الصفقة الكبرىالاتحاد الدولي واللجنة الدولية  قطعهاالتي  الالتزامات التعهدات تتضمن هذه  2

 .المؤتمر الدولي للصليب الأحمر والهلال الأحمر قطعهاوالالتزامات التي مؤتمر القمة العالمي للعمل الإنساني نتائج وكذلك ، التوطين
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ترتبط  التي الكيفيةو  والمساءلة أأمام الأشخاص المتضررين ةالمحلي اتالمجتمع مع للتفاعلأأوضح  اريفس يقترح القرار تع

آن واحدزة يوالأدوار والمسؤوليات المتما لمهامبا بها هذه التعاريف للجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي  والمتكاملة في أ

لى  أأيضا   دعويس  و . واللجنة الدولية تدابير لتطبيق الالتزامات  أأن تتخذس ياسات و  أأن تعتمدجميع مكونات الحركة اإ

  في البرامج والعمليات. باس تمرار

 ؟الماذا يعتبر ذلك مهمّ 

 من بصورة منتظمة الاس تفادةعلى ضمان  والمساءلة مع المجتمعات المحلية التفاعلالتركيز الأساسي في مجال  ينصب

آرائهم معارفهممن و  المس تضعفين والمتضررين لأشخاصلحية لا التجارب القائمة  تلدعم اتخاذ القرارا ووجهات نظرهم وأ

ويساعد التفاعل مع المجتمعات الصليب الأحمر والهلال الأحمر.  بهاالأعمال التي يضطلع تحسين جودة وفعالية و  الأدلة على

ذا كانت البرامج والعمليات تحديد والمساءلة في  المحلية وتلبي  الأشخاص المتضررين وأأفضلياتهمتراعي أأولويات ما اإ

ذا كانوا يشعرون بالتمكين و ما و  ،احتياجاتهم  .تمسهمتأأثير على القرارات التي بأأن لهم اإ

ن  ،والمساءلة داخل الحركة التفاعل مع المجتمعات المحليةلتعزيز  الرغم من الجهود الطيبة التي بذلتوعلى  المشاورات فاإ

لى وضعمشروع قرار مجلس المندوبين  التي أأجريت مؤخرا  بشأأن تعريف مشترك أأوضح للمفاهيم  تبين اس تمرار الحاجة اإ

لى و الأساس ية  دماجاإ والهلال الأحمر وبرامجه الصليب الأحمر  هذه المفاهيم في س ياسات معرفة الكيفية التي يمكن بها اإ

ا مختلفة ومتناقضةنه من المحتمل أأن تعتمد مكونات الحركةو . وممارساته الميدانية  ،وفهم موحدين تعريف غيابفي ظل  ج 

ذكاء في ويساهم ،جودة البرامج وفعاليتها وهو ما قد يقلل من وغير المس تدامة مع  تكافئةالتوترات والعلاقات غير الم  اإ

 داخل حركة. القائمة قوض الوحدةيو  ،المجتمعات

 الإجراءات الدنيا الموصى بها مجموعة من قدميس  و  ،والمساءلة التفاعل مع المجتمعات المحلية عنىمالقرار توضيح  حاولوس ي

لى التعاريففي الس ياسات والبرامج والعمليات  اوتطبيقه لتجس يدها  التالية: بالستناد اإ

 حة:ريف المقتر االتع

 اوموارده اس تخدام سلطتهلمكونات الحركة  المتبادلة التي تضطلع بها جميعهي المسؤولية  ضررينالمت المساءلة أأمام

 ،صنع القرارصلب عملية في  ينوالمتضرر المس تضعفين الأشخاص مصالحوضع من أأجل  ومسؤولة ةأأخلاقي صورةب

لى تحقيق الإنساني يؤدي العملوضمان أأن   ،حقوقهم وكرامتهم وصون مع حماية ،الممكنة لصالحهم النتائجأأفضل  اإ

 .التي س تقع في المس تقبل الأزمات أأمام قدرتهم على الصمود زيادةو 

لى التفاعل مع المجتمعات المحليةيشير  الأشخاص مع  والتواصل فاعلللتالحركة  تس تخدمها مكوناتالتي  الس بل اإ

حتياجاتهم با المتعلقةوجمع وجهات نظرهم  ،تحسين فهم قدراتهم ومواطن ضعفهم المتنوعة بغيةالمس تضعفين والمتضررين 

مكانيةوضمان  ،كيفية تصميم المساعدة وتقديمها وأأفضلياتهم بشأأنوأأولوياتهم   وفرص تكافئالم من و الوصول الآ  أأن تتاح لهم اإ

 .تمسهموالمشاركة بنشاط في القرارات التي  ،تهاوفعالي جودة المساعدة بشأأن الإسهامات والتعقيباتتقديم 
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 المحلية وفهم تنوع المجتمعات تحسين التحليل الس ياقي -2

لى فهم أأفضلس يبرز القرار  تتعرض ومواطن الضعف التي  والمخاطر المجتمعات المحلية التي تملكها براتالختنوع ل  الحاجة اإ

 أأنشطة المس تخدمة لتصميمالطرق والتنوع والإدماج في  والنوع الاجتماعي والسنالحماية مسائل  مراعاةوضمان  ،لها

 .المساعدة وتنفيذها

 ؟لماذا يعتبر ذلك مهمّا

الس ياق الاجتماعي والاقتصادي  وتحليل وفهم تنفيذ البرامج والعمليات الفعالة والخاضعة للمساءلة على تقييم عتمدي 

الأشخاص والمجتمعات المحلية ومواطن ضعفهم المتنوعة  قدرات التي يشكل بها هذا الس ياقوالس بل  والثقافي والس ياسي

والعلاقات  ذلك فهم هيأكل السلطةتضمن . وي تعرضون لهاالمخاطر التي ي  عنوالكيفية التي يؤثر بها على ذلك، فضلا  

دراك مدى تأأثرها المجتمعات المحلية ة المتاحة لهذهالرسمية وغير الرسمي والسن والتنوع  يعوامل من قبيل النوع الاجتماعب واإ

  والإدماج.

ة تلبيمتعدد التخصصات ل و  تكاملا  أأكثر  لدعم نهج أأقوىالحركة قاعدة أأدلة  كوناتد لمالتحليل الس ياقي الجيّ  ويقدم

جراء من تحديد أأي أأيضا  فييساعد و . مأأولوياتهمراعاة و  احتياجات المس تضعفين لمعالجة  اللازمةالمحددة جراءات الإ  اإ

 يؤدييمكن أأن و . تزيد من درجة ضعفهمالتي و  دماجوالحماية والتنوع والإ سن وال  لنوع الاجتماعيبا المسائل المتعلقة

طار تجميع هذه المعلومات  لىوالتخطيط للطوارئ  تأأهبال في اإ أأن يساعد ويمكن  ،أأزمة وقوعتوفير الوقت في حالة  اإ

حدى العملياتالبرنامج أأو  طوال مراحل أأحد بانتظاموتنقيحه  تحليل الس ياقيال تحديث  في ضمان تكييف الأنشطة  اإ

 .وبكفاءةفي الوقت المناسب  أأي تغيرات تطرا  مع 

 أأحد وتبادل المعلومات داخل تفاعلوالمفضلة لل  بها والقنوات الموثوق القائمة يأكل والعملياتفهم اله  ا  هم أأيضمن الم و 

ثقافيا  للتشاور مع مختلف  المناس بة والملائمةاس تخدام الآليات  من والعمليات البرامج ذلكيمكنّ س  و . ةالمحلي اتالمجتمع

فعالية في  تدابيرأأكثر ال لوضع المعلومات  تلكواس تخدام أأفضلياتها أأولوياتها و  بشأأنالضعيفة المحلية الفئات والمجتمعات 

والعنف القائم على النوع  ،واغل المتعلقة بالحمايةالش تحديدفي ضمان  ا  يساعد ذلك أأيضو . طلعاتهاوت ااحتياجاته تلبية

 ،تصميم التدخلات لدى حدة ذلكأأو المخاطر الأخرى وتخفيف /و ينوالاس تغلال والاعتداء الجنس ي ،الاجتماعي

 وشاملة. وميسرةوتبادل المعلومات بطرق مناس بة 

 اس تخدام القدرات المحليةزيادة المشاركة و  توس يع نطاقعلى شجيع الت   -3

يجاد طرق  لى اإ وتكفل والمتضررين  س تضعفينالم  الأشخاص التفاعل مع مجدية تتيحس يدعو القرار مكونات الحركة اإ

تاحةذلك تضمن وي تمسهم. التي مشاركتهم في القرارات  عداد للمشاركة في  أأمامهمالفرص  اإ  هاوتنفيذ أأنشطة المساعدةاإ

دار  عطاء ويتضمن أأيضا  . هاورصد تهاواإ لإيجاد  ،أأمكن حيثما ،المحلية س تخدام القدرات والمعارف والخبراتل الأولوية اإ

 القدرة على الصمود. تعززو  المتعلقة بالحماية من المخاطرو الضعف  من مواطن تتيح الحدطرق 
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 لماذا يعتبر ذلك مهمّا؟

 فيها تلك، بما تمسهملمس تضعفين والمتضررين المشاركة في القرارات التي ل يحق  ،الحركة التي تعهدت بها لالتزاماتلوفق ا 

دارتها. ومع ذلكالبر  وضعالمتعلقة ب من أأعلى " أأسلوبب تصممالعديد من البرامج والعمليات  فلا تزال ،امج وتنفيذها واإ

لى  ولويات وتحديد أأنسب الوسائللدى ترتيب الأ  اوقدراته اوخبراتهمعارف المجتمعات المحلية   أأسفل"، ول تراعى فيهااإ

سهامات على  في أأغلب الأحيان تقتصر المشاوراتو . هذه المجتمعات المحلية وأأكثرها فعالية لتلبية احتياجات تلقى اإ

يلاء ، مع في مرحلة تقييم الاحتياجات الأفراد في  المحلية المجتمعات للكيفية التي يمكن أأن تساهم بهاالقليل من الاهتمام اإ

دارتها أأو الا  وفعاليتها. جودتها رصدبدور نشط في  ضطلاعتنفيذ الأنشطة واإ

تاحة حدى الس بل الهامةفي جميع مراحل البرامج  المشاركةو لإبداء المشورة  للمتضررينفرص ال واإ  تناسبلضمان  هي اإ

لى  ويشكل. المحلي المجتمعلاحتياجات المتنوعة داخل ل تهاالمحدد وتلبي وتلاؤمها مع الس ياقالخطط والأنشطة  الاس تماع اإ

تاحة الس بل الم ، ضررينالمت ، والاعتراف باس تخدام اوالتأأثير عليه صنع القرارعملية للمشاركة في  والمجدية تكافئةواإ

 بصورة فعالة تلبيالبرامج والعمليات  أأنللتحقق من  هامة ناصرع  ،ومنح الأولوية لهاالمعارف والقدرات المحلية 

بملكية البرامج.  أأن تعزز شعور المتضررين ا  أأيض ويمكن لها. طلعاتهمتو  المس تضعفين والمتضررين الأشخاص احتياجات

 تحقيق نتائج أأكثر فعالية واس تدامة.يضمن و  قدرة على الصمودالقدرات المحلية والتعزيز  في وقد يساعد ذلك، في المقابل،

شرأكا  نشطا  و عمليات  بانتظام مجدأأن تمكونات الحركة  يتعين علىو  شراكهم اإ في  متكافئا  لصالح المتضررين من أأجل اإ

دارتها.  رصدهاالبرامج وتنفيذها و  وضععمليات تقييم الاحتياجات و  آليات أأن تكُيفّيجب و واإ بما  هذه المشاركة أ

تاحة. المحلي المجتمع وأأن تراعي أأفضلياتالس ياق يتناسب مع  آمنة ومناس بة وم  فرص ويجب عليها أأيضا  اإ ساعدة للم  ئةتكاف أ

عطاءتحديد أأنشطة المفي  يلاء اعتبار و . لتنفيذل طرق وتحديد أأنسب الأولوية لها،  عونة واإ خاص لتعزيز المساواة ينبغي اإ

مشاركة  ا ، بحيث يشملمتكافئشاملا  و  المحلية ممثلة تمثيلا   المجتمعات تكونلضمان أأن  وعلى وجه التحديد، بين الجنسين

شراك   .ا  وتهميش ا  ضعف شدل س يما الفئات الأ و، يةالسكان فئات ال جميع واإ

لى  ا  أأيضتحتاج الحركة و   ة أأثناء العمل على الحد من المخاطروالقدرات والموارد المحلي ارفالأولوية لس تخدام المع منحاإ

لدعم اللازمة تدابير ال ، ينبغي أأن تدمج جميع مكونات الحركة تحديدعلى وجه ال و للأزمات والاس تجابة لها.  تأأهبوال 

صليب الأحمر والهلال لل  المتطوعون المحليون التابعون، بما في ذلك اتالمحلي اتالمجتمع مس توىعلى  هاوتعزيز  القدرات

 مباشرة دتوجيه التمويل والموار ب  الس بل الكفيلةعن  أأمكن، حيثما، ينبغي أأن تبحث الحركةو والمنظمات المجتمعية.  الأحمر

التفاعل مع المجتمعات الأولوية لتعزيز القدرات حول  لإعطاء، وعلى وجه التحديد ،الجهات الفاعلة المحلية صوب دعم

لى تحسين المجتمعي عملفعالية ال لزيادة بوصفها الأساس اللازموالمساءلة  ةالمحلي التأأهب والقدرة على  مس توى الرامي اإ

  الصمود والعمل الإنساني.

لىالاس تماع   -4  على أأساسهاوالتصرف  يهاوالرد علالمتضررين تعقيبات  اإ
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الأشخاص  من الواردة سهاماتالإ و  تعقيباتال الحركة بجمع  مكوناتجميع  تضطلعالالتزامات على ضرورة أأن  شددست 

علام التصحيحية، تدابيرواتخاذ ال  ،القرار عملية صنعا لتوجيه ، واس تخدامهبانتظام هال وتحلي ن ي والمتضررينالمس تضعف  واإ

 .جراء هذه التعقيباتلإجراءات والقرارات المتخذة با المحلية المجتمعات

  

 لماذا يعتبر ذلك مهمّا؟

 ة ماأأو عمليما  امجبر  من الأشخاص المتضررين في جميع مراحل ةواستباقي بصورة منهجيةجمع الملاحظات  شكلي 

مواطن الأداء الجيد في تحديد  وقد تساعد التعقيباتالآثار السلبية.  فاديتل لضمان فعالية الأنشطة و  عنصرا  أأساس يا  

ول بشكل أأكثر فعالية.  واحترام حقوقهم تلبية احتياجات المتضررين بغيةتغييره  يتعينوما الذي  المتعثر ومواطن الأداء

لفهم اللازمة تبُذل الجهود  لول س يما حينما  السيئة التصميم،الآليات  يجوز للمجتمعات المحلية أأن تقبل أأو تس تخدم

على كيفية  طلاعهمكذلك ل، و قيباتلتقديم التع  والمفضلة لدى الأشخاص المتضررين وثوق بهاقنوات التصال الم

ن تضرري، يساعد القرب من الأشخاص الم وفي جميع الأحوالأأو الشكاوى.  تعقيباتالمعلومات وتقديم ال  الحصول على

آليات، بصورة مباشرةوالتفاعل معهم  لى وضع أ البرامج والعمليات معلومات  أأن تكون لدىضمان  في، تكميلية بالإضافة اإ

 الأشخاص المتضررين. دقيقة وصحيحة تعكس وجهات نظر

علام دونجمع التعليقات دون متابعة و  ويضعف لحركة الثقة في ا لكيفية التي تس تخدم بها تعقيباتهمباالمتضررين  اإ

التي تحلل وتس تخدم  طرقالتحديد  ،بالقدر نفسه ،الذي يجعل من المهمهذا هو السبب و . اوالاطمئنان لهومكوناتها 

علام طرقوكذلك الفي عمليات الإدارة وصنع القرار،  قيباتالتع  بها  قرارات بأأي المتضررين التي س يجري بها اإ

جراءات تتخذ نتيجة لذلك. و  لى تدابيرال  وتكتسياإ والحفاظ على سرية المعلومات الحصول على موافقة مس تنيرة  الرامية اإ

آليات  تجمعالتي   أأهمية خاصة. وصونهاوحماية البيانات  الحصول على التعقيباتمن خلال أ

 تحسين الشفافية والتواصل مع المجتمعات  -5

لى اتخاذ  المس تضعفين الأشخاص لتبادل المعلومات مع اللازمة تدابير ال س تدعو الالتزامات مكونات الحركة اإ

عن وبرامجها و ها مبادئ الحركة وقيم  عنمعلومات  ويتضمن ذلك تقديم. وميسورة وملائمةوالمتضررين بطرق شفافة 

 وتحقيقا  . دماجوالتنوع والإ  النوع الاجتماعيذات الصلة، مع التركيز على قضايا  وغيرها من المسائلالمساعدة المتاحة 

 وتغيير السلوك لقدرة على الصمودلحد من المخاطر وابا المتعلقةوالتواصل المناصرة  أأن تحترم أأنشطةينبغي  لهذا الغرض،

 .المحلية مع المجتمعات قوم على تفاعل مناسبأأن تينبغي و  ،المحلية مارساتالمعايير والم

 لماذا يعتبر ذلك مهمّا؟

والمنظمات غير الحكومية في الإغاثة في مدونة قواعد السلوك للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر مع  تمش يا  

لىذات الصلة و والشفافة  يسرةالدقيقة والم  الآنية المعلومات تقديممكونات الحركة مسؤولية  تولى، ت حالت الكوارث  اإ
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عن اطلاعهم  فضلا  الحركة،  التي تعمل بهاكيفية بشأأن ال المبادئ الأساس ية و  بشأأنالمس تضعفين والمتضررين الأشخاص 

المساعدة  المتعلقة بتقديم، ومعايير الاختيار المقررةوالأنشطة  البرامج والعمليات،أأهداف ب المتعلقةددة المحفاصيل تعلى ال 

ينبغي تقديم هذه المعلومات الأساس ية بطرق و شكاوى. ال و  التعقيباتزيد من المعلومات أأو تقديم الموكيفية الحصول على 

اص المس تضعفين والمتضررين، وكذلك أأصحاب المصلحة المعنيين جميع الأشخ حصولضمان  بغية وميسرةمناس بة 

 والقدرة على التصرف على أأساسها. وفهمهم لهاالمعلومات  علىالآخرين، 

 أأفضلياتهمبشأأن احتياجاتهم من المعلومات و تضررين أأن تتشاور مكونات الحركة مع الأشخاص المس تضعفين والم  وينبغي

لى  ،الموثوق بها مصادر المعلومات وقنوات التصال، بما في ذلك التواصلفي مجال  آليات للاتصالبالإضافة اإ  وضع أ

عمالالتي تمكن الأشخاص المتضررين من  المتبادل والشكاوى  تعقيباتالمعلومات وتقديم ال  الحصول على حقهم في اإ

حمر أأو الهلال الأحمر، مع موظفي ومتطوعي الصليب الأ  القائمة والعلاقة تهاوفعالي المتاحة جودة المساعدة بشأأن

بلاغهم بهاهذه المعلومات لتخاذ القرارات  الكيفية التي تس تخدم بها الاطلاع علىو  .واإ

لى تعزيز قنوات اتصال  ا  أأن تسعى مكونات الحركة أأيض وينبغي مع  اتجاهينوقائمة على الاحترام وذات منصفة اإ

ل استثمارالأشخاص المتضررين، و  قامةالوقت والموارد للاس تماع اإ ، الاحترام المتبادل على أأساسحوار معهم  يهم واإ

ومعالجتها في عملية صنع القرار.  هذه الشواغل لكيفية التي تمت بها مراعاةباشواغلهم والإبلاغ س تجابة ل والالتزام بال

 فيها المساعدة مع أأولويات تماشىالسلبية أأو الحالت التي ل ت التعقيبات تناول لدىخاص وجه هذا هو الحال بو 

في أأغلب  يؤديو حوار  لإقامة وهو ما يتيح الفرصة الأشخاص المس تضعفين والمتضررين أأو أأفضلياتهم أأو تطلعاتهم،

يجاد حلول بديلة للمشأكل.  الأحيان لى اإ ن ذلكاإ والثقة بها  يساعد في تعزيز قبول الحركة ومكوناتها وفي المقابل، فاإ

ليها والاطمئنان   لتأأمين الوصول الآمن للمساعدات الإنسانية.أأمر بالغ الأهمية  وهو-اإ

 تعزيز القدرات داخل الحركة -6

ات المجتمع القدرة على التفاعل معتعزيز  بغيةوالخبرات  المعارف والعِبر المس تخلصة س يُطلب من مكونات الحركة تبادل

ل يتجزأأ  ا  جزء التفاعل مع المجتمعات المحليةذلك ضمان أأن تكون استراتيجيات  شملعلى جميع المس تويات. وي  المحلية

ويتضمن الحركة.  مكوناتمن  مكونالمحددة لكل  والمهام الميدانيةمع الس ياقات أأن تكون مكيفة من جميع البرامج و 

الوطنية والمتطوعين الذين يعملون مع المجتمعات  اتلجمعيتدابير داعمة لتعزيز مهارات وقدرات موظفي ا أأيضا  اتخاذ

التفاعل مع المجتمعات الموارد الكافية لدمج  حشدالتدريب والمساعدة التقنية و بس بل منها على سبيل المثال  الضعيفة

 .والمساءلة في البرامج والعمليات المحلية

 لماذا يعتبر ذلك مهمّا؟

دماج التفاعل مع المجتمعات المحلية بشأأن وخبرات كبيرة وممارسات جيدة ات، تمتلك الحركة قدر أأعلاهلوحظ كما   اإ

توثق هذه الخبرات توثيقا  كافيا  ولم يتسن تبادلها وتطبيقها باتساق على ، لم ومع ذلك. والمساءلة في البرامج والعمليات
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رفع مس توى الممارسات الجيدة الحالية  في صلب عملهاالناس  علبجالوفاء بالتزامات الحركة  ويتطلب. الحركة صعيد

 .الحركة لى صعيدع المس تمرينوالتحسين العِبر اس تخلاص والمساءلة ودعم  التفاعل مع المجتمعات المحلية في مجالوتعزيزها 

دما التفاعل مع المجتمعات المحليةعلى تعزيز  أأن يعملالحركة  مكوناتمن  مكونكل  ويتعين على في  هذا التفاعل جواإ

الأدوات القائمة تكييف من أأجل ساعدة التقنية الدعم والم تقديم التدريب و  توفير ذلكالبرامج والعمليات. قد يتطلب 

للتفاعل مع دليل الصليب الأحمر والهلال الأحمر مثل  -ها وتطبيق والمساءلة  في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية

 A Red Cross Red Crescent Guide to Community Engagement andوالمساءلة ) المجتمعات المحلية

Accountability (CEA)) شراك ومجموعة أأدوات  Community Engagement and) المجتمع المحلي والمساءلة اإ

Accountability toolkit) - ذلك قد يتطلب و عمليات الإدارة وصنع القرار.  في ذلك فيبما  ،في البرامج والعمليات

دارتهاالحركة و  في صفوف قيادات ماوالمساءلة وتعزيز فهم أأهميته المجتمعات المحليةللتفاعل مع الدعم  حشد أأيضا    اوموظفيه اإ

المتطوعين التابعين له و  الاستثمار في موظفي الصليب الأحمر والهلال الأحمر سيتطلب أأنه التقنيين. والأهم من ذلك

 يحصلوا علىحتى  ةالمحلي اتالمجتمع مس توىالمس تضعفين والمتضررين على  الأشخاص مع تفاعلا  مباشرا   تفاعلونالذين ي 

 .صورة فعالةللوفاء بهذه الالتزامات ب ةالدعم اللازمأأوجه المهارات والكفاءات والموارد و 

 تحسين التنس يق داخل الحركة -7

زاء التواصل مع نُهج منسقة  مجددا  ضرورة اتباعس تؤكد الالتزامات  في الأخير، الضعيفة  المحلية الفئات والمجتمعاتاإ

تعاون بين الجمعيات لل برامج  ويتضمن ذلك وضعفي البرامج والاس تجابات.  مشاركتهاوتعزيز  معها لفاعلتوالمتضررة وا

يلاء ، مع حاضرة فيها مكونات الحركة الأخرى تكونالأزمات التي  والاس تجابة في حالتالوطنية،  الاحترام الواجب اإ

 كل منها.الخاصة ب لعمليةدوار والإجراءات اوالأ  مهامل ل 

 لماذا يعتبر ذلك مهمّا؟

ويمكن أأن تؤثر  لفئات والمجتمعات المحلية الضعيفة والمتضررةباغير المنسقة والمتناقضة علاقات الحركة  نُهجال قد تقوض

الحركة من زيادة  والموحدة والمتسقةج المنسقة ن النهُ تمكّ  ،من ذلك عكسعلى الو . اوفعاليته امجعلى جودة البر  سلبا  

تتيح للاستراتيجيات المتعلقة بالتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة تحقيق أأقصى قدر و  ،الجهود وتفادي تكرارالكفاءة 

 لأشخاص المس تضعفين والمتضررين.الموجهة ليد من فعالية البرامج والعمليات مما يز  ،فعاليةالودة و الجتغطية و من ال 

نسقة بطريقة م  بغية العمل سويا  التنس يق  على قدرةالوتعزيز  ثهاوتحدي نماذج التعاون الحالية تنقيحقد يتطلب ذلك و 

الهامة الجوانب وتتضمن . المحلية بشكل متوازمكونات متعددة للحركة مع المجتمعات  ومتسقة في الوقت الذي تعمل فيه

التطوير التنظيمي وبناء القدرات داخل الجمعيات  المبذولة في مجال هودالج  وفي ،في البرامج والعمليات يتعين تناولهاالتي 

وجمع التعقيبات  تبادل المعلومات الحركة الكيفية التي تتيح لمكوناتتحديد  ،واللجنة الدوليةالوطنية والاتحاد الدولي 

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/IFRC-CEA-GUIDE-0612-LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2017/12/IFRC-CEA-GUIDE-0612-LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/document/community-engagement-and-accountability-toolkit/
https://media.ifrc.org/ifrc/document/community-engagement-and-accountability-toolkit/
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احتياجات مع وتكييف الأنشطة بما يتماشى مع الس ياقات المتغيرة و  ،الاتجاهات والقضاياوتحديد  وتحليلها واس تخدامها،

 .الأداء وقياسه من منظور محوره الناس رصد وتتضمن أأيضا  . اوأأولوياتهالمحلية  المجتمعات

 الآثار المترتبة على الموارد (4

 التفاعل مع المجتمعات المحليةجال بم المتعلقةلتزامات الاالقرار وتنفيذ  الموارد نتيجة اعتمادعلى  الآثار المترتبة س تختلف

 وكذلك باختلاف واللجنة الدولية،للجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي  احةالمت باختلاف القدرات والمواردوالمساءلة 

 فيه. تنفذالس ياق الذي و طبيعة برامج وعمليات الصليب الأحمر والهلال الأحمر 

دماجه المساءلةو  التفاعل مع المجتمعات المحليةجال بم ةتعلقالس ياسات والإجراءات الم  وضعلن يتطلب و   تهاومواءم اواإ

لى حد وافقة متسقة ومتأأن تكون الالتزامات  ينبغيحيث  كثير من الحالت،ال في  موارد كبيرة  أأطر البرامجمع  بعيداإ

 الحالية.الميدانية الأطر و 

ن  ،البرامج والعملياتفي حالة و العديد من الأدوات والموارد التي يمكن تكييفها  علىأأن تحصل  قادرة علىالحركة فاإ

في وقد يلزم  .ييموالتق تقييم الاحتياجات والتصميم والتخطيط والتنفيذ والرصد في مجال  القائمةبسهولة لدعم العمليات 

ضافي لمب القيام بعض الحالت دماج التفاعل مع واصلةعمل اإ  ،قائمةالجديدة والالمساءلة في الأدوات و  ات المحليةالمجتمع اإ

دارة المعلومات. ن قبيلم  قياس الأداء واإ

 يع البرامج والعملياتجم  مكونات الحركة احتياجاتتس تعرض بأأن  الموصى بها المرافقة س يوصي القرار والإجراءاتو 

قد يتطلب و . على نحو يراعي الس ياقالمصممة  الدنيا الإجراءات ددوتح والمساءلة في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية

عطاء الأولوية  لبرامج لمخصصة ليزانيات االمفي  التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةجال المتعلقة بم تدابير المحددةل ل ذلك اإ

ل يتجزأأ من  ا  جزء التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةاعتبار دوما  ينبغي  ،والعمليات )انظر أأدناه(. ومع ذلك

 س تضعفينللأشخاص الم  هامة وملائمة وفعالةنتائج لتحقيق  وعنصرا  ضروريا  دارة البرامج لإ  الفعالة مارساتالم

 والمتضررين.

لى لى  يتضح ،مع مكونات الحركة حتى الآن المشاورات التي أأجريت واستنادا  اإ أأن جميع مكونات الحركة س تحتاج اإ

سيتطلب ذلك على و . المساءلةو  مجال التفاعل مع المجتمعات المحليةالتنظيمية في وكفاءاتها الاستثمار في تعزيز قدراتها 

ة المتخصصة والدعم تقنيال  ساعدةتقديم الم  ،في بعض الحالتيتطلب، و  ،من التدريب وبناء القدرات المزيدالأرجح 

لى جرد الأ يدعو القرار الاتحاد الدولي واللجنة الدولية والجمعيات الوطنية وس  للبرامج والعمليات.  قائمة دوات والموارد الاإ

 .العِبر المس تخلصةو  ارفبناء القدرات والمساعدة التقنية وتبادل المعفي مجال الثغرات ووضع استراتيجية مشتركة وتحديد 

تاحة فيما يتعلقأأربعة مس تويات رئيس ية  مراعاة بالمعنى الأوسع، ،ينبغيو   :، وهي على النحو التاليالموارد باإ
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لأنشطة لتخطيط ال ينبغي لدى  ،وجود موارد بشرية ومالية ثابتةب ت التي تتميزالالح: في تحديد الأولويات (1

لىأأو  أأو س نويا   فصليا  أأو  )شهريا   التفاعل مع جال بم المتعلقةنيا الدجراءات الإ  تحديد أأولويات ذلك( ما اإ

 يتضمن ذلك ما يلي:قد . و المجتمعات المحلية والمساءلة

لىوترتيب الأنشطة المقترحة  قييمت  -أأ   والمساءلة التفاعل مع المجتمعات المحليةمعايير  استنادا  اإ

 لأنشطةا نجاحضمان أأن تنعكس الإجراءات الدنيا المقترحة في مؤشرات  -ب

الالتزامات بشأأن  تدريب الموظفين العاملين في الأنشطة الرئيس ية على حصولضمان  -ج

 أأو الدراية بها المقترحة الدنيا والإجراءات

تاحة الفرصة لمشاركة الجمهور في عملية  -د  المحلية المجتمعات عن طريقالأولويات )أأي  تحديداإ

 والأشخاص المتضررين(.

لىبالإ : تحديد الأولويات وتخصيص الأموال (2 التفاعل مع جال بم المتعلقةنيا الدجراءات الإ  تحديد أأولويات ضافة اإ

لأنشطة التي تنفذ المعايير الدنيا ل المخصصة الميزانيات رفع أأمكن، حيثما، ينبغي ،المجتمعات المحلية والمساءلة

عادة تخصيص الأموالو/ المقترحة لى هذه الأنشطة لتوجيهها أأو اإ  يتضمن ذلك ما يلي:قد . و اإ

دراج الأنشطة المتعلقة بم -أأ   المساءلة في التخطيطالتفاعل مع المجتمعات المحلية و جال اإ

 المساءلةالتفاعل مع المجتمعات المحلية و جال المتعلقة بملأنشطة لتخصيص الأموال على وجه التحديد  -ب

دراج -ج في معايير النجاح لأنشطة المساءلة التفاعل مع المجتمعات المحلية و جال المتعلقة بمؤشرات الم اإ

 .ووضع الميزانياتالرصد 

 

لى: هاوزيع وت الموارد البشريةبشأأن تحديد الأولويات  (3  بمجال المتعلقةتحديد أأولويات الإجراءات الدنيا  بالإضافة اإ

المعايير الدنيا المقترحة  على تدريب الموظفين ،حيثما أأمكن، ، ينبغيالتفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة

 يتضمن ذلك ما يلي:قد . و وتكليفهم بتنفيذها

التفاعل مع المجتمعات المحلية  المتعلقة بمجالالدنيا المعايير والإجراءات  علىتدريب الموظفين  -أأ 

 والمساءلة

 %(100 – 50) المتعلقة بمجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةنشطة الأ موظفين في تعيين  -ب

 التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةجال بمالمتعلقة  تقنيةالخبرة ال  على أأساستعيين الموظفين  -ج

 

 يتضمنجميع التدابير المذكورة أأعلاه. وقد  تنُفّذ: هاوتخصيص  الأموال والموارد البشريةبشأأن ولويات الأ تحديد  (4

المتعلقة بمجال التفاعل مع المجتمعات المحلية نشطة لأ با يضطلعونموظفين موال لتعيين الأ تخصيص  أأيضا  ذلك 

 .والمساءلة

 

 حشد الموارد. مجال في ممكن اختيار أأعلى مس توى  أأمكن، حيثما، ينبغيو 
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 هوقياس رصد التقدم (5

س ياساتها  في المقطوعة للالتزامات كل مكون من مكونات الحركةوتطبيق  مراعاةنجاح هذا القرار على مدى  يتوقف

جراءاتها.  لىس يُطلب و واإ لى  ذلك عن التقدم المحرز وتقديم تقرير رصدمكونات الحركة  اإ  لمجلس المقبل جتماعالااإ

طار قياس  اقتراح سيتضمن القرارو . المندوبين دماجمدى  رصدلتحسين اإ في  التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلة اإ

 :، بوسائل منها على سبيل المثال ما يليوالإبلاغ عن ذلك امس توياتهالحركة على مختلف 

دماج نجاحمدى تقييم  • طار  اإ  المحلية والمساءلةعامة بشأأن التفاعل مع المجتمعات الس ياسة لل  يُحدّد خصيصا  اإ

 بعد اعتمادهالخاصة بالبرامج والعمليات، الأخرى  جراءاتالإ س ياسات و ال في 

طار بشأأن التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةوضع خطط محددة  •   والعمليات امجطط البر خ في اإ

البرامج مشاركتهم وتأأثيرهم في جميع مراحل مس توى الأشخاص المتضررين و  التفاعل معتحديد مس توى  •

 والعمليات

دارة البرامج والعمليات  بانتظاموالشكاوى  تدمج بها الإسهامات والتعقيباتتحديد الدرجة التي  • في اإ

 صنع القرارعمليات و 

علاقتهم  عن وكذلك تها،وفعالي تحديد مس توى رضا الأشخاص المتضررين عن جودة البرامج والعمليات •

 بالحركة ومكوناتها

دماج • آليات بناء القدرات ةالمحلي اتالمجتمع أأن التفاعل معبشتدابير محددة  اإ التطوير في و ،والمساءلة في أ

 والتعاون والتنس يق. ،التنظيمي

 والتوصيات اتس تنتاج( الا6

الالتزامات تدعيم الحركة من  في مجال التفاعل مع المجتمعات المحلية والمساءلةالمقطوعة والالتزامات  المقترح ن القرارس يمكّ 

والمساءلة في برامج وعمليات الصليب الأحمر التفاعل مع المجتمعات المحلية لتحسين  ومضاعفتها هاوتعزيز  والتدابير القائمة

لى ،تنفيذ هذه الالتزامات يسيرلت  بخريطة طريق مشفوعا   القرار وس يكونوالهلال الأحمر.  الإجراءات الدنيا  بالإضافة اإ

لى ير الإضافية الموصى بها والتداب والمساءلة تدريجيا  في الس ياسات التفاعل مع المجتمعات المحلية  نطاق توس يعالرامية اإ

 والممارسات.

 :يلي الاضطلاع بما خلالمن  مسؤوليات متبادلة على جميع مس تويات الحركةو مشتركا   التزاما  سيتطلب نجاح القرار و 

التفاعل مع المجتمعات المحلية  تعزيزالتزامها ب  التبليغ عن والقيادة والإدارة العليا هيئات الحاكمةال  يتعين على •

دماجهوالمساءلة   .اداخل مؤسساته واإ
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دراج •  س ياسات والاستراتيجيات والخطط والميزانياتال في والمساءلة التفاعل مع المجتمعات المحلية  يتعين اإ

 .التنظيمي تطويرل باالمتعلقة 

دراج يتعين • دارة البر  البرامج والعمليات في والمساءلةالتفاعل مع المجتمعات المحلية  اإ بما  ،امجفي جميع مراحل اإ

 .وصنع القرار وضع الميزانياتفي ذلك عمليات 

التفاعل مع المجتمعات المحلية  باللتزامات المقطوعة في مجالالتعاون بين مكونات الحركة  الاسترشاد في يتعين •

 .والمساءلة

لى التدريب والدعم والمساعدة  الموظفون والمتطوعونس يحتاج  • مجال التفاعل مع الممارسات الجيدة في  لتباعاإ

 المحلية. العمل مع المجتمعات أأثناء والمساءلةالمجتمعات المحلية 

لى • التفاعل وتوس يع نطاق  المعارف وتبادل العِبر المس تخلصةاستراتيجيات لتوثيق  اعتماد س تكون هناك حاجة اإ

 الس نوات الأربع القادمة. على مدى بانتظامالحركة  لى صعيدوالمساءلة ع مع المجتمعات المحلية

للتفاعل مع  أأساس متينبالفعل  فهناك ،. ومع ذلكهاونطاق  التغييرات المقترحة حجمالقرار طموح من حيث وهذا 

الجمعيات الوطنية  عملنعكس في كيفية ي في المبادئ الأساس ية و  مترسخ ذا الأساسوه، والمساءلة المجتمعات المحلية

لىالقرار ببساطة  ويستندواللجنة الدولية. والاتحاد الدولي  لى ،ذلك اإ  مساعدة الحركة على تلبية احتياجات ويهدف اإ

 لصالحهم.وتحقيق نتائج أأفضل  ،وحماية حقوقهم ،أأفضلصورة بم أأولوياته المس تضعفين والمتضررين ومراعاة الأشخاص

 

 


