El poder de la humanidad W0,

S @
Consejo de Delegados del Movimiento Internacional = + ( }J
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja \ f%—\
8 de diciembre de 2019, Ginebra AN )

CONSEJO DE DELEGADOS

DEL MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA
Y DE LA MEDIA LUNA ROJA

Ginebra (Suiza)
8 de diciembre de 2019

Politica del Movimiento Internacional de la Cruz Rojay
de la Media Luna Roja sobre la atencidén a necesidades
psicosociales y de salud mental

ANTEPROYECTO DE RESOLUCION

Documento elaborado por
el grupo de trabajo del proyecto del Movimiento Internacional de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja para abordar las consecuencias psicosociales y en
la salud mental que producen los conflictos armados, los desastres naturales
y otras situaciones de emergencia (MOMENT)

Ginebra, julio de 2019



ANTEPROYECTO DE RESOLUCION

Politica del Movimiento Internacional de la Cruz Rojay
de la Media Luna Roja sobre la atencién a necesidades
psicosociales y de salud mental

El Consejo de Delegados,

(PP1) recordando y reiterando la profunda preocupacion expresada por el Consejo de
Delegados en su reunién de 2017 ante las necesidades psicosociales y de salud mental que
surgen como consecuencia de los conflictos armados, las catéstrofes naturales y otras
emergencias, con inclusion de aquellas derivadas de la migracién, o a raiz de otras
situaciones, tales como la marginacion, el aislamiento y la pobreza extrema, y recordando la
necesidad continua y acuciante de intensificar los esfuerzos para abordar las preocupaciones
en este Ambito, y la importante labor complementaria que el Movimiento Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (el Movimiento) lleva a cabo para atender a estas
necesidades;

(PP2) reconociendo que la salud mental de los miembros del personal y voluntarios del
Movimiento suele verse afectada en el curso de su trabajo, y reiterando la resolucion
aprobada en 2017 por el Consejo de Delegados, en la que se solicita a las Sociedades
Nacionales, a la Federacion Internacional y al CICR que adopten medidas especificas en
relacién con la salud mental y las necesidades psicosociales de los voluntarios y miembros
del personal;

(PP3) recordando la solicitud formulada por el Consejo de Delegados en su reunion de 2017
en cuanto a la elaboracién de una politica del Movimiento sobre necesidades relativas a salud
mental y atencién psicosocial, en la que se aproveche los enfoques comunes y se favorezca
la armonizacion de las diferentes medidas adoptadas en el Movimiento, y reconociendo que
esa politica contribuira a fortalecer la capacidad colectiva del Movimiento para atender a las
necesidades psicosociales y en materia de salud mental,

1.  aprueba la propuesta de politica del Movimiento para la atencién de las necesidades
psicosociales y de salud mental y solicita a todos los componentes del Movimiento que
pongan en practica esa politica y la apliquen en la labor que realicen para atender a las
necesidades psicosociales y de salud mental o cuando presten apoyo a otros
componentes del Movimiento para que lo hagan;

2. reitera la exhortacién formulada por el Consejo de Delegados, en su reunion de 2017,
al Movimiento para que aumente los recursos asignados para abordar este tema
humanitario, de manera que fortalezca su capacidad colectiva para atender a las
necesidades psicosociales y en materia de salud mental;

3. solicita al CICR y a la Federacion Internacional que brinden seguimiento a la aplicacién
de esta politica, documenten los avances, incluidas las ensefianzas y dificultades, y
presenten un informe sobre el progreso logrado al Consejo de Delegados en su reunion
de 2021.



Politica del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para la
atencion de necesidades psicosociales y de salud mental

A. INTRODUCCION

Las afecciones de la salud mental se encuentran entre las principales causas de salud
deficiente y discapacidad en el mundo. Sin embargo, se estima que cerca de dos tercios de
las personas con una afeccién notoria de este tipo no buscan ayuda, debido a la falta de
acceso a servicios de atencion sanitaria y tratamiento, y a la estigmatizacion y la
discriminacién que rodean a ese tipo de dolencias. Cada afio, unas ochocientas mil (800 000)
personas mueren por suicidio, siendo esta la principal causa de mortalidad entre los jévenes.
La depresion y las crisis de ansiedad cuestan a la economia mundial un billon de doélares
estadounidenses por afio. Mas del ochenta por ciento (80%) de las personas con afecciones
de salud mental no tiene ningun tipo de atencion asequible y de calidad para tratar su
malestar. Las tasas de personas que sufren tales afecciones representan méas del doble de
lo ordinario en las poblaciones que sufren las consecuencias de conflictos armados, desastres
naturales y otras emergencias, ya que esas personas estan expuestas a experiencias
extremadamente angustiosas. Las situaciones de emergencia también desgastan o
destruyen los recursos comunitarios y socavan las estrategias personales para superar
dificultades y las conexiones sociales que normalmente sirven de apoyo a las personas.

Los efectos de una salud mental deficiente no se limitan al sufrimiento psicolégico directo
entre individuos y familias. Suscitan consecuencias humanas, sociales y econémicas a largo
plazo y de gran alcance, y afectan a comunidades y sociedades enteras. La atencion de las
necesidades psicosociales y de salud mental es fundamental para la supervivencia y el
funcionamiento cotidiano de las personas, para el disfrute de los derechos humanos, el
acceso a la proteccion y asistencia, y resulta esencial para lograr la cobertura sanitaria
universal y para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La mayoria de las personas muestran resiliencia y capacidad para tratar su angustia siempre
gue puedan activar sus estrategias personales de superaciéon de las dificultades y tengan
acceso a los servicios basicos y recursos externos, como el apoyo de sus familiares, amigos
y la comunidad. Un apoyo psicosocial y de salud mental adecuado y desde una fase temprana
contribuyen a prevenir la degeneracion de estados de angustia en afecciones mas
graves. Los nifios estan expuestos a riesgos particulares si sus necesidades psicosociales y
de salud mental no se atienden a tiempo. La estigmatizacion y el silencio que rodea a esas
necesidades son los principales problemas que cabe abordar a nivel individual, familiar,
comunitario y social, con participacion directa de quienes han atravesado por esa experiencia.

La atencion de las necesidades psicosociales y de salud mental es una parte central de los
objetivos mas amplios del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(Movimiento) para prevenir y aliviar el sufrimiento humano, proteger la vida, la salud y la
dignidad, y promover la salud y el bienestar social entre individuos y comunidades. Incumbe
a los Estados la responsabilidad primordial en la atencién a las necesidades de esta indole
en su territorio, y los componentes del Movimiento pueden desempefiar importantes
funciones complementarias y de apoyo, por ejemplo, las Sociedades Nacionales, en calidad
de auxiliares de los poderes publicos en el ambito humanitario. Los componentes del
Movimiento gozan de pericia y experiencia en la prestacion de servicios diferentes y
complementarios, que varian desde el apoyo psicosocial basico y especifico, hasta el apoyo
psicologico y la atencion de salud mental mas especializada. Ademas, realizan diversas
actividades humanitarias adicionales que contribuyen a la prevencion, la promocién y la
mitigacion de las necesidades psicosociales y de salud mental. Por otra parte, los
componentes del Movimiento participan en actividades de diplomacia humanitaria orientadas
a garantizar la adopcion de medidas por parte de los Estados y otros agentes con respecto a
esas necesidades.



Propdsito y alcance

La politica establece los principios y compromisos minimos que enmarcan el enfoque del
Movimiento ante las necesidades psicosociales y de salud mental. Sobre la base de las
capacidades y los mandatos complementarios de sus diferentes componentes, el proposito
de la politica reside en favorecer entre los componentes la atencion de esas necesidades de
manera armonizada, integrada, contextualizada y holistica.

La politica se aplica a todos los componentes del Movimiento, esto es, las Sociedades
Nacionales, la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (Federacion Internacional) y el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), en lo que
se refiere a la atencion de las necesidades psicosociales y de salud mental, y reconoce la
variedad de actividades que se realizan en diferentes contextos.

La politica reemplaza la Politica de apoyo psicolégico de la Federacién Internacional (2003)
y deberéd ser examinada por el Consejo de Delegados en 2027.

La “salud mental” se define como un estado de bienestar en el que cada individuo puede
desarrollar su potencial, funcionar de forma productiva dentro de su familia y comunidad, y
dispone de estrategias eficaces para superar la adversidad?.

“Psicosocial” es un término utilizado para describir la interconexion entre el individuo (es
decir, sus procesos internos, emocionales y de reflexion, sus sentimientos y sus reacciones)
y Su entorno, las relaciones interpersonales, las relaciones con la comunidad y/o la cultura
(es decir, su contexto social).

El "apoyo psicosocial" se refiere a las medidas por cuyo conducto se atiende las
necesidades sociales y psicoldgicas de los individuos, las familias y las comunidades?.

El término compuesto “apoyo psicosocial y de salud mental” se utiliza en este documento
para describir cualquier tipo de apoyo local o externo que tenga como objetivo proteger o
promover el bienestar psicosocial y/o prevenir o tratar trastornos mentales®.

B. DECLARACIONES DE POLITICA Y ORIENTACION

Incumbe a cada componente del Movimiento la responsabilidad de abordar las necesidades
psicosociales y de salud mental de acuerdo con su respectivo mandato y funcion, las
necesidades y deficiencias identificadas en un contexto especifico, asi como sus recursos,
capacidades y pericia. Para poder hacerlo, los componentes del Movimiento deben garantizar
un nivel béasico de capacidad en materia de apoyo psicosocial y de salud mental. Las
declaraciones de politica que constan a continuacién guiaran el trabajo del Movimiento en
esta esfera.

1. Velar por el acceso imparcial al apoyo psicosocial y de salud mental, de acuerdo
con las diferentes necesidades de las personas, y priorizar la prevenciéon y la
intervencion temprana

! Organizacion Mundial de la Salud

2 Federacion Internacional, Centro de Referencia sobre Apoyo Psicosocial, manual “Strengthening Resilience: A global
selection of psychosocial interventions”, Copenhague (Dinamarca), 2014; CICR “Guidelines on Mental Health and
Psychosocial Support” Ginebra (Suiza), 2018.

3 Comité permanente entre organismos, ) "IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency
Settings" Ginebra (Suiza), 2006.




El Movimiento siempre atiende a las necesidades psicosociales y de salud mental de acuerdo
con sus principios fundamentales, y asigna prioridad a las necesidades y medidas mas
urgentes que tengan una mayor incidencia.

Por consiguiente, los componentes del Movimiento:

velaran por que todas las actividades y decisiones del Movimiento para abordar las
necesidades psicosociales y de salud mental estén fundamentadas en las
necesidades, la vulnerabilidad ante consecuencias especificas, los factores de riesgo
u obstéculos a la asistencia, y reflejen los principios de humanidad e imparcialidad,
incluida la no discriminacion;

velaran por el acceso temprano al apoyo psicosocial y de salud mental, en particular
para las personas afectadas por emergencias, a fin de evitar angustia adicional y un
deterioro en el funcionamiento y las capacidades de los individuos, familias y
comunidades para superar la adversidad;

estableceran cauces para la identificacion de las personas con necesidades
psicosociales y de salud mental, y para garantizar el acceso a esas personas;

promoveran el reconocimiento de que la salud mental es tan importante como la salud
fisica.

2. Garantizar asistencia y atencién exhaustivas e integradas a las personas con
necesidades psicosociales y de salud mental.

Las necesidades psicosociales y de salud mental son a menudo multifacéticas y variadas,
por lo que deben ser objeto de un enfoque integral y de multidimensional, que incluya apoyo
psicosocial basico, apoyo psicosocial especifico, apoyo psicolégico y atencién de salud
mental especializada, asi como otras medidas para promover la salud mental y el bienestar
psicosocial (véase en el anexo 1 una descripcion detallada).

Por consiguiente, los componentes del Movimiento:

velaran por que las personas que necesitan diferentes tipos de apoyo psicosocial y de
salud mental reciban la adecuada asistencia, informacién y/o derivacién a los servicios
disponibles;

promoveran el establecimiento de servicios apropiados de apoyo psicosocial y de
salud mental por parte de las autoridades publicas u otros agentes pertinentes y el
acceso efectivo de las personas que necesitan apoyo psicosocial y de salud mental a
los servicios existentes;

evaluaran las necesidades de diferentes servicios de apoyo psicosocial y de salud
mental (desde el apoyo psicosocial basico hasta la atenciébn de salud mental
especializada) y confeccionar una representacion grafica de los servicios disponibles
e integraran las necesidades, capacidades y prioridades en materia de apoyo
psicosocial y de salud mental en todas las evaluaciones de las necesidades
humanitarias;

integraran el apoyo psicosocial y de salud mental en todos los servicios y programas
humanitarios en curso y/o prestar esos servicios de apoyo de forma independiente,
segun sea pertinente para el mandato y la funcion del componente respectivo del
Movimiento;

tendran en cuenta, junto con sus necesidades en materia de apoyo psicosocial y de
salud mental, otras necesidades humanitarias de las personas, en aspectos como la
salud fisica, la vivienda, la alimentacion, los medios de vida, la educacién y la



proteccion, y reconocer la importancia de esas cuestiones en la promocién de la salud
mental y el bienestar psicosocial;

e reconocer el vinculo entre el uso de sustancias, la salud mental y el bienestar
psicosocial, y considerar medidas para abordar los trastornos relacionados con el uso
de sustancias, junto con las necesidades psicosociales y de salud mental,

3. Tener en cuenta la capacidad de resiliencia, la participacion y la diversidad de las
personas en todas las actividades psicosociales y de salud mental.

La participacion de la poblacion afectada en la intervencion humanitaria fortalece la
colaboracién y la rendicion de cuentas ante la comunidad, atenta el riesgo de eventuales
dafios derivados de la labor humanitaria y asegura que el apoyo se brinde de manera
pertinente y apropiada desde el punto de vista cultural.

Por consiguiente, los componentes del Movimiento:

e velaran por la participacion plena, equitativa y significativa de las personas con
necesidades psicosociales y de salud mental, sus familiares, quienes los cuidan y los
miembros de la comunidad en los procesos de decision, y respetaran las prioridades
determinadas por las personas concernidas en relacién con su salud mental y su
bienestar psicosocial, con un enfoque centrado especialmente en las personas mas
vulnerables ante la discriminacion, la exclusién y la violencia;

e contemplaran la interaccion de mdltiples factores que, en conjunto, podrian agravar la
vulnerabilidad, aumentar el riesgo e incidir en la capacidad de las personas para
desenvonerse, y velardn por que esos factores se analicen e incorporen
sisteméticamente para favorecer un apoyo psicosocial y de salud mental inclusivo y
protector; entre esos factores cabe mencionar la edad, el género, la etnia, la
orientacion sexual, las creencias religiosas, los factores socioeconémicos, el estado
de salud, la condicion juridica, la condicién de minoria, la privacion de la libertad, la
detencion y la exposicion a la violencia, incluida la violencia sexual y por motivos de
género?;

e velaran por que en todo esfuerzo de apoyo psicosocial y de salud mental se tengan
en cuenta la cultura, el idioma, las creencias religiosas o espirituales, los habitos, las
actitudes y el comportamiento establecidos de las personas, familias y comunidades
afectadas, y que el personal y los voluntarios que intervengan para atender a las
necesidades humanitarias cuenten con los conocimientos y las aptitudes requeridos
para examinar esos aspectos en su totalidad;

o ofreceran unavoz y una plataforma de expresion de manera digna a las personas con
necesidades psicosociales y de salud mental, y a sus familiares y quienes las
cuidan. Se debera prestar especial atencién a las opiniones y perspectivas de las
personas con preocupaciones de salud mental y psicosociales, incluidas las personas
con enfermedades mentales graves, asi como sus familiares y las personas que
cuidan de ellas.

4. Garantizar la proteccion de la seguridad, la dignidad y los derechos

La falta de garantias respecto de la seguridad, la dignidad y los derechos de las personas
puede generar grandes preocupaciones psicosociales y de salud mental y ampliar las
vulnerabilidades existentes. A través de las actividades de proteccion, los componentes del

4 Las Sociedades Nacionales y la Federacion Internacional deben consultar la publicacion Aplicacion de normas minimas sobre
género y diversidad en programas motivados por Emergencias, Federacion Internacional, Ginebra, 2018
https://www.ifrc.org/Global/Publications/Gender%20and%20Diversity/IFRC-
%20Gender%20Diversity%20MSCs%20Emergency%20Programming-SP_LR.pdf



https://www.ifrc.org/Global/Publications/Gender%20and%20Diversity/IFRC-%20Gender%20Diversity%20MSCs%20Emergency%20Programming-SP_LR.pdf
https://www.ifrc.org/Global/Publications/Gender%20and%20Diversity/IFRC-%20Gender%20Diversity%20MSCs%20Emergency%20Programming-SP_LR.pdf

Movimiento pueden contribuir a prevenir, mitigar y garantizar la atencion de las necesidades
psicosociales y de salud mental.

Por consiguiente, los componentes del Movimiento:

e promoveran la aplicacion y el respeto de los marcos juridicos internacionales y
nacionales, que son pertinentes para favorecer la prevencion, la reduccién y la
atencion de las necesidades psicosociales y de salud mental, incluidas las normas
internacionales de derechos humanos, el derecho de los refugiados y el derecho
internacional humanitario;

e velaran por que se identifique y se aborde las necesidades psicosociales y de salud
mental derivadas de infracciones de los marcos juridicos internacionales y nacionales,
asi como por la identificacion de riesgos y amenazas especificos a que estan
expuestas las personas con esas hecesidades y la adopcion de medidas al respecto;

o adoptaran medidas para prevenir y atenuar el riesgo y el alcance de los perjuicios para
la salud mental, y tratardn de reducir al minimo las amenazas y la vulnerabilidad ante
tales riesgos, segun sea pertinente con arreglo al mandato y la funcién respectivos de
los componentes del Movimiento.

5. Abordar la estigmatizacion, la exclusion y la discriminacion que rodean a la salud
mental

Las personas con necesidades psicosociales y de salud mental a menudo hacen frente a la
estigmatizacion y la discriminacién, que a veces pueden entrafiar graves consecuencias para
su seguridad, salud y dignidad, pues ello las excluye de la sociedad y les impide buscar y
tener acceso a asistencia y proteccion. Mediante medidas para abordar esta estigmatizacion
y esta marginacion adicionales, se contribuird a prevenir dafios mayores y se promovera la
dignidad, la inclusion y la no discriminacion.

Por consiguiente, los componentes del Movimiento:

e asumiran el compromiso de adoptar un enfoque centrado en los elementos positivos
de la salud mental y del bienestar de las personas, los familiares y las comunidades,
a través de actividades de prevencion y promocién de la salud mental, en lugar de un
enfoque centrado en la deficiencia y la enfermedad;

o identificaran los mecanismos de apoyo existentes que reconozcan, en los que confien,
y a los que puedan acceder, las personas, los familiares y las comunidades;

e integraran el apoyo psicosocial y de salud mental en otros dmbitos y estructuras de
programas pertinentes (por ejemplo, en materia de nutricion, educacién, salud y
proteccion) para reducir la estigmatizacion en el acceso a los servicios;

e garantizaran una comunicacién oportuna, precisay pertinente, incluso a través de las
redes sociales, para informar a mas personas y reducir la estigmatizacion. La
pertinencia de los diversos métodos de comunicacién dependera del contexto y del
publico destinatario; se evaluara, ademas, cuidadosamente los riesgos de mayor
aislamiento y perjuicio.

6. Aplicar los enfoques e intervenciones de apoyo psicosocial y de salud mental
basados en la experiencia demostrada, y aportar contribuciones a esos enfoques

El apoyo psicosocial y de salud mental a menudo estadn vinculados a temas altamente
sensibles y, por lo tanto, existe el riesgo de causar dafio. A través de medidas para la
ejecucion y el fomento de actividades relativas a salud mental y apoyo psicoldgico que estén
fundamentadas en experiencia demostrada, y para velar por que el personal y los voluntarios
gue atienden a las necesidades de apoyo psicosocial y de salud mental estén debidamente



capacitados y disponen de los medios necesarios, se reduce el riesgo de eventuales
perjuicios adicionales y se asegura la dignidad y la calidad de los servicios.

Por consiguiente, los componentes del Movimiento:

7.

observaran practicas psicosociales y de salud mental fundamentadas en la
experiencia demostrada, y realizaran actividades de seguimiento y evaluacion;

contribuirdn, segun proceda, a la investigacibn y acopio de los datos sobre
necesidades y practicas psicosociales y de salud mental;

velaran por que todas las personas vinculadas con las necesidades psicosociales y
de salud mental, en actividades de prevencion, intervencién directa o apoyo, se rijan
por las normas de atencion acordadas, las pautas éticas y profesionales y los cédigos
de conducta, y reconozcan tanto los limites de sus aptitudes y conocimientos, como
el momento oportuno para solicitar ayuda adicional;

brindaran a los miembros del personal y voluntarios formacién continua, supervision y
seguimiento, para evitar practicas perjudiciales en la atencién de las necesidades de
apoyo psicosocial y de salud mental en contextos humanitarios.

Proteger la salud mental y el bienestar psicosocial de los miembros del personal y

los voluntarios que intervienen para atender a las necesidades humanitarias

La salud mental y el bienestar psicosocial de los miembros del personal y los voluntarios que
prestan atencién a las necesidades humanitarias a menudo sufre deterioro cuando estos
trabajan en entornos dificiles y de tensién y estan expuestos a experiencias en extremo
angustiosas. En cumplimiento del deber de velar por ellos, mediante la promocion y la
proteccion de la salud mental y del bienestar psicosocial de estas personas, se promueve
tanto su seguridad, su salud y su bienestar, como la calidad de los servicios y la sostenibilidad
de la accion humanitaria.

Por consiguiente, los componentes del Movimiento:

velardn por que los miembros del personal y los voluntarios que atienden a las
necesidades humanitarias tengan el conocimiento y las aptitudes necesarias sobre
apoyo psicoldgico para superar situaciones de tensién, cuidarse de manera efectiva y
pedir apoyo cuando sea necesario;

aportaran medios y apoyo a los responsables de gestidn y otros dirigentes para reducir
los factores de tension conexos al trabajo que pesan sobre los miembros del personal
y los voluntarios;

velaran por que los miembros del personal y los voluntarios que atienden a las
necesidades humanitarias estén dotados de las aptitudes necesarias para apoyar a
las personas afectadas, e integraran los aspectos psicoldgicos y psicosociales
pertinentes en la formacion basica;

garantizaran la disponibilidad de apoyo psicosocial y de salud mental adicional y
especifico para las personas y grupos de trabajo expuestos a situaciones angustiantes
por la indole de su labor;

velardn por la proteccion de los miembros del personal, los voluntarios y las
instalaciones, mediante la prestacién de servicios de apoyo psicosocial y de salud
mental en todo momento, en particular, en circunstancias de conflictos armados,
desastres naturales y otras emergencias.



8. Desarrollar la capacidad de apoyo psicosocial y de salud mental

Los recursos humanos constituyen el activo mas valioso de los servicios de apoyo psicosocial
y de salud mental, que dependen de la capacidad, las competencias y la motivacion del
personal y los voluntarios que atienden a las necesidades humanitarias. Mediante el
fortalecimiento de la capacidad de prestar ese apoyo, el Movimiento contribuira a la
construccion de sistemas sostenibles para proporcionar esa asistencia.

Por consiguiente, los componentes del Movimiento:

e velaran por que un profesional especializado en apoyo psicosocial y de salud mental
respalde y siga de cerca la formacion, el asesoramiento, el seguimiento y la
supervisién continuos de los voluntarios que realizan actividades relacionadas con
apoyo psicosocial y salud mental;

e promoveran la creacién y la expansiébn de vias de desarrollo profesional y
oportunidades de formacion para los miembros del personal y los voluntarios que
prestan apoyo psicosocial y de salud mental en contextos donde ese apoyo es limitado
0 no esté disponible (por ejemplo, en entornos carentes de recursos).



ANEXO: Modelo de apoyo psicosocial y de salud mental - Piramide

El enfoque multidimensional no supone que todos los componentes del Movimiento deban
prestar servicios en todos los niveles. Sin embargo, se espera que lleven a cabo tareas de
evaluacion, derivacién de casos y promocion en relacion con todo el espectro del apoyo
psicosocial y de salud mental que se presenta en este gréfico, abarcAndose desde el apoyo
psicosocial basico hasta la atencién de salud mental especializada.
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1) Comenzando desde la base, la primera capa de la piramide se conoce como apoyo
psicosocial basico, que asumen los miembros del personal y voluntarios de las
organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y/o los miembros de la comunidad
gue hayan recibido capacitacion a esos fines. El apoyo psicosocial basico incluye la
prestacion de primeros auxilios psicolégicos ofrecidos en emergencias, desastres
naturales y demas situaciones urgentes, asi como en el curso de la labor cotidiana de los
miembros del personal, voluntarios y/o miembros de la comunidad capacitados. Otras
actividades en este nivel incluyen el fomento de la salud mental o de la salud mental
positiva, la promocién general y las actividades para favorecer la capacidad de resiliencia
y la cohesién social dentro de las comunidades. En este nivel se procede a la identificacion
y la derivacion de personas con necesidades psicosociales y de salud mental mas
graves. El apoyo psicosocial basico consiste en intervenciones a nivel de proximidad que
deberian ser accesibles para el cien por ciento (100%) de las personas afectadas, siempre
gue sea posible.

2) El segundo estrato de la piramide se refiere al apoyo psicosocial especifico, que esta a
cargo de los miembros del personal y voluntarios de las organizaciones de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja que han recibido capacitacion a esos fines. El apoyo psicosocial
especifico incluye actividades de prevencion con un enfoque especifico en grupos, familias
e individuos en riesgo y requiere un mayor nivel de especializacion y supervision que el
apoyo psicosocial basico. En este nivel se incluye el apoyo entre homologos y las
actividades de grupo. A este nivel, se procede asimismo a la identificacion y la derivacién
de personas con necesidades psicosociales y de salud mental mas graves.



3) El tercer nivel se conoce como apoyo psicolégico, que estd a cargo de personal y
voluntarios que han recibido capacitacion a esos fines, y demas profesionales
especializados en apoyo psicosocial y salud mental. Se requiere que los miembros del
personal y los voluntarios de apoyo psicosocial y de salud mental que llevan a cabo
actividades junto a individuos, familias y grupos de personas tengan un nivel mas elevado
de formacién académica, supervision, aptitudes y competencias. Se debe prestar apoyo
psicologico a todas las personas y familias que presenten trastornos psicolégicos mas
complicados y/o a personas con afecciones de salud mental preexistentes o
exacerbadas. Las actividades en este nivel pueden incluir intervenciones psicolégicas
basicas, como asesoramiento, ademas de psicoterapia, la identificacion y la derivacién de
personas con enfermedades mentales graves. El apoyo psicoldgico se presta dentro de
las instalaciones de atencion médica (y mediante actividades de extensidn especificas) y/o
en instalaciones comunitarias, segin convenga desde el punto de vista cultural.

4) EIl cuarto nivel superior de la pirdmide se refiere a la atencion de salud mental
especializada, que incluye servicios clinicos de especialistas (incluida la atencién
psicoldgica y psiquiatrica apropiada) que se brindan dentro de los sistemas de atencion de
salud, bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud y del gobierno del pais. La atencién
de salud mental especializada puede incluir formacién para prestatarios locales de
servicios de salud y de salud mental sobre enfoques que tengan en cuenta las
consideraciones psicosociales y psicolégicas, enfoques alternativos a la farmacoterapia,
la importancia de los servicios de atencién comunitaria (incluida la atencién domiciliaria) y
la preparacion adecuada de las personas que brindan cuidados. Ademas, en este nivel se
incluye la promocion de la dignidad de las personas con enfermedades mentales graves y
el fomento de medidas para mejorar su tratamiento. Se prestan asimismo servicios
especializados en los centros de detencion, mediante la capacitacion del personal
penitenciario, incluidos los profesionales de la salud mental que trabajan con reclusos. La
atencion especializada aborda las afecciones de salud mental graves (entre ellas, las
preexistentes y/o exacerbadas), asi como los problemas relacionados con traumas, como
los que presentan los sobrevivientes de torturas. En este nivel se incluye el tratamiento
relacionado con los traumas, en particular el apoyo brindado por los centros de tratamiento
a sobrevivientes de torturas. Se proporciona apoyo y atencién sanitaria a los individuos
gravemente afectados por situaciones de angustia, en funcién de la gravedad, la
intensidad, la frecuencia y la duracién de la angustia que afectan el funcionamiento
diario. Los componentes del Movimiento trabajan activamente a este nivel, de conformidad
con su mandato en calidad de auxiliares de los poderes publicos y con los acuerdos
concertados con estos. Entre un cuatro y un cinco por ciento (4% - 5%) de la poblaciéon
afectada necesitara atencion de salud mental especializada.

Entorno de proteccién

Resulta imposible abordar las necesidades psicosociales y de salud mental de las personas,
familias y comunidades afectadas si no se dispone de un entorno de proteccién externo. Ese
entorno de proteccion se debe crear mediante la prestacion de asistencia de calidad y basada
en principios a las personas, familias y comunidades con necesidades psicosociales y de
salud mental, y a través de la promocion y el respeto de los marcos normativos y el corpus
juridico pertinente, como las normas internacionales de derechos humanos y el derecho
internacional humanitario. Un enfoque econdmico y eficiente que contribuye a crear un
entorno de proteccién consiste en incluir sistematicamente el apoyo psicosocial y de salud
mental en los planes y presupuestos nacionales de preparacién preventiva e intervencion
ante emergencias, la legislacion nacional y el derecho relativo a desastres.

La seguridad fisica es un componente evidente de un entorno de proteccion; sin ella, las
personas con problemas de salud mental y necesidades psicosociales no sobreviven,
mientras que otras sufren de angustia y demas sintomas debilitantes. La seguridad fisica es



particularmente pertinente para las personas que viven con afecciones de salud mental y
expuestas a violencia grave, como las victimas de violencia sexual y las victimas de tortura o
malos tratos. Estos individuos a menudo son marginados dentro de sus familias y
comunidades y podrian verse privados de su libertad (ya sea por las autoridades de las
instituciones o por sus familias en el hogar, por ejemplo, mediante el uso de cadenas). En
todas las evaluaciones de proteccion convendra identificar las necesidades psicosociales y
de salud mental para determinar mejor los riesgos de proteccion y las condiciones de acceso
a esta que, de otra manera, podria verse afectada.



