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 أأولي مشروع قرار

 الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر بشأأنس ياسة 
 الاجتماعيووالدعم النفسي  النفس يةالصحة في مجال حتياجات الاتلبية 

 
 

ن مجلس الندوبين،  ا 

ذ ي  الأولى فقرة الديباجة) ر ( ا  في مجال حتياجات الابشأأن  2017س نة عنه مجلس الندوبين عبر  الذي البالغ القلق الا عراب عن  كرريو ذك ِّ

ا حالات الطوارئ، بما فيهغيرها من عن النزاعات السلحة والكوارث الطبيعية و جمة الاجتماعي الناوالدعم النفسي و  النفس يةالصحة 

روا ذ التهميش والعزلة والفقر الدقع، مثل ظروف أأخرى أأو الاحتياجات الناتجة عن الهجرة  الجهود لضاعفة ة لحاجة الس تمرة واللح  با ي ذك ِّ

لى   هذه الاحتياجات،تلبية ل الدولية الحركة تضطلع به الذي ل ك ِّ الهام العمل لباو لشواغل في هذا المجالل التصدي الرامية ا 

روا ذ ي  ( ثانية)فقرة الديباجة ال  الوارد في طلب ال ويكررما تتأأثر أأثناء عملهم، غالباً وموظفيها  الدولية لتطوعي الحركة النفس يةأأن الصحة ب ذك ِّ

لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر )الاتحاد  الجمعيات الوطنية والاتحاد الدوليالذي يدعو  2017 س نةلس الندوبين ل قرار مج

لى للصليب الأحمر )اللجنة الدولية( واللجنة الدولية الدولي(  والدعم  النفس يةفي مجال الصحة  تلبية احتياجات التطوعين والوظفينا 

 ،الاجتماعيالنفسي و

روا ذ ي  ( ثالثة)فقرة الديباجة ال  في مجال حتياجات الابشأأن تلبية  الدولية صياغة س ياسة للحركة 2017 س نةطلب مجلس الندوبين ل ب ذك ِّ

لى  النفسي والاجتماعيعم والد النفس يةالصحة  وا ذ ، الدولية مختلف اس تجابات الحركة تحقيق اتساقمشتركة وتسهم في نهوج تستند ا 
النفسي والدعم  النفس يةالصحة في مجال حتياجات الاعلى تلبية  تهاأأن هذه الس ياسة ستسهم في تعزيز القدرة الجماعية للحركة وقدر ب يعترف

 ،جتماعيوالا

كل من  ويطلب، والاجتماعي النفسيوالدعم  النفس يةالصحة في مجال حتياجات الاتلبية ل الدولية  حركةقترحة للس ياسة الال  عتمدي  -1

نات  لى  الدولية لحركةامكو ِّ  النفسيوالدعم  النفس يةالصحة في مجال تلبية الاحتياجات تنفيذ هذه الس ياسة وتطبيقها في عملها الرامي ا 

نات أأو عند دعم والاجتماعي   بذلك، قيامهاعند  الدولية الحركةفي أأخرى مكو ِّ

نسانية، بغية تعزيز القدرة زيادة الوارد المخص  ل 2017 في س نةمجلس الندوبين التي وجهها عوة الد يكرر -2 صة لعالجة هذه السأألة الا 

 ،والاجتماعي النفسيوالدعم  النفس يةالصحة في مجال حتياجات الاتلبية تمكنها من الجماعية للحركة و 

الدروس الس تخلصة من اللجنة الدولية والاتحاد الدولي رصد تنفيذ هذه الس ياسة، وتوثيق التقدم المحرز، بما في ذلك  يطلب -3

 .في هذا الشأأن عن التقدم المحرز 2021في عام تقرير ا لى مجلس الندوبين رفع ، و اعترضتهاالتي  والتحديات
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تلبية الاحتياجات في مجال الصحة س ياسة الحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر بشأأن 

 والدعم النفسي والاجتماعي النفس ية

 

 ةقدمال (أأ 

عاقة في جميع أأنحاء العالم النفس يةصحة ال ضطراباتاتبر ت ع  ن ما يقرب من أأ فومع ذلك، . من بين الأس باب الرئيس ية لاعتلال الصحة والا 

مكانياتبسبب لك وذلا يلتمسون الساعدة أأبداً،  النفس يةالصحة مجال في معروفة  اضطراباتثلثي الأشخاص الذين يعانون من   قلة ا 

السبب ما يجعل الانتحار ، شخص 800 000 كل س نةينتحر وصم وتمييز. و علاوة على ما يحيط بذلك من الحصول على الرعاية والعلاج، 

لى أأن تجو الرئيسي للوفاة بين الش باب.  الاقتصاد العالي تريليون دولار كلف ت  الاكتئاب والقلق الناجمة عن ضطرابات الادر الا شارة ا 

التكلفة  زهيدةالالجيدة و  شكل من أأشكال الرعايةيلقون أأي لا  نفس يةاضطرابات ن يعانون من مم %80 ما يزيد علىن أأ كما . س نوياً أأمريكي 

لى أأكثر من الضعف النفس يةالصحة تزداد معدلات اضطرابات . و النفس يةالصحة في مجال  السكان التضررين من النزاعات السلحة  بين ا 

لى تأ كل موارد  .حيث يتعرض الناس لتجارب مؤلة للغاية ،والكوارث الطبيعية وغيرها من حالات الطوارئ كما أأن حالات الطوارئ تؤدي ا 

 تدعم الناس عادة.الاجتماعية التي الأواصر وتفكك  الواجهة قدرة الأشخاص علىالمجتمعات المحلية أأو تدميرها وتقوض 

والاجتماعية والاقتصادية الا نسانية العواقب ذ تكون العاناة النفس ية الباشرة بين الأفراد والأسر. ا   النفس يةلصحة ااعتلال ويتجاوز أأثر 

ن تلبية الاحتياجات في مجال مجتمعات بأأكملها. و  محلية جماعات نظراً لأن تأأثيرها يطالطويلة الأجل وبعيدة الدى،   النفس يةالصحة ولذلك فا 

نسان بحقوق  هموتمتع وظائفهم اليومية أأداء البقاء و  ناس من أأجلل ل  والاجتماعي أأمر بالغ الأهمية لنفسياالدعم و  على الحماية  موحصولهالا 

 تحقيق التغطية الصحية الشاملة وأأهداف التنمية الس تدامة. في ا عامل حاسم والساعدة؛ كما أأنه

ل معاناتهم على و قدرة على الصمود ويبدي معظم الناس  والحصول المحن  على مواجهةالشخصية قدراتهم من تفعيل  ن يتمكنواأأ شرط تحمُّ

لى تلبية الاحتياجات مع الأخذ بالاعتبار أأن البادرة المحلية.  ماتهعلى الخدمات الأساس ية والوارد الخارجية مثل دعم أأسرهم وأأصدقائهم ومجتمع ا 

لى بشكل مناسب تساعد على تفادي والدعم النفسي الاجتماعي  النفس يةالصحة في مجال  . ويواجه الأطفال أأشد حدةمس تويات تفاقم العاناة ا 

الذي تثيره الاحتياجات  وصمالشكل ي و مبكراً. النفسي والاجتماعي الدعم و  النفس يةالصحية في مجال احتياجاتهم ما لم تلب  مخاطر خاصة

والطبيعة المخفية لتلك الاحتياجات مشاكل هامة ينبغي التصدي لها على مس تويات  والدعم النفسي والاجتماعي النفس يةفي مجال الصحة 

 .الذين خاضوا تلك التجاربالأشخاص بمن في ذلك ، الفرد والعائلة والجماعة المحلية والمجتمع

ن تلبية الا  التمثلة في  الدولية للحركةالشاملة من الأهداف  أأساس   النفسي والاجتماعي جزء  والدعم  النفس يةالصحة في مجال حتياجات ا 

لأفراد والمجتمعات المحلية. وتقع على لة والاجتماعية يالصح  الرعاية منع وتخفيف العاناة الا نسانية، وحماية الحياة والصحة والكرامة، وتعزيز

كما أأراضيها، على النفسي والاجتماعي للسكان الدعم و  النفس يةالصحة في مجال حتياجات تلبية الاعاتق الدول السؤولية الرئيس ية عن 

يجدر الا شارة و . للسلطات كهيئات مساعدة لجمعيات الوطنيةاوداعمة هامة، بما في ذلك دور مك ِّلة بأأدوار  الدولية الحركةمكونات تضطلع 

لى أأنه ل ، زرك  الاجتماعي الأساس والوتتراوح بين الدعم النفسي  ،كاملةتبرة في تقديم خدمات مختلفة وم رصيد من الخكونات الحركة الدولية ا 

نسانية الأخرى النفس يةالصحة في مجال  الأكثر تخصصاً الدعم النفسي والرعاية وبين  نها تضطلع بمجموعة من الأنشطة الا  . وعلاوة على ذلك، فا 

والتخفيف من حدتها. وبالا ضافة ا لى ذلك، الاجتماعي وتلبيتها النفسي ووالدعم  النفس يةة الصحفي مجال الاحتياجات  معالجةالتي تسهم في 

في مجال حتياجات بتلبية الاالدول وغيرها من الجهات الفاعلة قيام  في الدبلوماس ية الا نسانية لضمانتشارك لية و الدالحركة فا ن مكونات 

 الاجتماعي.والنفسي عم والد النفس يةالصحة 

 الغرض والنطاق

زاء تنص هذه الس ياسة على البادئ والالتزامات الدنيا التي تؤطر نهجنا  النفسي عم والد النفس يةالصحة تلبية الاحتياجات في مجال ا 

ِّ قدرات وولايات مختلف تكامل وارتكازاً على الاجتماعي.  طار متناسق تحقيق ا لى تهدف الس ياسة هذه فا ن ، الدولية الحركةنات مكو  ا 
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ِّ عم لد اً مناس ب اً س ياقيوفر ومتكامل  والاجتماعي  النفسيالدعم و  النفس يةالصحة في مجال حتياجات الاتلبية من أأجل الدولية الحركة نات مكو 

 . بطريقة شاملة

 ِّ حتياجات للاتلبيتها  عند -لجنة الدولية ال الجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي و  - الدولية نات الحركةوتنطبق هذه الس ياسة على جميع مكو 

 في س ياقات مختلفة.ينفذها كل منها التي التنوعة ، وتعترف بالأنشطة والاجتماعي لنفسيوالدعم ا النفس يةالصحة في مجال 

 .2027يس تعرضها مجلس الندوبين في عام يجب أأن و  ،(2003)وتحل هذه الس ياسة محل س ياسة الاتحاد الدولي بشأأن الدعم النفسي 

ف  مكاناته والعمل بشكل منتج داخل  ‘النفس يةالصحة ’وت عر  نسان تحقيق ا  بأأنها حالة من الراحة النفس ية والاجتماعية يس تطيع فيها كل ا 

 1على مواجهة الَمحن. ليةأأسرته ومجتمعه، ويتمتع بقدرة فع 

العمليات للشخص الذي يشمل العالم النفسي بين الفرد )أأي العلاقات التبادلة هو مصطلح يس تخدم لوصف الاجتماعي" ونفسي ال عامل "ال

داخل العلاقات أأو /و التبادلة بين الأفراد علاقاتالأأو /و بيئتهأأو /فعل( وال ودوردشاعر ال فكار و الأ عاطفية و النفعالات الاالداخلية و

 الاجتماعي(. س ياقال  الثقافة )أأيأأو /و الجماعة

فراد والأسر والمجتمعات المحلية. ‘الدعم النفسي والاجتماعي’ يشيربينما  لى الا جراءات التي تلبي الاحتياجات الاجتماعية والنفس ية للأ  2ا 

الدعم المحلي أأو الخارجي  أأنواع في هذه الوثيقة لوصف أأي نوع من ‘والاجتماعي والدعم النفسي النفس ية الصحة’س تخدم الصطلح الركب ي  و 

لى حماية أأو تعزيز   3.اأأو علاجه النفس يةمن الاضطرابات و/أأو الوقاية  الراحة النفس ية والاجتماعيةالذي يهدف ا 

 

 رشاداتبيانات الس ياسات العامة والا   (ب

نات يتحمل كل  ن من مكو ِّ  النفسي والاجتماعي وفقاً عم والد النفس يةالصحة في مجال حتياجات الاتلبية عن سؤولية ال الدولية الحركة مكو ِّ

نات موارده وقدراته وخبراته. ولكي تتمكن و في س ياق محدد،  شخصةلولايته ودوره، والاحتياجات والثغرات ال  من  الدولية الحركةمكو ِّ

والدعم النفسي والاجتماعي.  النفس يةالصحة القدرة على تلبية الاحتياجات في مجال من  أأساس ياً  تحقيق ذلك، يجب أأن تضمن مس توىً 

والدعم النفسي  النفس يةالصحة في عملها على تلبية الاحتياجات في مجال بيانات الس ياسات التالية الدولية ب وف تسترشد الحركة وس

 والاجتماعي:

 ومنحاحتياجات الناس، تلف الدعم النفسي والاجتماعي، وفقاً لمخ و  النفس يةصحة الرعاية في مجال العلى  ، دون تحيز،الحصول ضمان -1

 والاس تجابة البكرةتلبية الاحتياجات الأولوية ل 

وفقا للمبادئ الأساس ية، مع الدعم النفسي والاجتماعي و  النفس يةالصحة بشكل دائم على تلبية الاحتياجات في مجال  الدولية تحرص الحركة

لحاحاً حتياجات تلبية الاالأولوية ل  منح  والا جراءات التي لها أأكبر الأثر. الأكثر ا 

ننا ولذلك،   :يلي س نقوم بمافا 

الدعم النفسي و  النفس يةالصحة في مجال حتياجات الابشأأن تلبية  اوقراراتهتها جميع أأنشطتستند الحركة الدولية في ضمان أأن  •

عوامل الخطر أأو الحواجز التي تحول دون تقديم الساعدة، بما  وأأ  محددةتأأثيرات التعرض ل أأو  الاحتياجاتا لى الاجتماعي و

د يج   عدم التمييز.عدم التحيز الذي يشمل الا نسانية و أأي بدالالتزام بم س 

                                                      
 منظمة الصحة العالية  1
اللجنة (؛ 2014: مجموعة عالية مختارة من عمليات الدعم النفسي والاجتماعي" كوبنهاغن، الدانمرك )لقدرة على الصموداتعزيز  للدعم النفسي والاجتماعي "مركز الاتحاد الدولي   2

 (. 2018والدعم النفسي والاجتماعي"، جنيف، سويسرا ) النفس يةالدولية:" ارشادات عن الصحة 
رشادات   3  في حالات الطوارئوالدعم النفسي والاجتماعي  النفس يةتلبية الاحتياجات في مجال الصحة بشأأن كة بين الوكالات اللجنة الدائمة الشتر ا 
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والدعم النفسي والاجتماعي، لا س يما  النفس يةتلبية الاحتياجات في مجال الصحة بكر على خدمات م  في وقت الحصولضمان  •

الأفراد والأسر والمجتمعات المحلية على أأداء  ةالعاناة وتدهور قدر وذلك لنع تفاقم للأشخاص التضررين من حالات الطوارئ، 

 .م للمحنومواجهتهم وظائفه

ليهالالنفسي والاجتماعي وضمان والدعم  النفس يةفي مجال الصحة ف على ذوي الاحتياجات تحديد س بل التعرُّ  •  .موصول ا 

 البدنية.الصحة نها شأأن أأ شمن الأهمية ذاته القدر لها  النفس يةالصحة أأن تعزيز الاعتراف ب •

 والدعم النفسي والاجتماعي النفس يةوي الاحتياجات في مجال الصحة الدعم والرعاية الشاملين والتكاملين لذتوفير ضمان  -2

نهج تلبيتها عبر ، ولذلك ينبغي الجوانبمتعددة متباينة و النفسي والاجتماعي والدعم  النفس يةالصحة في مجال حتياجات الاغالباً ما تكون 

الرعاية و  الدعم النفسيو ، رك زالالاجتماعي والاجتماعي الأساس، والدعم النفسي والدعم النفسي توفير ، يشمل س توياتمتعدد ال شامل 

الرجوع يرجى . ]الراحة النفس ية والاجتماعيةو  النفس يةالصحة سلامة عن تدابير أأخرى لتعزيز  ، فضلاً النفس يةالصحة في مجال  التخصصة

لى   للاطلاع على وصف تفصيلي[الأول الرفق ا 

ننا س نقوم بما يلي:  ولذلك، فا 

والدعم  النفس يةفي مجال الصحة بمختلف أأنواعها  من ذوي الاحتياجاتالناس بة للأشخاص  والا رشادات ضمان تقديم الساعدة •

لى الخدمات التاحة.، النفسي والاجتماعي حالتهم ا   وا 

لى قيام السلطات العامة أأو الجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلة  • والدعم  النفس يةخدمات مناس بة في مجال الصحة بتوفير الدعوة ا 

لى الح؛ أأو والاجتماعي النفسي والدعم النفسي  النفس يةالصحة من ذوي الاحتياجات في مجال للأشخاص الفعلي صول ا 

 .على الخدمات الوجودة والاجتماعي

لى و)من الدعم النفسي  والاجتماعي والدعم النفسي النفس يةالصحة في مجال الاحتياجات مختلف تقييم  • الاجتماعي الأساس ا 

دمج الاحتياجات والقدرات والأولويات في مجال و لخدمات التاحة. تحديد ا(، و النفس يةالرعاية التخصصة في مجال الصحة 

نسانية.والاجتماعي  النفسيوالدعم  النفس ية الصحة  في جميع عمليات تقييم الاحتياجات الا 

 جميع الخدمات الا نسانية والبرامج الجارية و/أأو توفير الاجتماعي فيالدعم النفسي وو  النفس يةتوفير الرعاية في مجال الصحة دمج  •

نات الحركةولاية كل وذلك وفقاً ل، الاجتماعيالنفسي ووالدعم  النفس يةخدمات مس تقلة في مجال الصحة  ن من مكو ِّ  .ودوره مكو ِّ

لى جانب  تلبية النظر في • والدعم النفسي  النفس يةاحتياجاتهم في مجال الصحة تلبية الاحتياجات الا نسانية الأخرى للأشخاص ا 

 سلامة والاعتراف بأأهميتها في تعزيزالتعليم والحماية، العيشة و  والأأوى والغذاء وس بل البدنية ، بما في ذلك الصحةوالاجتماعي

 .الراحة النفس ية والاجتماعيةو  النفس ية الصحة

والراحة النفس ية والاجتماعية، وضرورة النظر في اتخاذ تدابير ترمي  النفس يةالصحة و  المخدراتبالعلاقة بين تعاطي  الاعتراف •

لى معالجة  لى جانب تلبية الاحتياجات في مجال الصحة  المخدراتتعاطي الناجمة عن ضطرابات الاا  والدعم النفسي  النفس يةا 

  .والاجتماعي
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 النفسي والاجتماعيالدعم و  النفس يةالصحة في مجال نشطة الأ ومشاركتهم وتنوعهم في جميع بقدرة الناس على الصمود الاعتراف  -3

ن  لحاقعمليات مشاركة السكان التضررين في ا   الاس تجابة الا نسانية تعزز مشاركة المجتمع المحلي ومساءلته، وتخفف من خطر ا 

 .ةثقافيمن الناحية ال وتكفل تقديم الدعم بطريقة مناس بة وملائمة ، الأذى

ننا س نقوم بما يلي:  ولذلك، فا 

 النفس ية الصحةفي مجال ذوي الاحتياجات  فرادلأ من جانب ا في عمليات صنع القراردية ضمان الشاركة الكاملة والتساوية والمج •

ليهم مقدمي الرعايةو أأسرهم والدعم النفسي والاجتماعي و  يحددونها بأأنفسهم وأأفراد المجتمع المحلي، واحترام أأولويات الأشخاص التي  ا 

، مع التركيز بشكل خاص على أأكثر الفئات عرضة للتمييز النفس ية والاجتماعية تهمراحو  النفس ية تهمصحسلامة فيما يتعلق ب 

 والاستبعاد والعنف.

الوظائف في المخاطر والتأأثير وأأثر ذلك في زيادة عوامل فردية متعددة معاً، نتيجة لاجتماع تفاقم مواطن الضعف النظر في كيفية  •

 النفس يةالصحة في مجال  والحمايةالدعم الشامل بشكل منهجي للمساهمة في توفير  اعتمادهاتحليل هذه العوامل و العرفية، وضمان 

 والعتقدات الدينيةة ل الجنس يو والي والانتماء الا ثنيوالنوع الاجتماعي  السن . وتضم هذه العواملالنفسي الاجتماعيوالدعم 

الاقتصادية والحالة الصحية والوضع القانوني ووضع الأقلية والحرمان من الحرية والاحتجاز والتعرض للعنف، والعوامل الاجتماعية 

 4.العنف القائم على النوع الاجتماعيبما في ذلك العنف الجنسي و 

واللغة ثقافة ل التعلقة باوانب الج والدعم النفسي والاجتماعي النفس يةالصحة في تلبية الاحتياجات في مجال  ىراعضمان أأن ي   •

، وكذلك ضمان الأفراد والأسر والمجتمعات المحليةالتضررين من لدى  سلوكوال  واقفوال عاداتالالدينية أأو الروحية و  عتقداتوال 

نسانية يضطلعون بعمليات الاس تجابة الوظفين والتطوعين الذين تحلي   هذه ة راعاعرفة والهارات اللازمة لبالللاحتياجات الا 

 الجوانب بشكل كامل.

ليهم قدمي الرعايةوم النفسي والاجتماعي وأأسرهموالدعم  النفس يةفي مجال الصحة ذوي الاحتياجات من لأشخاص امنح  • منبراً  ا 

يلاء اهتمام تصون كرامتهمبطريقة للتعبير عن أأنفسهم  الذين يعانون من مشاكل ووجهات نظر الأفراد  راءل   خاص. وينبغي ا 

ليهم  قدمي الرعايةوم وأأسرهم النفس ية والحالة النفس ية والاجتماعية وأأسرهم ومن يقومون على الصحة في مجال  مشاكلممن لديهم ا 

 .حادة نفس يةاضطرابات بمن فيهم الأشخاص الذين يعانون من رعايتهم، 

 ضمان حماية السلامة والكرامة والحقوق -4

ثارة الحفاظ على كرامتهم و صون ضمان سلامة الناس و الا خفاق في قد يؤدي  لى ا  عم والد النفس يةكبيرة في مجال الصحة  مشاكلحقوقهم ا 

لى زيادة  ،الاجتماعيوالنفسي  نات الضعف القائمة. ومن خلال أأنشطة الحماية، يمكن لمواطن وا   معالجةأأن تسهم في الدولية  الحركةكو ِّ

 وضمان تلبيتها. والتخفيف من حدتهاالاجتماعي النفسي ووالدعم  النفس يةة الصحفي مجال الاحتياجات 

ننا س نقوم بما يلي:  ولذلك، فا 

 النفس يةالاحتياجات في مجال الصحة تلبية تعزيز تنفيذ واحترام الأطر القانونية الدولية والوطنية ذات الصلة بالساعدة على  •

نسان وقانون اللاجئين و عم والد نساني الدوليالقانون النفسي والاجتماعي، بما في ذلك القانون الدولي لحقوق الا   .الا 

النفسي والاجتماعي الناجمة عن انتهاكات الأطر القانونية والدعم  النفس يةالصحة في مجال ومعالجة الاحتياجات  ديدضمان تح •

 النفس يةالصحة من ذوي الاحتياجات في مجال لمخاطر والتهديدات المحددة التي يتعرض لها الأشخاص ا تحديدالدولية والوطنية، و 

                                                      
: 2018: جنيف، الدوليوالا دماج في حالات الطوارئ، الاتحاد  مراعاة النوع الاجتماعيلحماية و الاتحاد الدولي الدنيا للجمعيات الوطنية والاتحاد الدولي تطبيق معايير ل ينبغي   4

-in-inclusion-and-gender-protection-for-standards-Minimum/11/2018/5content/uploads/sites/-https://media.ifrc.org/ifrc/wp
LR.pdf-emergencies. 

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2018/11/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2018/11/Minimum-standards-for-protection-gender-and-inclusion-in-emergencies-LR.pdf
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 .والتصدي لها النفسي والاجتماعيوالدعم 

جراءات  • لحاق  لتقليل مخاطر ونطاقاتخاذ ا  لى با النفس يةالصحة في مجال  ىالأذا  التعرض لهذه مدى التهديدات و  تقليللسعي ا 

نات ولاية ودور وفقاً ل، وذلك بأأقصى قدر ممكن التهديدات ن من مكو ِّ  الحركة.كل مكو ِّ

  واستبعاد وتمييزوصم من  النفس يةالصحة  لا تثيره الاحتياجات في مجالالتصدي  -5

النفسي والاجتماعي للوصم والتمييز، مع ما يترتب على الدعم و  النفس يةفي مجال الصحة كثيراً ما يتعرض الأشخاص ذوو الاحتياجات 

لى ويسلامتهم وصحتهم وكرامتهم، تؤثر في ذلك أأحيانًا من عواقب وخيمة   والحماية الساعدةدهم من المجتمع ومنعهم من التماس استبعاؤدي ا 

ننا نعمل . ومن خلال التصدي لهذا الوصم والتهميش الا ضافيين، ماوالحصول عليه وتعزيز الكرامة  ذىالزيد من الأ وقوع على منع فا 

 وعدم التمييز.حتواء والا

ننا س نقوم بما يلي:  ولذلك، فا 

فراد والأسر والمجتمعات المحلية من خلال أأنشطة تعزيز  النفس يةاحة والر  النفس يةالا يجابية للصحة الجوانب نلتزم بالتركيز على  • للأ

 ، بدلًا من اتباع نهج العجز والرض في عملنا.تلبية الاحتياجات التعلقة بهاو  النفس يةالصحة 

 .ام الاس تفادة منهتحديد أ ليات الدعم القائمة التي يعترف بها الأفراد والأسر والمجتمعات المحلية ويثقون بها ويمكنه •

على سبيل الثال، مج الأخرى ذات الصلة )االاجتماعي في مجالات وهياكل البر ووالدعم النفسي  النفس يةالصحة برامج رعاية دمج  •

زا لى الوصم حة في برامج التغذية والتعليم والصحة والحماية( من أأجل ا   .في هذا الصدد الحصول على الخدماتعمن يسعون ا 

الزيد من الناس مع وسائل التواصل الاجتماعي، عبر ، بما في ذلك ئموملا يقدق بشكل الناسب و ضمان التواصل في الوقت  •

العزلة تفاقم تقييم مخاطر الحرص على الحد من الوصم. وتتوقف ملاءمة أأساليب الاتصال على الس ياق والجمهور، مع  من أأجلو 

 .ذىوالأ 

 النفسي والاجتماعي قائمة على الأدلة والساهمة فيهاوالدعم  النفس يةالصحة مجال في أأنشطة ج و و تنفيذ نه -6

 تسببت شديدة الحساس ية، وبالتالي يمكن أأن قضايا الاجتماعي على ووالدعم النفسي  النفس يةالصحة الأنشطة في مجال ما تنطوي غالباً 

لحاق أأذى هذه على الأدلة والساهمة في  ةالاجتماعي القائمووالدعم النفسي  النفس يةالصحة في مجال نشطة الأ  . ومن خلال تطبيقفي ا 

والدعم النفسي  النفس يةالصحة في مجال حتياجات الاالعنيين بتلبية ضمان تدريب جميع الوظفين والتطوعين لاوة على ع، الأنشطة

لحاق الأ وتجهيزهم بالشكل اللائم والاجتماعي ننا نحد من مخاطر ا   الكرامة.وتقديمها بشكل يصون لخدمات جودة اونضمن ذى ، فا 

ننا س نقوم بما يلي:  ولذلك، فا 

 .اهتقييم الأنشطة في هذا الصدد و رصد النفسي والاجتماعي، و والدعم  النفس يةالصحة القائمة على الأدلة في مجال تطبيق المارسات  •

 لنفسيالدعم او  النفس يةالصحة الاحتياجات في مجال بالمارسات والساهمة، حيثما أأمكن، في البحوث والبيانات التعلقة  •

 والاجتماعي.

 ودعمها والاجتماعي النفسيوالدعم  النفس يةالصحة في مجال حتياجات تلبية الال  بالاس تعدادالعنيين  جميع الأشخاصالتزام ضمان  •

رشادات ،رعايةعليها للمتفق عايير بم ومتى يتعين  بحدود مهاراتهم ومعارفهموتعريفهم ، أأخلاقية ومهنية ومدونات قواعد سلوك وا 

 الزيد من الساعدة. التماسعليهم 
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لجميع الوظفين والتطوعين لضمان عدم حدوث المارسات الضارة عند تلبية  بصورة مس تمرةتوفير التدريب والا شراف والتابعة  •

نسانية النفس يةالصحة  مجال فيحتياجات الا  .والدعم النفسي والاجتماعي في الس ياقات الا 

نسانيةيقومون بتلبية الاللموظفين والتطوعين الذين الاجتماعية لنفس ية ووالراحة ا النفس يةسلامة الصحة حماية  -7  حتياجات الا 

نظراً  حتياجات الا نسانيةالعنيين بتلبية الاللموظفين والتطوعين  والاجتماعيةالراحة النفس ية و  النفس يةالصحة سلامة كثيراً ما تتأأثر 

تعزيز وحماية ممارسة واجبنا بتوفير الرعاية و للغاية. ومن خلال  مؤلةلتجارب ، علاوة على تعرضهم صعبة ومجهدةظروف في لعملهم 

ننا لا نعزز ةوالاجتماعي ةالنفس ياحتهم ور النفس يةصحتهم  تعزيز على أأيضاً نعمل فحسب، بل احة النفس ية السلامة والصحة والر ، فا 

نساني.واس تدامة  الخدماتجودة   العمل الا 

ننا س نقوم بما يلي:  ولذلك، فا 

لعارف الطلوبة ومهارات الدعم النفسي اللازمة با حتياجات الا نسانيةيقومون بتلبية الا الوظفين والتطوعين الذينتحلي  ضمان  •

 المجهدة، والاعتناء بأأنفسهم بفعالية والتماس الدعم عند الحاجة.الأوضاع للتعامل مع 

عداد  •  لوظفين والتطوعين.من أأجل اد من الضغوط التعلقة بالعمل ومساعدتهم على الحالديرين وغيرهم من القادة ا 

بالهارات اللازمة لدعم التضررين، ودمج الجوانب حتياجات الا نسانية قومون بتلبية الاطوعين الذين يالوظفين والتضمان تزويد  •

 .ةالتدريب الأساس ي برامج الاجتماعية ذات الصلة في-النفس ية والنفس ية

ضافي تخصص ضمان توفير دعم م  • فراد والأ والاجتماعي  النفسيوالدعم  النفس يةصحة في مجال الوا  العرضين لأحداث مؤلة  ةفرقللأ

 طبيعة عملهم.سبب ب 

والدعم  النفس يةالصحة الرعاية في مجال  خدماتالقائمين على تقديم  لموظفين والتطوعين والرافقلفي جميع الأوقات اية الحمضمان  •

 بما في ذلك خلال أأوقات النزاعات السلحة والكوارث الطبيعية وغيرها من حالات الطوارئ. - الاجتماعيالنفسي و

 والاجتماعي والدعم النفسي النفس يةالصحة على تلبية الاحتياجات في مجال  قدراتالتطوير  -8

ن  الوظفين والتطوعين  اتقدر تعتمد على وهي الاجتماعي، ووالدعم النفسي  النفس يةالوارد البشرية هي أأثمن رصيد لخدمات الصحة ا 

نسانيةيقومون بتلبية الاالذين   النفس يةالصحة ال على تلبية الاحتياجات في مج رةقدالتعزيز ب . و حوافزهمو تهم ءلى كفاع، و حتياجات الا 

 الاجتماعي. ووالدعم النفسي  النفس يةلصحة رعاية افي بناء نظم مس تدامة لالدولية والدعم النفسي والاجتماعي، ستسهم الحركة 

ننا س نقوم بما يلي:  ولذلك، فا 

 ضمانو  الاجتماعيووالدعم النفسي  النفس يةالصحة في مجال  يقدمون الدعمتدريب وتوجيه ورصد التطوعين الذين اس تمرار ضمان  •

 الاجتماعي.ووالدعم النفسي  النفس يةالصحة متخصصين في مجال  من قبل يهمالا شراف علمواصلة دعمهم و 

نشاء وتوس يع مسارات التطوير الهني والفرص التعليمية • لى ا   النفس يةالصحة  العنيين بمجال تطوعينال و  وظفينمن أأجل ال الدعوة ا 

والدعم النفسي والاجتماعي محدودة أأو غير  النفس يةالصحة خدمات والدعم النفسي والاجتماعي في الس ياقات التي تكون فيها 

 (.حالات ضعف الواردفي على سبيل الثال متاحة )
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 الهرم – والاجتماعي والدعم النفسي النفس يةالصحة تلبية الاحتياجات في مجال : نموذج 1 الرفق

 

نات جميع  ه يجب علىأأن الس توياتلا يعني النهج التعدد  ن التوقع فم. ومع ذلك، س توياتأأن توفر الخدمات على جميع ال الدولية الحركة مكو ِّ

نات أأن تقوم  النفسي والدعم  النفس يةالصحة مجال  في لرعايةلفيما يتعلق بالنطاق الكامل الناصرة حالة و الا  تقييم و ل باالدولية الحركة مكو ِّ

لى الرعاية التخصصة في مجال الصحة  وصولاً  الاجتماعي الأساسومن الدعم النفسي بدءاً ، التالي العروض في الرسم البيانيالاجتماعي و ا 

 .النفس ية

 

 

 
 

 

لى  (1 الذي يقدمه موظفو ومتطوعو الصليب  الاجتماعي الأساسوالدعم النفسي بدءاً من القاعدة، يشير الس توى الأول من الهرم ا 

تقديم الا سعافات  الاجتماعي الأساسوالدعم النفسي بون من المجتمع المحلي. ويشمل بون و/أأو أأفراد مدر  الأحمر/الهلال الأحمر الدر  

 في العمل اليومي للموظفين والتطوعين، وكذلك والكوارث الطبيعية وغيرها من حالات الطوارئ  حالات الطوارئالأولية النفس ية في

بين  ،الا يجابية النفس يةأأو الصحة  النفس ية تعزيز الصحةبين. وتضم الأنشطة الأخرى في هذا الس توى و/أأو أأفراد المجتمع المحلي الدر   الدر 

 الرعاية التخصصة

 النفس يةفي مجال الصحة 

مس توى التدريب 

والا شراف 

الرسميين، والهارات 

 ةحالتا والكفاءات

 عم النفسيالد

 رك زعم النفسي والاجتماعي الالد

 عم النفسي والاجتماعي الأساسالد

 المحتاجين للدعمالنس بة الئوية للأشخاص 

علاج اضطرابات 

 النفس يةالصحة 

منع الزيد من العاناة 

واضطرابات  نفس يةال 

 النفس يةالصحة 

 النفس يةتعزيز الصحة 

الا يجابية والراحة 

 النفس ية والاجتماعية
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لى تعزيز القدرة على الصمود والتلاحم الاجتماعي داخل المجتمعات المحلية ،الشامل التعزيزو هذا على  ريويج ،والأنشطة الرامية ا 

حالة تحديدالس توى  لحاحاً في مجال الصحة  الأشخاص ذوي الاحتياجات وا  . ويجب أأن والدعم النفسي والاجتماعي النفس يةالأكثر ا 

 .أأنشطة ت مارس على مس توى السكانباعتباره  التضررينالسكان يع جم  الأساسالاجتماعي والدعم النفسي  يشمل

لى  (2 الذي يقدمه موظفو ومتطوعو الصليب الأحمر/الهلال الأحمر  زالاجتماعي الرك  والدعم النفسي يشير الس توى الثاني من الهرم ا 

مع تركيز خاص على الجماعات  الوقايةأأنشطة  زالاجتماعي الرك  والدعم النفسي بون من المجتمع المحلي. ويشمل بون و/أأو أأفراد مدر  الدر  

الاجتماعي الأساس. ومما يتطلبه الدعم النفسي  الا شرافوالأسر والأفراد العرضين للخطر، ويتطلب مس توى أأعلى من التدريب و 

حالة تحديدعلى هذا الس توى  ريويجمس توى المجموعة. على أأنشطة  ا لى جانب وي درج أأيضاً في هذا الس توى دعم الأقران  الناس وا 

لحاحاً في مجال الصحة  ذوي الاحتياجات . ويشمل الدعم النفسي والاجتماعي الأساس والدعم النفسي والاجتماعي النفس يةالأكثر ا 

 السكان التضررين حيثما أأمكن.من  %100العمليات الوجهة للسكان وينبغي أأن يحصل عليها 

لى راشي   (3 بون ن ومتطوعو نموظفوالذي يقدمه  الدعم النفسيباسم الس توى الثالث من الهرم  ا  التخصصين وغيرهم من الهنيين مدر 

 ينالوظفمن أأجل ين الرسميوالا شراف التدريب من توفير مس توى أأعلى ب ويج والدعم النفسي والاجتماعي. النفس يةفي مجال الصحة 

لى الأفراد على هذا الس توى والدعم النفسي والاجتماعي  النفس يةأأنشطة الصحة  الذين يقدمون ينتطوعال و  لى ، والأسر والجماعاتا  ا 

لى  الهارات والكفاءات. وينبغي تقديم الدعم النفسيجانب تحليهم بمس توى أأعلى من  جميع الأفراد والأسر الذين يعانون من ضائقة ا 

لى اتعقيداً و/أأو نفس ية أأشد  على هذا عقلية سابقة/متفاقمة. ويمكن أأن تشمل الأنشطة  اضطراباتلأشخاص الذين يعانون من ا 

لى العلاج النفسي الأ تتعلق بالدعم النفسي أأنشطة الس توى  حالة تحديدو ساس مثل تقديم الشورة بالا ضافة ا  ذوي  الناس وا 

أأنشطة التوعية الدعم النفسي داخل مرافق الرعاية الصحية )و ري توفير ويج .والدعم النفسي النفس يةفي مجال الصحة اللح ة  الاحتياجات

  .المحلية الثقافة مع مراعاة( و/أأو الرافق المجتمعية الرك زة

لى  (4 التي تشمل الخدمات السريرية التخصصة )بما في  النفس يةالرعاية التخصصة في مجال الصحة يشير الس توى الرابع أأو قمة الهرم ا 

وزارة قع السؤولية عن ذلك على عاتق وت، الصحيةالرعاية أأنظمة التي تقدمها ( الناس بة الطب النفسيالرعاية النفس ية و ذلك خدمات 

ة والصحة يالصح الرعاية تدريب مقدمي خدمات  النفس ية ةالصحالتخصصة في مجال  يمكن أأن تشمل الرعايةكما . والحكومة الصحة

ج البديلة للعلاج الدوائي، و ، والنهوالاعتبارات النفس ية الاجتماعية-ج التي تراعي الاعتبارات النفس يةو المحليين على النه النفس ية

عداد مع وأأهمية مرافق الرعاية المجتمعية )بما في ذلك الرعاية النزلية(  عداداً كافياً مقدمي الرعاية ا  لى كما يشمل هذا الس توى . ا  الدعوة ا 

لى تحسين علاجهم. كما ت  حادة، و عقلية اضطرابات كرامة الأشخاص الذين يعانون من صون  كز في مرا م خدمات متخصصةقد  ا 

الرعاية تولى وت المحتجزين.  يعملون معالذين  النفس يةفي مجال الصحة ن والتخصص، بمن فيهم العاملين فيهاتدريب عبر الاحتجاز 

فضلًا عن الشاكل  (تفاقمةال سابقة/ال  النفس ية ضطراباتا فيها حالات الاادة )بمالح النفس يةالاضطرابات  حالات معالجةالتخصصة 

بالصدمات  التعلق العلاجهذا الس توى  شملوي الناجون من التعذيب. يعاني منها بالصدمات النفس ية، مثل تلك التي تصلة ال 

الشديدي الأفراد  ويجري تقديم الرعاية والدعم لعدد منالناجين من التعذيب.  مراكز علاجبما في ذلك الدعم القدم في  ،النفس ية

نات تنشط . و وظائف يوميةأأداء قدرتهم على تها ومد تهاووتير  يعانون من محنة تعوق خطورتها وحدتها نالذيالتضرر  الحركة في مكو ِّ

من السكان التضررين  %5-4وتكون نس بة  البرمة مع السلطات الحكومية. اواتفاقاته ةمساعدهيئات ك وفقاً لولايتها ا الس توى هذ

لى   .النفس يةرعاية متخصصة في مجال الصحة بحاجة ا 

 

 حامية بيئة

دون بيئة خارجية الاجتماعي و النفسيعم والد النفس يةيس تحيل تلبية احتياجات الأفراد والأسر والمجتمعات المحلية التضررة في مجال الصحة 

فراد والأسر والمجتمعات المحليةالجيدة القائمة على البادئ من خلال تقديم الساعدة  حاميةينبغي تهيئة بيئة لذلك . حامية ذوي  من للأ

القانونية كيانات ، ومن خلال تعزيز واحترام الأطر العيارية ذات الصلة وال جتماعيوالا النفسيوالدعم  النفس يةالصحة في مجال الاحتياجات 

نساني. الدولي ون القانون الدولي لحقوق الا نسان والقان - لى أأ الا  والدعم النفسي  النفس يةالصحة لبرامج ج النهجي من الدويجدر الا شارة ا 
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والاجتماعي في خطط وميزانيات التأأهب والاس تجابة لحالات الطوارئ على الصعيد الوطني، والتشريعات الوطنية وقوانين الكوارث، هو 

 تهيئة بيئة موف رة للحماية.يسهم في كما  من حيث التكلفة ويتسم بالكفاءةأأسلوب فع ال 

الاحتياجات في و النفس يةالاضطرابات  من ذوي الناسولا يس تطيع  اميةالحالبيئة  عناصرمن  اً واضح اً السلامة البدنية عنص وتشكل 

السلامة البدنية وتتصل  الضيق والوهن. أأعراض يعانون منغيرهم ممن مع دونها،  البقاء على قيد الحياة الاجتماعيو لنفسيالدعم امجال 

مثل ضحايا العنف الجنسي وضحايا  -العرضين للعنف الشديد لأشخاص باعقلية، واضطرابات الذين يعانون من  بالناساً وثيقاتصالًا 

ما من قبل ي سلبون قد ، بل ميش هؤلاء الأفراد داخل أأسرهم ومجتمعاتهم المحليةري ته التعذيب أأو سوء العاملة. وغالباً ما يج حريتهم )ا 

(.  وينبغي تحديد الاحتياجات في مجال الصحة بقيود بتكبيلهمعلى سبيل الثال  -، أأو من قبل أأسرهم في النزل احتجازأأماكن  السلطات في

الحماية رة للحماية دد البيئة الوف  التي تهاطر المختحديد من أأجل تسهيل اية الحمالنفسي والاجتماعي في جميع عمليات تقييم عم والد النفس ية

 لولا ذلك.تنعدم  الحصول على الحماية التي قدس بل وتحديد 
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