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INTRODUCCION

os emblemas de la cruz roja y de la media luna roja se cuentan entre los simbolos que gozan
de mayor reconocimiento, respeto y confianza en el mundo. De manera primordial y ante todo,
se trata de signos de proteccion conferidos a los servicios médicos de las fuerzas armadas
y a los servicios médicos civiles autorizados en caso de conflictos armados. De igual manera,
simbolizan la labor humanitaria imparcial, neutral e independiente del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Movimiento) y sus componentes.!

Si bien los componentes del Movimiento realizan actividades de manera auténoma y suelen
prestar diferentes servicios humanitarios, convergen en la unidad del uso de los emblemas y del
respeto de los principios fundamentales del Movimiento.

A menudo, ante el mundo, integramos una sola organizacién y, por ende, las acciones de uno de
los componentes pueden entrafar consecuencias directas para la imagen o la reputacién de los
demaéas componentes. En calidad de miembros del conjunto de organizaciones de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja, nos incumbe la responsabilidad del uso de los emblemas y de nuestros
respectivos logotipos de manera correcta, consecuente y coherente, de manera que nos sea
posible continuar salvando vidas y ayudando a las personas necesitadas en los afos futuros.

Este documento de orientacion esta destinado a esclarecer el Reglamento sobre el uso del
emblema de la cruz roja o de la media luna roja por las Sociedades Nacionales (Reglamento sobre
el uso del emblema (1991)).2 Complementa, ademas, las lineas directrices de disefo relativas a los
emblemas (“Red cross, red crescent and red crystal emblems: Design guidelines”) elaboradas
por la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Federacion
Internacional), y el estudio sobre cuestiones operacionales, comerciales y no operacionales
relativas al uso del emblema (Study on the Use of the Emblems: Operational and Commercial and
Other Non-operational Issues) realizado por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR).?

Figuran también en el presente documento recomendaciones derivadas de practicas positivas en
cuanto al posicionamiento de la marca distintiva conjunta que seran de utilidad para mantener
mayor congruencia en la imagen que proyectamos y la forma en la que aprovechamos la fortaleza
de nuestras marcas distintivas. Se incluye ejemplos concretos de buenas practicas y de aquello
gue conviene hacer o evitar con el fin de aclarar lo que es permitido o no en cuanto al uso de

Los emblemas de la cruz roja y de
la media luna roja, en sintesis

Se puede utilizar los emblemas con dos
propositos distintos*:

O a titulo de proteccién: en los conflictos

de esta indole deberan tener dimensiones
pequenas y no constar adosados en brazales,
ni enarbolados en techos para evitar cualquier
confusion con los emblemas utilizados a

armados los emblemas constituyen signos
visibles de la proteccién conferida en virtud ) ‘ o
de los Convenios de Ginebra y sus Protocolos Se puede consultar |nformaC|¢n adicional sobre
adicionales y cuando se los utiliza con fines  10s emblemas en http://wwuwv.icrc.org/eng/war-
de proteccion, deben figurar sobre fondo and-law/emblem/index.jsp

blanco, sin graficos, textos, inscripciones,
leyendas ni dibujos o disenos adicionales.

titulo de proteccion.

En 2005, se aprob¢ un tercer Protocolo adicional
a los Convenios de Ginebra a cuyo tenor se
reconocié el cristal rojo® como tercer emblema.
Se puede consultar informacién adicional a este
respecto en https://www.icrc.org/eng/resources/
documents/misc/emblem-keyfacts-140107.htm

® a titulo indicativo: los emblemas denotan
la vinculacién entre una persona, objeto o
edificacion y el Movimiento o alguno de sus
componentes. En esos casos, el emblema
gue figure como parte del logotipo de un
componente del Movimiento deberé estar

Las normas y recomendaciones que figuran
en los documentos de referencia se aplican

acompanado de informacién adicional (por en todos los casos en los cuales se utiliza
ejemplo, el nombre o las siglas o iniciales los emblemas o logotipos de las Sociedades
de la Sociedad Nacional). Los emblemas Nacionales®.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja estéa integrado por el Comité Internacional de la Cruz
Roja (CICR), la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Federacion Internacional)
y las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja.

En el Reglamento sobre el uso del emblema de la cruz roja o
de la media luna roja por las Sociedades Nacionales se detalla
de manera especifica la utilizacion de estos por parte de las
Sociedades Nacionales, de conformidad con los Convenios de
Ginebra de 1949 y sus Protocolos adicionales. El reglamento
fue aprobado durante la XX Conferencia Internacional de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Viena, 1965) y revisado
ulteriormente por el Consejo de Delegados (Budapest, 1991)
antes de ser sometido a consideracion de los Estados Parte en
los Convenios de Ginebra, previamente a su entrada en vigor.

El estudio sobre cuestiones operacionales, comerciales
y no operacionales relativas al uso del emblema (es-
tudio sobre el uso de los emblemas) fue elaborado por el
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) en consulta
con los Estados, las Sociedades Nacionales y la Federacion
Internacional, y presentado por primera vez ante el Consejo
de Delegados en 2009. Este, mediante su resolucion 2
(2009), relativa a la “Estrategia para el Movimiento”, acogio
con beneplacito el estudio y exhortd a los componentes del
Movimiento a que aplicaran y promovieran las recomenda-
ciones en el contenidas con miras a mejorar el cumplimiento
de las normas que rigen el uso de los emblemas.

La ilustracion del cristal rojo figura en el anexo del Protocolo
adicional II1.


http://www.icrc.org/eng/war-and-law/emblem/index.jsp
http://www.icrc.org/eng/war-and-law/emblem/index.jsp
https://www.icrc.org/eng/resources/documents/misc/emblem-keyfacts-140107.htm
https://www.icrc.org/eng/resources/documents/misc/emblem-keyfacts-140107.htm

los emblemas y logotipos de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, de
conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre el uso del emblema (1991).

Mediante esta herramienta se ilustra el uso correcto de los emblemas y logotipos de los
componentes del Movimiento sin que se pretenda remplazar, flexibilizar ni ampliar el marco juridico
y regulatorio en la materia. Si bien, en general, se hace Unicamente alusién a las “Sociedades
Nacionales” para facilitar la redaccion, los consejos y recomendaciones son pertinentes para todos
los componentes del Movimiento, incluidos el CICR y la Federacién Internacional.

EMBLEMAS, LOGOTIPOS, MARCAS
DISTINTIVAS - DIFERENCIAS Y DISTINCIONES

Los emblemas distintivos @ constituyen, ante todo, simbolos de proteccion
conferidos en situaciones de conflicto armado. En toda utilizacion con fines de
proteccion, deberdn invariablemente figurar en formatos de gran dimensién y sobre
fondo blanco en su forma original, sin texto adicional’. Los formatos de gran dimension
y la ausencia de texto estan destinados a garantizar la visibilidad y a facilitar el
reconocimiento de los emblemas incluso a distancia.

La utilizacion de los emblemas con fines indicativos estéd destinada a denotar una
vinculacion con el Movimiento. Es esos casos, los emblemas figuraran incorporados
en los logotipos de los componentes del Movimiento, con la intencion de garantizar el
reconocimiento y la identificacion inmediatos de cada organizacion, asi como de su
marca distintiva y de sus actividades. Bajo su uso indicativo, los emblemas deberan
estar acompanados del nombre, de las siglas, o de las iniciales del componente del
Movimiento de que se trate®. El despliegue visible del logotipo (2) de una Sociedad
Nacional constituye un uso indicativo del emblema. El CICR (3) y la Federacion
Internacional (4) y (5) se regiran igualmente por las disposiciones del Reglamento
sobre el uso del emblema (1991) en la utilizacién de sus respectivos logotipos.

Habida cuenta de que los logotipos de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja contienen el emblema y las designaciones (“cruz roja” o “media luna roja”)
protegidos en virtud de los Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protocolos adicionales?,
hemos de velar por gue los miembros, voluntarios y el personal que colaboran con estas
los utilicen de manera correcta y conforme a las normas convenidas.

Las Sociedades Nacionales no son, por ende, propietarias de los emblemas. Los Estados
respectivos conceden a las Sociedades Nacionales el derecho a desplegar los emblemas
de conformidad con las disposiciones de los Convenios de Ginebra de 1949 y sus Protoco-
los adicionales, el Reglamento sobre el uso del emblema (1991) y la legislacion nacional®.

Se entiende por marca distintiva la percepcion y resonancia por parte del publico
respecto de las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Aungque
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El leon y el sol rojos
fueron reconocidos
como el tercer emblema
distintivo durante la
conferencia diplomatica
celebrada en 1929. Ese
emblema fue utilizado
por Persia hasta 1980,
cuando la Republica
Islamica de Iran declaro
que, en adelante,
utilizaria en su lugar

el simbolo distintivo

de la media luna roja,
reservandose, no
obstante, el derecho de
reanudar el uso del leon
v el sol rojos en caso

de que se procediera

al reconocimiento de
nuevos emblemas.

Reglamento sobre el
uso del emblema (1991),
articulo 5 parrafo 1, y
articulo 6.

I Convenio de Ginebra,
articulo 44.

. Reglamento sobre el

uso del emblema (1991),
articulo 2.
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Ibid., articulo 5
parrafo 2.

. Normas de uso

del logo digital

de la Federacion
Internacional de
Sociedades la Cruz
Roja y de la Media
Luna Roja, septiembre
de 2015, disponible
en: https://fednet.ifrc.
org/PageFiles/122628/
IFRC-guideline o
digital%20space%20
logo-ES_Web.pdf

las personas suelen asociar el concepto de marca con una identidad visual o un
logotipo, la marca distintiva abarca mucho maés gue la representacion visual de una
organizacion. Se trata del conjunto de imagenes, percepciones y sentimientos que
se alberga respecto de una organizacion. Constituye la suma de valores, actividades,
actitudes, palabras e imagenes de nuestras organizaciones.

O - £l logotipo de una Sociedad Nacional debe estar compuesto por uno de los
emblemas distintivos acompanado del nombre o de las iniciales de la organizacion®.

& e N1 IS

EGYPTIAN RED CRESCENT

CRUZ ROJA
DOMINICANA

© - El logotipo del CICR consiste en una cruz roja rodeada de un circulo doble
sobre fondo blanco sobre cuyo borde inferior consta en mayusculas el texto “COMITE
INTERNATIONAL GENEVE”, acompanado de la sigla “CICR” (o traducciones del mismo).
Ambos elementos figuraran siempre como parte del logotipo.

O - El logotipo de la Federacién Internacional destinado a usos convencionales
abarca los siguientes elementos:

(a) la cruz roja y la media luna roja una al lado de la otra (sobre fondo blanco) rodeadas
de un rectangulo rojo, entendiéndose que los emblemas no podran figurar por separado;

(b) la designacion completa “Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Rojay
de la Media Luna Roja” (o de sus correspondientes traducciones convenidas) figurara
alineada a la izquierda, en el lado derecho de los dos emblemas.

La proporcién entre estos elementos serd fija y no se deberd alterar.

+C

....................... o -

Federacion Internacional de Sociedades
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

O - La Federacién Internacional ha elaborado un logotipo destinado a
entornos digitales en los que se dispone de limitado espacio, por ejemplo los
teléfonos moviles. El logotipo digital consta de los emblemas de la cruz roja y de la
media luna roja sobre fondo blanco rodeados de un rectdngulo rojo sobre el cual
figura arriba, centrada y en mayusculas, la palabra “federacién”, y abajo, centrada
y en mayusculas, la palabra “internacional” (nota: estas palabras pueden figurar

en cualquiera de las traducciones convenidas). Este logotipo estd destinado a la
utilizacion contemplada en las Normas de uso del logo digital de la Federacion
Internacional de Sociedades la Cruz Roja y de la Media Luna Roja*?.

FEDERACION

INTERNACIONAL

.......... (5)




® - En la reunion del Consejo de Delegados, celebrada en 2015, se aprobo el logotipo
del Movimiento como medio para resaltar la marca distintiva colectiva. Ese logotipo
estara destinado a usos excepcionales con fines de representacion, comunicacion,
obtencién de fondos y promocién en conexién con situaciones de emergencia,
eventos, temas 0 campanas que sean objeto de preocupacioén mundial. El logotipo

del Movimiento consiste en los emblemas de la cruz roja y de la media luna roja
dispuestos uno junto al otro, sobre fondo blanco, acompanados de las palabras
“movimiento” e “internacional” en letras mayusculas que rodean a los emblemas

y con una linea gue cierra el circulo. El logotipo del Movimiento se podra utilizar
Unicamente de conformidad con las reglas y condiciones que rigen su usgo, incluida la
obligatoria solicitud de aprobacion previa a todo uso o exhibicion del logotipo®s.

eNTO
NN

Practicas recomendadas y no recomendadas
sobre la inclusién de un emblema como parte del
logotipo de una Sociedad Nacional

Conviene observar ciertas normas béasicas en todo diseno gue incluya uno de los
emblemas como parte del logotipo de una Sociedad Nacional con el propdsito de
identificarla y asociarla con el Movimiento (i.e. uso del emblema a titulo indicativo).
Ciertas de las recomendaciones y advertencias que figuran a continuacion emanan
del Reglamento sobre el uso del emblema (1991) mientras que otras recogen
practicas positivas para la consolidacion de la marca distintiva. Figuran agrupadas
bajo las categorfas generales de practicas recomendadas y no recomendadas como
una forma sencilla, rdpida y directa para brindar orientacion.

Practicas recomendadas

> Vele por que la cruz roja y la media luna roja figuren siempre en color rojo puro*.
Aungue el tono exacto no consta regulado en los Convenios de Ginebra ni en el
Reglamento sobre el uso del emblema (1991), se recomienda el uso del tono rojo
C0O M100 Y100 KO o Pantone® 485 con el fin de velar por la congruencia general.

> Vele por que la cruz roja y la media luna roja figuren siempre sobre fondo blanco!®.
Ninguna variante, ni siquiera sombreados gris o blanco hueso, estan permitidos
como substitutos del fondo blanco.

> Vele por que la cruz roja y la media luna roja conserven su forma original.
(El contorno y la direcciéon de la media luna roja no estan reglamentados)e.

> Vele por que tanto la cruz roja como la media luna roja figuren siempre en dos
dimensiones y no en tres dimensiones?.

> Vele por gue el nombre completo, las iniciales o las siglas de la respectiva Sociedad
Nacional figuren en el logotipo (por ejemplo, en un borde o junto al emblema), de
manera que se identifique al logotipo con la Sociedad Nacional®®.

Japanese
Red Cross Society
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13. La resolucion relativa

a la aprobacion del
logotipo del Movimiento
(CD/15/R2), asi como
las condiciones y
normas que rigen

el uso de este
figuran bajo: http://
rcrcconference.org/
council-of-delegates/
documentos-para-la-
reunion-del-consejo-
de-delegados-
2015/?lang=es
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Practicas no recomendadas

> No incluya ningun dibujo, decoracion, grafico o texto adicional sobre la cruz roja o
la media luna roja ni sobre el fondo blanco dentro del marco o superficie interna del
logotipo®.

> No altere la forma de la cruz roja o la media luna roja, por ejemplo, alargando o
distorsionando el emblema?’.

> No despliegue imagenes de la cruz roja o la media luna roja solas, sin el nombre
ni las iniciales o siglas de la Sociedad Nacional respectiva con el fin de evitar toda
confusién con el uso del emblema a titulo de proteccion?.

djg Luna Roja Cruz P.oja
iadad Nacional Sociedad 1lacional

USO DEL LOGOTIPO

EN ACTIVIDADES DE PROMOCION
Material elaborado por componentes del Movimiento
con fines de promocién, mercadotecnia o publicidad

En la medida en que sea posible, se deberd utilizar el logotipo de la respectiva
Sociedad Nacional en la elaboraciéon de productos o herramientas de comunicacion
especificamente asociados a su marca distintiva (v.g. folletos, octavillas, carteles,
revistas y otras publicaciones, sitios web, cufas publicitarias en video, discos
compactos, y demdas material audiovisual)?2

En la elaboracién de cualquier tipo de material destinado a promover campanas o eventos
organizados por la Sociedad Nacional, convendrd, asimismo, considerar la ubicacion del
logotipo de la Sociedad Nacional y el vector o medio de comunicacion vy difusion.

Especificamente, en cunas publicitarias para difusién en linea o por television, asf
como en el caso de anuncios de servicio publico, conforme a la practica corriente en
la industria de publicidad, se suele mostrar el logotipo de la organizaciéon concernida
al final o entre los datos filmograficos de produccion. El logotipo o el emblema de una
Sociedad Nacional pueden constar también visibles en el anuncio (o en fotografias e
ilustraciones) siempre y cuando ello corresponda a un uso autorizado. Por ejemplo, el
logotipo de una Sociedad Nacional puede figurar en la ropa de voluntarios 0 miembros
del personal en secuencias filmadas mientras prestan asistencia durante una
emergencia. El anuncio televisivo sobre la proteccion de los agentes de salud en caso
de conflicto armado que se puede consultar a través de este enlace constituye un buen
ejemplo: http://www.youtube.com/watch?v= Gh60NQT3go

En todo uso de un logotipo 0 de un emblema en un anuncio o en una fotografia, sera
importante velar por gue la forma en la gue se lo utilice no vaya en detrimento del
prestigio ni del respeto del gue goza el emblema, ni de la reputacion de la Sociedad
Nacional o del Movimiento. Asi, por ejemplo, no se deberd mostrar imagenes de una
persona que porta armas a proximidad del emblema o del logotipo de una Sociedad
Nacional.



http://www.youtube.com/watch?v=_Gh60NQT3qo

En los casos en los gue varios componentes del Movimiento colaboren en la
elaboracion de material de promocién, cunias publicitarias o anuncios de servicio
publico, los respectivos logotipos podran figurar al final, si estos asi lo desean. A
continuacion, figuran dos ejemplos de material audiovisual.

Restablecimiento de lazos familiares - https://\www.youtube.com/
watch?v=tZ0hecVJVIk

Campana sobre desastres silenciosos - https://www.youtube.com/

watch?v=F8z5v0iaVtY

Together we are TURNING UP the VOLUME.
familylinks.icrc.org WWW.IFRC.ORG/SILENTDISASTERS

M o
FAMKLY LINKS .

En lo que respecta a las actividades de promocién en Iinea, conviene recordar que
internet es un medio en el que no existen barreras geograficas y gue, una vez publicado
un anuncio o una cuna en un determinado sitio, se puede tener acceso a ese contenido
desde cualquier lugar del mundo. Los usuarios pueden consultar material publicado por
cualquier componente del Movimiento independientemente del pais del que procedan o
en el gue tengan acceso a internet. Si bien los medios digitales son cauces esenciales
para la promocion, en vista de su naturaleza intrinseca, plantean desafios para el
mantenimiento y la preservacion de una identidad distintiva solida y coherente.

A continuacion, figuran practicas recomendadas y no recomendadas en lo gue atare

a la elaboracion de material destinado a actividades de promocién, mercadotecnia

o publicidad??, gue emanan tanto de comportamientos adecuados en materia de
comunicacion y consolidacion de marcas como de las disposiciones del Reglamento
sobre el uso del emblema (1991). Los consejos anteriores relativos a la inclusion del
emblema en el logotipo de una Sociedad Nacional se aplican igualmente en este sentido.

Practicas recomendadas

Utilice el logotipo oficial de la respectiva Sociedad Nacional que incluya el emblema
de la cruz roja o de la media luna roja sobre fondo banco y el nombre completo, las
iniciales o siglas de esta?~.

Vele por que el logotipo no sea un elemento predominante en el material

de comunicacion. El tamarno del logotipo variara en funcién del producto de
comunicacion, sin embargo, considere que deberéa ser relativamente peqgueno.

Esta orientacion emana del Reglamento sobre el uso del emblema (1991)%° y esta
destinada a evitar cualguier confusion con el uso de los emblemas a titulo de
proteccion. No obstante, no se establece medidas o proporciones especificas, de
manera que se confia en el buen criterio de las Sociedades Nacionales respecto de
las dimensiones adecuadas.

Disipe cualguier duda con respecto a la autorfa o la alusion detrdas de un anuncio
publicitario o en linea. Para denotar la clara responsabilidad de la Sociedad Nacional
por un anuncio, el logotipo de esta puede figurar, por ejemplo, al final o al inicio de
un anuncio, segln proceda.
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> Vele por que la configuracion y el nivel de resolucion del logotipo sean adecuados
para la difusion sin distorsiones por internet, televisién u otros medios. En los
entornos digitales, en particular, puede variar la forma de ciertos contenidos.

> Verifigue que el color rojo de las imdgenes de la cruz roja o de la media luna roja
guarden consonancia con el tono que utiliza la Sociedad Nacional. Los colores
pueden variar tanto en material impreso como en formatos digitales e incluso en
pantallas de ordenadores personales.

> Cerciorese de gue en toda herramienta y en todo material de comunicacion
(incluidos anuncios) en los que figure el logotipo de la Sociedad Nacional se haga
alusion a las actividades humanitarias de estas y no a las iniciativas comerciales
o de negocios que esta pudiera tener (véase mas adelante la seccion relativa a
iniciativas comerciales de las Sociedades Nacionales).

Ml I AL AR

REDCROSS

Practicas no recomendadas

> No incluya dibujos ni texto sobre las imdgenes de la cruz roja o de la media luna roja
ni sobre el fondo blanco alrededor de estas dentro del logotipo?®.

> No produzca ningun material ni herramienta identificable con la marca distintiva que
no guarde congruencia con los principios fundamentales, los valores humanitarios y
el cometido del Movimiento, o que pudiera ser considerado controvertido?.

> No incorpore la cruz roja o la media luna roja como un elemento de disefio grafico,
por ejemplo, como decoracion reiterada o elemento tipografico decorativo (tales
como signos de “suma” o “multiplicacion”), en vista de que esas técnicas podrian
socavar el prestigio del emblema.

> No incorpore el logotipo de la Sociedad Nacional en una obra de arte ni lo utilice
como elemento de diseno. En el contexto de buenas practicas para la consolidacion
de la marca distintiva de una Sociedad Nacional, se considera imperioso preservar
la integridad de su logotipo y no dehilitar la fuerza de percepcién de este utilizandolo
como elemento decorativo.

> El emblema no deberda figurar por sf solo (i.e. sin el nombre, las siglas o iniciales de la
Sociedad Nacional) en productos ni herramientas de comunicacién como si fuera un
elemento decorativo o de disefo grafico. Las Gnicas excepciones figuran explicadas
en la seccion siguiente sobre el uso decorativo o el diseno mas libre de un emblema
(paginas 12-13).
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Vallas publicitarias

En el diseno vy la elaboracion de vallas publicitarias como vectores de comunicacion
pUblica, campanas o iniciativas promocionales se aplicaran idénticas consideraciones
a las ya expuestas con respecto a material de promocién o mercadotecnia. No
obstante, habida cuenta de las dimensiones de las vallas publicitarias, serd importante
velar por que el logotipo no domine el anuncio para evitar toda confusion con el uso
de los emblemas con fines de proteccion. En ese sentido se deberd considerar las
practicas recomendadas y no recomendadas que figuran a continuacion.

Practicas recomendadas

> Cerciodrese de que el logotipo sea de tamario pequeno en relacion con las
dimensiones de la valla publicitaria y de que no sea un elemento dominante en el
diseno ni la disposicion general del contenido.

> Considere con cautela la ubicacion de la valla publicitaria y evite toda instalacion en
lugares donde pudiera dar lugar a confusion del publico y socavar ya sea el prestigio
de los emblemas o el respeto del que gozan, o la reputacioén tanto de la Sociedad
Nacional como del Movimiento, por ejemplo, junto a una institucion religiosa, una
instalacion militar o la sede de un partido politico.

> Conceda atencion a las vallas que se encuentren a proximidad y gue pudieran
perjudicar la percepcion de la imagen del emblema o de la Sociedad Nacional, por
ejemplo, anuncios de productos alcohdlicos, cigarrillos, tabaco o establecimientos
de apuestas y juegos de azar.
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Productos con la marca distintiva destinados a la
venta o a la promocién (mercaderia)

En el Reglamento sobre el uso del emblema (1991) figuran varias disposiciones que
regulan los articulos y servicios de marca sujetos a la produccion, venta o distribucion
por parte de una Sociedad Nacional?®. Si bien es cuestion de sentido comun, conviene
considerar con cuidado los articulos que se destinard a la venta o a la distribucion,

sin olvidar las consecuencias de ello para la imagen y la reputacion de la Sociedad
Nacional o del Movimiento en su conjunto, asi como en lo que atare al respeto del
emblema v el prestigio del cual goza. Entre los articulos destinados a la promociéon o
a la libre distribucion pueden figurar boligrafos, carteles, calendarios, llaveros, tapetes
para ratones de ordenador, memorias USB, relojes, botiquines de primeros auxilios,
pisapapeles, ropa (i.a. camisetas, gorras etc.).

Ademas de las practicas recomendadas y no recomendadas relativas al material de
promocion, mercadotecnia y publicidad, convendra tener presente los consejos que
figuran a continuacion.

Practicas recomendadas

> El logotipo de la Sociedad Nacional debera figurar de manera discreta y con
peguenas dimensiones en cualquier producto identificado con la marca distintiva
gue se destine a la venta o libre distribucion, por ejemplo, en camisetas, gorras o
botiquines de primeros auxilios, para garantizar que no exista confusion con el uso
del emblema a titulo de proteccion?®.

> Contemple la inclusién de un elemento de diseno grafico, eslogan o banda
publicitaria que figure junto al logotipo de la Sociedad Nacional para identificar una
campana o un acontecimiento.

> Considere quiénes serdn los usuarios de articulos identificados con la marca
distintiva, por ejemplo, prendas de vestir, para impedir que esos productos sean
usados en el futuro por personas sin vinculacion alguna a la Sociedad Nacional,
y/o en circunstancias que pudieran socavar el prestigio del emblema o el respeto
del cual goza, al igual que la imagen y la reputacion de la Sociedad Nacional o del
Movimiento (v.g. manifestante o autor de actos de violencia vestido con camiseta
identificada con la marca distintiva; gorras y camisetas identificadas con la marca
distintiva donadas para distribucion de segunda mano y luego utilizadas por
personas en zonas de conflicto).

#ProtectHumanity
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Practicas no recomendadas

> No imprima imdagenes de una cruz roja o de una media luna roja de gran tamano y
sin ningln otro elemento en camisetas destinadas a la venta o a la libre distribucion,
ni tampoco en el frente o la espalda de camisas. Ello constituye un uso del emblema
a titulo de proteccion®.

> No permita la produccion de articulos identificados con la marca distintiva que
pudieran prestarse a uso indebido o cuya mas amplia circulacién pudiera socavar el
prestigio del emblema o el respeto del cual goza, al igual que la imagen y la reputacion
de la Sociedad Nacional o del Movimiento (v.g. navaja u otro instrumento identificado
con la marca distintiva que pudiera ser utilizado como arma)®..

> No permita la produccién de articulos o mercancias identificados con la marca
distintiva gue pudieran ser utilizados por personas u organizaciones gue no se
interesen en preservar los intereses de la Sociedad Nacional o del Movimiento o que
pudieran proyectar una imagen negativa de estos®2

Cintas, banderas o pancartas publicitarias

En la elaboracion de cintas, banderas o grandes pancartas publicitarias para
eventos especiales, el logotipo debera figurar de manera discreta para evitar

toda confusion con el uso del emblema a titulo de proteccion®:. Ademas de las
practicas recomendadas y no recomendadas relativas al material de promocién,
mercadotecnia y publicidad, convendra conceder particular atenciéon a los consejos
gue figuran a continuacion.

Practicas recomendadas

> Vele por que el logotipo figure de manera discreta, por ejemplo, en la esquina de una
pancarta o en la parte inferior de una cinta publicitaria.

> Considere las circunstancias y la ubicacion en las que se mostrara la cinta, la bandera o
la pancarta con el fin de preservar el prestigio del emblema vy el respeto del cual goza, al
igual gue la imagen y la reputacion de la Sociedad Nacional y del Movimiento.
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Practicas no recomendadas

> El emblema no debera figurar por sf solo en gran formato y tamano y sin el nombre
o las iniciales de la Sociedad Nacional en cintas, banderas o pancartas, pues ello
podria suscitar confusion con el uso del emblema a titulo de proteccion34.

+

v 12 C1055

SERV NITY

Promocidén conjunta con asociados
del Movimiento

Conforme se destaco anteriormente, las Sociedades Nacionales suelen establecer
amplias relaciones de colaboracién entre si, con la Federacion Internacional y con el
CICR en actividades de promocion de su labor humanitaria. Ademas de las practicas
recomendadas en cuanto a material de promocién, mercadotecnia y publicidad, se
sugiere la consideracion de las orientaciones gque constan a continuacion para velar
por la congruencia en las actividades conjuntas de promocion y el perfeccionamiento
del material de comunicacion que se elabore en el marco de esas asociaciones en el
seno del Movimiento.

Practicas recomendadas

> Cologue los logotipos de los componentes asociados del Movimiento uno junto
a otro. Desde el punto de vista de presentacion visual, se recomienda alinear los
emblemas tanto cuanto sea posible.

> Verifigue gue exista suficiente espacio entre un logotipo y otro, y alrededor de cada
uno de ellos, de manera que ese espacio equivalga a la altura de la cruz roja o la
media luna roja.
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Practicas no recomendadas

> No altere el logotipo de ninguna Sociedad Nacional o componente para que guarde
armonia con los demas, por ejemplo, no transforme un disefio horizontal en un
diseno vertical.

Uso decorativo o diseno mas flexible del emblema

En el Reglamento sobre el uso del emblema (1991) se contempla la posibilidad de
utilizar un emblema con fines decorativos o con un diseno grafico mas flexible®®.

Esta disposicién estaba destinada a favorecer el uso de los emblemas por parte

de las Sociedades Nacionales de manera mas creativa o dindmica para satisfacer
necesidades contemporaneas en materia de comunicacion y obtencion de fondos.
Este diserio mas flexible puede consistir en una forma o en la variante de un emblema,
tales como un contorno, siempre y cuando no se trate de una imitacion cercana.
Ademas, el logotipo de la Sociedad Nacional debe figurar a proximidad.

Existe también la posibilidad de que un emblema figure por si solo en tamano
pequeno, con fines decorativos y bajo circunstancias excepcionales, Unicamente si
este diseno mas flexible consta junto con el logotipo de la Sociedad Nacional o a
proximidad de este.

El diserio mas flexible se puede utilizar en asociaciéon con acontecimientos publicos o
en material destinado a la promocion de la Sociedad Nacional y/o del Movimiento, por
ejemplo, en peliculas, publicaciones, medallas u otros simbolos de reconocimiento®®.
En una pdgina web, ello puede consistir en un enfoque de “reenvio inmediato”
conforme al cual al pulsar sobre un emblema de diseno flexible el usuario se ve
inmediatamente remitido a la pagina web de la Sociedad Nacional donde encontrara
mas amplias explicaciones sobre la campana.

El uso de los emblemas con fines decorativos estd permitido siempre y cuando

la legislacion nacional no lo prohiba y ello no vaya en desmedro del prestigio del
emblema ni suscite confusiéon con respecto al uso con fines de proteccion. Ademas, el
disenno mas flexible no debera de ninguna manera socavar la imagen ni la reputacion
de la Sociedad Nacional o del Movimiento.

Si una Sociedad Nacional optara por la elaboraciéon de un diseno méas flexible del
emblema para alguna campana especifica, convendra tener presente las orientaciones
gue figuran a continuacion.
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Practicas recomendadas

> Todo uso del emblema con fines decorativos debera revestir caracter provisional
y ser objeto de cautela y cuidadosa consideracion de eventuales riesgos o
circunstancias adversas.

> El recurso a un disefio mas flexible se contemplard Gnicamente en el marco de
actividades de promocién y obtencion de fondos de una Sociedad Nacional, por
ejemplo, en material destinado a la promocion de esta y/o del Movimiento (i.a. videos,
publicaciones, medios en linea) o durante acontecimientos publicos®.

> En la medida en que sea posible, el diseno més flexible del emblema debera figurar
junto con el logotipo de la Sociedad Nacional®®.

> Vele por que no exista riesgo de confusion entre el disefio mas flexible y el uso del
emblema a titulo de proteccion®.

> Verifigue gue el uso del emblema con fines decorativos guarda conformidad con la
legislacion y el contexto nacionales. Consulte con el asesor o el departamento juridicos
de la Sociedad Nacional y, si procede, con las autoridades publicas competentes?.
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Practicas no recomendadas

> No se deberd utilizar el emblema con disefio mas flexible en casos y circunstancias
pertinentes a un uso a titulo indicativo, tales como en edificios, vehiculos, uniformes u
otras formas de identificacion, al igual que en membretes de la Sociedad Nacional*.

> No se deberd utilizar el emblema con disefio mas flexible en contextos operativos o
con fines operativos.

> No se deberd incorporar el emblema con diseno decorativo en el logotipo de un
componente del Movimiento ni fusionarlo en este.

> No se deberd permitir el uso del emblema con disefio mas flexible por parte de terceros
asociados, con inclusion de material digital, de publicidad o de mercadotecnia de un
asociado empresarial, y de articulos de terceros destinados a la venta o a la distribucion.
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Emblema o logotipo de una Sociedad Nacional
en peliculas cinematograficas

Ademads de la produccioén de peliculas o anuncios con fines promocionales, los
componentes del Movimiento a menudo elaboran peliculas, incluidas peliculas de
animacion, para suscitar mayor concienciacion sobre determinados asuntos o
problemas humanitarios, difundir las normas del derecho internacional humanitario o
dar a conocer la historia y la labor del Movimiento.

El emblema o el logotipo de una Sociedad Nacional pueden figurar en las secuencias
de una pelicula siempre y cuando la situacion corresponda a un uso autorizado.

Por ejemplo, se puede mostrar la imagen de un emblema gue identifiqgue a una
ambulancia en la que se transporta a una persona herida durante un conflicto armado.
El logotipo de una Sociedad Nacional puede figurar, por ejemplo, ya sea al inicio o al
final de una pelicula para denotar que la ha producido, o sobre las prendas de vestir
de los voluntarios y miembros del personal que figuran en secuencias donde prestan
asistencia a raiz de un desastre. No se podra utilizar los emblemas por si solos y sin
texto como un elemento decorativo en una pelicula cinematografica o en una pelicula
de animacion, ni tampoco como indicacién de la ubicacién de las oficinas locales de
organizaciones de la Cruz Roja vy de la Media Luna Roja.

A continuacion, constan dos ejemplos:

Reglas de la guerra (en sintesis) - https://www.icrc.org/en/document/normas-
war-nutshell

Primeros auxilios a nifos: obstruccién de vias respiratorias - https:// www.
youtube.com/watch?v=EYxPDzAWrRU

+ EritishRedCross

Retusing to ignor people in criss

EMBLEMAS O LOGOTIPOS EN INSTALACIONES,
EQUIPAMIENTO, O ARTICULOS DE SOCORRO
DESTINADOS A LA DISTRIBUCION

A menudo se solicita al personal de las Sociedades Nacionales responsable de
comunicacion, mercadotecnia o logistica que se ocupe de la disposicion del logotipo o
del emblema en la propiedad, los edificios, oficinas, depdsitos, vehiculos, equipamiento
y otros objetos, tales como uniformes y articulos para distribucion.

El aspecto mas importante, en este caso, es recordar que se trata de un uso indicativo
del logotipo (i.e. para denotar la vinculacion de la persona, la instalacion o el vehiculo con
un componente del Movimiento), y gue de ninguna manera debe dar lugar a confusion
con el uso a titulo de proteccion (véase recuadro). Otra consideracion fundamental
reside en que Unicamente el logotipo oficial de una Sociedad Nacional puede ser
utilizado con fines indicativos en los edificios, instalaciones, vehiculos,*? uniformes y
otras prendas de vestir, asi como en articulos de socorro para distribucion?s.
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Ademads, cuando una Sociedad Nacional colabora con otros componentes asociados
del Movimiento, podria surgir la necesidad, o el deseo, de colocar el logotipo de la
Sociedad Nacional junto con uno o mas logotipos de los asociados del Movimiento
en edificios, vehiculos, prendas de vestir u otros articulos, conforme se explica en
esta seccion. Ello estd permitido, siempre y cuando no existan restricciones juridicas
en virtud de la legislacion nacional. La visibilidad conjunta de varios logotipos del
Movimiento no debera conllevar riesgo de confusion alguna con respecto a la
actividad que desempena cada uno de los componentes del Movimiento.

En esta seccidon se aporta orientacion y se ilustra el uso del logotipo de una
Sociedad Nacional en instalaciones, vehiculos, equipamiento y otros objetos,
de manera conforme a las disposiciones de los Convenios de Ginebra de 1949 y
sus Protocolos adicionales, asi como del Reglamento sobre el uso del emblema
(1991), y las préacticas convenidas de las Sociedades Nacionales. A continuacion
se complementa las recomendaciones aportadas en la seccién precedente con
respecto al uso del emblema con fines indicativos.

Cruz Roja Media Luna Roja - Guia préactica

Uso de los emblemas a titulo de proteccidén

comercializacién y obtencién de fondos

El uso de un emblema por si solo corresponde a una funcién de proteccién

y estd destinado a la identificacién de personal y equipamiento sanitario y
religioso que deben ser objeto de respeto y proteccion en caso de conflicto
armado, a tenor de lo dispuesto en los Convenios de Ginebra de 1949 y sus
Protocolos adicionales®!. Una Sociedad Nacional puede recurrir al uso del
emblema con fines de proteccion en las situaciones gue constan a continuacion.

En primer lugar, se autoriza el uso del emblema a titulo de proteccion por parte
del personal y en las instalaciones y vehiculos de la Sociedad Nacional que
actuen y se utilicen en cumplimiento de la funcion de esta en calidad de auxiliar
P de los servicios médicos de las fuerzas armadas y que se hayan puesto a

='®’- disposicién de esos servicios®?.

Emblemas y logotipos en actividades de comunicacioén,

En segundo lugar, los poderes publicos, de conformidad con la legislacion
nacional, pueden autorizar el uso del emblema con fines de protecciéon por

parte del personal médico civil y en las instalaciones y vehiculos de esa indole,
en caso de conflicto armado®®. Esta disposicion también abarca a los miembros
del personal, las instalaciones y vehiculos sanitarios de la Sociedad Nacional
gue, con autorizacion de los poderes publicos y con arreglo a la legislacion
nacional pueden utilizar el emblema a titulo de proteccion. No obstante, este uso
autorizado esta circunscrito a situaciones de conflicto armado.

Por ultimo, en tiempos de paz, una Sociedad Nacional puede utilizar el emblema
por sf solo como medida preparatoria y con el consentimiento de las autoridades
publicas para identificar las instalaciones y los vehiculos sanitarios asignados
para prestar servicios médicos en caso de conflicto armado®.

Se puede obtener informacién adicional en: https://www.icrc.org/eng/resources/
documents/publication/p4057.htm



https://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p4057.htm
https://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p4057.htm

Edificios, instalaciones, vehiculos y equipamiento

Practicas recomendadas

> Verifigue gue Unicamente el logotipo oficial de la Sociedad Nacional figura de
manera visible en los edificios e instalaciones de esta (por ejemplo, para identificar
hospitales, instalaciones sanitarias o dispensarios gue administre la Sociedad
Nacional), asi como en los vehiculos y demas equipamiento*.

> Verifique gue el logotipo de la Sociedad Nacional figure siempre expuesto de manera
discreta en el exterior e interior de los edificios o instalaciones de esta (por ejemplo,
en la zona de recepcion). El logotipo deberd tener un tamano relativamente pequeno
para evitar toda confusién con el uso del emblema a titulo de proteccién, en particular
en caso de conflicto armado®®.

> Verifigue la conformidad con la legislacion del pais, si la Sociedad Nacional
contempla permitir el uso del emblema por parte de terceros en tiempos de
paz para identificar a los vehiculos que funcionan como ambulancias o a los
dispensarios y centros de ayuda designados para el tratamiento gratuito de los
heridos y enfermos*. En estos casos, la Sociedad Nacional debera seguir de cerca el
uso del emblema y reservarse el derecho a retirar su autorizacion®’.

> Examine las actividades, la imagen vy la reputacion de cualquier persona u
organizacion externas con las que la Sociedad Nacional comparta, o contemple
compartir, un edificio o instalaciones. En particular, cerciérese de que la reputacion
y las actividades de esa persona u organizacion no reste prestigio al emblema o
empane la percepcion que se tenga de su Sociedad Nacional y/o del Movimiento®®.

> Considere las consecuencias gue podria entranar el despliegue de mdultiples
logotipos de componentes del Movimiento en los edificios, instalaciones, vehiculos
u otro equipamiento, en particular en el contexto de colaboracién con asociados del
Movimiento en entornos operativos.

> Cologue logotipos de la Sociedad Nacional de pequeno tamano en los vehiculos
proporcionados o auspiciados por asociados externos e incluya una clara explicacion
de la asistencia que ha recibido la Sociedad Nacional*®. Si se tratara de un asociado
empresarial, verifique gue este satisface los criterios de seleccion establecidos en la
“Politica del Movimiento para las asociaciones con empresas” (2005)%°.

Practicas no recomendadas

> El logotipo de la Sociedad Nacional no deberd figurar en el techo de un edificio o de
un vehiculo puesto gue la ubicacion del emblema en techos estéd reservada al uso
de este con fines de proteccion en caso de conflicto armado. Existe una excepcion
a esta regla, a saber, los hospitales o instalaciones de una Sociedad Nacional que
estén destinados a prestar atencion a los heridos y enfermos en caso de conflicto
armado y que, por consiguiente, cuenten con autorizacion para exhibir el emblema
solo, en tiempos de paz, como medida preparatoria®..
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> No exhiba el emblema en edificios o instalaciones que sean propiedad de la
Sociedad Nacional pero que esta no ocupe (v.g. propiedades que alquile o preste a
terceros). Si la Sociedad Nacional ocupa solo una parte de un edificio, el logotipo
debera figurar Unicamente en esa zona®2

> El logotipo de un asociado externo no debera figurar en los edificios, instalaciones,
vehiculos u otro equipamiento.
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Uniformes, prendas de vestir y tarjetas
de identificacién

Algunos voluntarios y miembros del personal portan uniformes, diversas prendas de
vestir y tarjetas de identificacion con el logotipo de la Sociedad Nacional mientras
desempenan sus labores®:. Existen riesgos inherentes asociados al uso del logotipo

de una Sociedad Nacional en los uniformes, otras prendas de vestir y tarjetas de
identificacion gue utilizan los voluntarios y miembros del personal tanto mientras
cumplen sus labores como en sus horas de ocio. Por consiguiente, las Sociedades
Nacionales deberdn velar por que los voluntarios y miembros del personal porten el
emblema de manera gue no vaya en desmedro del prestigio ni del respeto del que goza
este, ni socave la imagen o la reputacion de la Sociedad Nacional o del Movimiento.

Practicas recomendadas

> Unicamente el logotipo oficial de la Sociedad Nacional en formato de pequena
dimension podra figurar en los uniformes, insignias adosadas a los uniformes, u
otras prendas de vestir o tarjetas de identificacion®%. No obstante, los voluntarios y
miembros del personal podran no utilizar el nombre y las iniciales de la Sociedad
Nacional junto al emblema cuando ello pudiera entorpecer su trabajo u obstaculizar
el acceso seguro a las personas necesitadas, por ejemplo, en caso de tensiones
y disturbios internos®®. Los voluntarios y miembros del personal podran portar un
logotipo de grandes dimensiones cuando ello facilite su identificacion y acceso
seguro®e.

> Considere el establecimiento de normas gue restrinjan el uso de uniformes, prendas

de vestir y tarjetas de identificacion en las que conste el logotipo de la Sociedad
Nacional (o de otro componente del Movimiento) por parte de los miembros,
voluntarios y personal de esta en actividades ajenas al trabajo o en sus tiempos

de ocio. No obstante, los miembros y el personal de una Sociedad Nacional que

no estén de servicio tendran autorizacion para portar el logotipo de la Sociedad
Nacional en un formato muy pequeno, por ejemplo, un alfiler de solapa o un
accesorio®.
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Practicas no recomendadas

> No use el emblema o logotipo en brazales ni en formato de grandes dimensiones
en prendas de vestir, tales como camisetas o gorras, en vista de que ello podria
suscitar confusién con el uso del emblema a titulo de protecciéon. No obstante, a la
luz de una préactica difundida de las Sociedades Nacionales, se puede permitir el uso
de logotipos de gran tamano en los uniformes o chalecos de trabajo que portan los
voluntarios y miembros del personal para facilitar su identificacion y/o facilitar un
acceso seguro®e,

> No permita que personas no autorizadas o ajenas a la Sociedad Nacional o al

Movimiento utilicen uniformes u otras prendas de vestir identificadas con el logotipo. @




Senalizacién y rotulacién, suministros de socorro
y otros articulos destinados a los beneficiarios

Practicas recomendadas

> Vele por que el logotipo oficial de la Sociedad Nacional figure exclusivamente sobre
los articulos de socorro destinados a los beneficiarios y en los rétulos y sefales que
identifiguen las actividades, los lugares de distribucion y los envios de suministros®e.

> Vele por que Unicamente en circunstancias excepcionales se proceda al uso conjunto
del logotipo de la Sociedad Nacional con el logotipo de un asociado externo (v.g.
financiacion de un gobierno, organismo del sistema de las Naciones Unidas u otro
asociado externo)®, en particular en lo que concierne a distribuciones de articulos de
socorro en contextos operativos. Cuando se deba proceder de esta manera, vele por
gue los logotipos figuren de manera discreta sobre los articulos para distribucion y
gue esta practica se limite a una actividad especifica. El uso conjunto de logotipos
deberd estar acompanado de una descripcion de la naturaleza de la asociaciéon y no
debera suscitar confusion entre la Sociedad Nacional y el asociado externo.

Cruz Roja Media Luna Roja - Guia préactica
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Practicas no recomendadas

> No permita gue terceros procedan a la venta de articulos con el logotipo de la
Sociedad Nacional que estaban destinados a los beneficiarios de distribuciones de
suministros de socorro.




USO DE LOGOTIPOS CON ASOCIADOS
EXTERNOS Y EN ACTIVIDADES COMERCIALES

Los componentes del Movimiento colaboran periddicamente con asociados externos
al Movimiento. Entre estos figuran organismos gubernamentales, autoridades
plUblicas, fuerzas armadas y de seguridad, universidades, organizaciones no
gubernamentales, empresas y medios de comunicacion. Estas asociaciones pueden
tener propdsitos de diversa indole, tales como la formacion, la educacion, la difusion,
la concienciacion y el posicionamiento®®.

Asociaciones con autoridades publicas, fuerzas
armadas, fuerzas de seguridad y la sociedad civil

Las Sociedades Nacionales colaboran a menudo con universidades, grupos

de reflexion, autoridades publicas, fuerzas armadas y fuerzas de seguridad,

en proyectos conjuntos tales como la promocién del derecho internacional
humanitario, la educacion y la formacién en temas de salud, o la intervencién a
raiz de desastres®®. Para apoyar esas actividades, a menudo se elabora material
de comunicacion, entre otros, publicaciones, cartas, invitaciones, certificados e
identificaciones.

En los casos en los que la Sociedad Nacional financie las iniciativas de esta indole,
podré incluir su logotipo, junto con el logotipo del asociado, en el material gue se
produzca®. Sin embargo, serd importante verificar que las condiciones de asociacion
gueden claramente entendidas, de manera gue no exista riesgo de malentendidos
gue pudieran poner en entredicho la percepcion de independencia y neutralidad de
la Sociedad Nacional y del Movimiento®. En los contextos mas delicados, se debera
limitar, tanto cuanto sea posible, la entrega de material al publico destinatario
exclusivamente.

A continuacion, figuran practicas recomendadas y no recomendadas.

Practicas recomendadas

Incluya una explicacion que defina el caracter de la asociacion externa (v.g. “en
asociacion con™)e,

Verifigue gue exista suficiente espacio entre los logotipos.

Considere el uso que se dard al material de comunicacion y cerciérese de que ello no ira
en detrimento de la imagen ni la reputacion de la Sociedad Nacional, ni de la percepcion
gue se tiene de ella en calidad de agente humanitario independiente y neutral™.

Verifigue gue el asociado conozca las normas sobre el uso de los emblemas y, en
los casos en los que se suscriba un acuerdo oficial, incluya condiciones relativas al
uso del logotipo de la Sociedad Nacional™.

En caso de que el asociado elabore material de
comunicacion en el que conste el logotipo de la Sociedad
Nacional, aseglrese de que lo sometan a la aprobacion
de esta antes de publicarlo.
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Practicas no recomendadas

> No permita gue se utilice el logotipo cuando el representante del Movimiento
apenas participe y no organice ni sea un asociado en la celebracion de un evento o
la ejecucion de una actividad. Puede, en su defecto, utilizar el nombre, las iniciales
o siglas de la Sociedad Nacional, sin el emblema.

Asociaciones de indole comercial

De conformidad con el Reglamento sobre el uso del emblema (1991), una Sociedad
Nacional debe adoptar ciertas precauciones en la colaboracién con asociados
comerciales a fin de preservar el prestigio de los emblemas y el respeto de que gozan,
asf como la imagen v la reputacion de la Sociedad Nacional y del Movimiento’. La
“Politica del Movimiento para las asociaciones con empresas” (2005) (http://www.icrc.
org/eng/resources/documents/article/review/review-860-p755.ntm) aporta también
orientacién sobre las caracteristicas que serfa deseable reina un asociado comercial,
las condiciones de un proceso de seleccion, los procesos que cabe contemplar antes
de forjar asociaciones con empresas u otros socios comerciales, vy los elementos que
deberfan constar en contratos de asociacion de esta indole’. A continuacion figuran
algunos aspectos que conviene tener presente.

Correspondencia adecuada

Con el fin de preservar la solidez de la marca distintiva de cada una de las organizaciones
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, resulta fundamental que los eventuales asociados
comerciales “correspondan de manera adecuada” a la situacién de la Sociedad Nacional,
gocen de buena reputacion y exista congruencia entre sus objetivos y principios y los del
Movimiento. Ninglin componente de este puede establecer una asociacion con empresas
u organizaciones gue lleven a cabo actividades en sectores gue no guarden consonancia
con el Reglamento sobre el uso del emblema (1991), la “Politica del Movimiento para las
asociaciones con empresas” (2005) v los valores del Movimiento o gue se perciba estan
asociadas a actividades de esa indole. Entre estas figuran, en general, actividades nocivas
para la salud, por ejemplo, la produccion vy la distribucion de tabaco y bebidas alcohdlicas,
la fabricacion de armas, o industrias perjudiciales para el medioambiente’.

e Verifigue que la duracion y el ambito geografico figuran claramente delimitados y
convenidos con el asociado comercial™.

e Redacte un documento por escrito con el asociado comercial y cerciérese de que ha
sido aprobado por los dirigentes de la Sociedad Nacional™.

e Retenga control sobre toda la iniciativa que emprenda conjuntamente con el asociado
comercial (con inclusion del material publicitario o de promocién que prevea elaborar
el asociado comercial para dar a conocer la asociacion - véase la seccion siguiente
relativa a publicidad y promociéon con asociados comerciales)’.

e Reserve el derecho de la Sociedad Nacional a rescindir en cualquier momento el
contrato con el asociado comercial, incluso con notificaciéon con poca antelacion, en
caso de que las actividades de este pudieran socavar el prestigio del emblema o el
respeto del cual goza, al igual gue la imagen v la reputacion de la Sociedad Nacional o
del Movimiento.

e \/ele por gue no se infiera de la asociacién gue el Movimiento o sus componentes
avalan a la empresa 0 sus productos, politicas o servicios®®.

e \ele por gue el beneficio material o financiero que derive la Sociedad Nacional de la
asociacion sea significativo, sin por ello poner en entredicho su independencia®. En el
Reglamento sobre el uso del emblema (1991) se estipula que el beneficio financiero
no debe exceder un determinado porcentaje del monto total de los recursos de la
Sociedad Nacional (veinte por ciento a lo sumo)®2 La integridad del emblema y de la
Sociedad Nacional a largo plazo debe primar por sobre cualquier ganancia financiera
a corto plazo.



http://www.icrc.org/eng/resources/documents/article/review/review-860-p755.htm
http://www.icrc.org/eng/resources/documents/article/review/review-860-p755.htm

Recomendaciones adicionales:

e Establezca un esquema de beneficios que aporte a los asociados una amplia gama
de privilegios y ventajas en funciéon del monto de su donacién o del nivel de sus
aportaciones, de manera gue se les otorgue adecuada visibilidad.

e Cercitdrese de gue el asociado comercial conozca las normas sobre el uso de los
emblemas e incluya condiciones en cuanto al uso del logotipo de la Sociedad
Nacional®s,

Actividades de publicidad y promocién
con asociados comerciales

Los componentes del Movimiento pueden autorizar a una empresa asociada a que
utilice su respectivo logotipo en material de promocién o publicidad, pero no asi ni

de manera directa en los productos del asociado que se destinen a la venta o a la
distribucion (véase la siguiente seccion sobre mercadotecnia relacionada con causas)®.
En la elaboracion de publicidad u otro material de promocién conjuntos, es importante
dejar claras las condiciones de la asociacion a fin de evitar toda percepcion de que el
Movimiento avala a la empresa, sus productos, o servicios®. A través de las normas y
recomendaciones que constan a continuacion se desea disipar cualquier confusion.

Practicas recomendadas

> Deberd existir espacio suficiente entre el logotipo de la Sociedad Nacional y el
logotipo del asociado comercial. En el logotipo de la Sociedad Nacional no debera
figurar ningun otro logotipo, texto o grafico.

> Se deberd incluir una clara explicacion de la asistencia que recibe la Sociedad
Nacional del asociado comercial®®, con el fin de evitar cualguier malentendido acerca
de la relacion con el asociado y velar por gque no se infiera que la Sociedad Nacional
avala un producto o servicio. Esto se podrfa lograr, entre otros, mediante la adicion de

un texto que rece: “en asociacion con”, “en apoyo de” o “campana a favor de” seguido
del nombre de la Sociedad Nacional.

> Vele por que el logotipo sea de tamano pequeno y en modo alguno sea el elemento
dominante en el disefio grafico o en la disposicién de elementos en el material de
promocion®’.

> Cerciorese de que las condiciones y circunstancias relativas al uso del logotipo de
la Sociedad Nacional figuren claramente definidas en un acuerdo formal y de que la
Sociedad Nacional retenga el control de la campana®. La Sociedad Nacional deberfa
también reservarse el derecho a rescindir el acuerdo en cualguier momento y con
notificacion con poca antelacion®e,

Use of our Logo on the Official Partner's
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Practicas no recomendadas

> No permita que el asociado comercial elabore material o mensajes que pudieran dar
lugar a confusion o insinuar gue el asociado es un componente del Movimiento®. No
es inusual gue los asociados externos intenten utilizar los emblemas de maneras
gue no guardan consonancia con el Reglamento sobre el uso del emblema (1991)
o indican de manera implicita una condicion especial como resultado de una
asociacion demasiado estrecha con los emblemas.

> No permita que el asociado comercial elabore disefios de arte grafico que generen
confusiéon con respecto a los emblemas®, en particular a través del uso de estos con
fines decorativos o bajo formatos de disefio mas flexible.
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Actividades de mercadotecnia relacionadas con
causas por parte de asociados comerciales -
visibilidad en productos, empaques y envases

En la asociacién con una empresa comercial, una Sociedad Nacional no puede
permitir gue el emblema o su logotipo figuren directamente adosados a productos
destinados a la venta o la distribucién por parte del asociado o vinculados a servicios
comerciales®?. Los articulos de esa indole suelen estar disenados para perdurar en el
tiempo y la Sociedad Nacional no ejercerfa, asf, control alguno sobre su uso.

No obstante, un asociado empresarial podria contar con la autorizacién para incluir el
nombre de la Sociedad Nacional sobre un producto, acompanado de una explicacion
relativa al apoyo que este proporciona a la Sociedad Nacional, por ejemplo, donacién
total o parcial de las ganancias a la Sociedad Nacional. En esta mencién se debera
dejar claro el beneficio que recibird la Sociedad Nacional, sin que se lo perciba como
un aval del asociado comercial o del producto®.

Conforme a lo anterior, aunque el logotipo con el emblema no puede figurar en un
producto destinado a la venta por parte de terceros®, es posible exhibir el emblema en
el envase o la envoltura de un producto junto con un asociado comercial.

La envoltura o el embalaje de un producto se considera como un elemento anadido
a este y destinado a ser desechado una vez que se logra acceso al producto. La
posibilidad de uso o reutilizaciéon debe ser objeto de consideracion fundamental.
Por ejemplo, no se permite que el logotipo de una Sociedad Nacional figure sobre
una botella de bebidas en vista de que esta forma parte integrante del producto. No




obstante, cabria la posibilidad de exhibir el logotipo en el embalaje conjuntivo de varias
botellas (i.e. el recubrimiento pldstico que mantiene juntas a varias botellas).

Entre otros ejemplos de material de embalaje o envoltura en el que podria figurar el
logotipo de una Sociedad Nacional estan los elementos de empaguetamiento externo
(v.g. la caja o el cartdn que rodea a una barra de jabdn) y los anillos o etiguetas que
rodean el cuello de botellas y que el usuario debera romper y desechar para consumir
el producto.

Practicas recomendadas

Vele por que el logotipo de su Sociedad Nacional figure Gnicamente en material de
envoltura o embalaje que se desechard para poder acceder al producto o una vez
este consumido (v.g. envoltura plastica alrededor de un producto o etiqueta colocada
en el cuello de una botella).

Vele por que el logotipo de la Sociedad Nacional que figure sobre elementos de
envoltura o embalaje sea de tamano pegueno.

Se deberd incluir una clara explicacion de la asociacion entre el componente del
Movimiento y el asociado comercial®. Esto se podria lograr, entre otros, mediante la

adicion de un texto que rece: “en asociacion con”, “en apoyo de” o “campana a favor
de”, seguido del nombre de la Sociedad Nacional.

Cercitrese de gue el uso del logotipo de la Sociedad Nacional sobre elementos de
envoltura o embalaje esté circunscrito en el tiempo y en un dmbito geografico e
incluya esas condiciones en el acuerdo gue se suscriba con el asociado comercial®®.

Vele por que se aplique la “Politica del Movimiento para las asociaciones con
empresas” (2005) y, en particular, los criterios de orientacion.

Antes de consentir en la exhibicién del logotipo sobre elementos de envoltura o
embalaje de un producto, analice los riesgos y las consecuencias adversas que
podria conllevar la vinculacion a este, asf como la calidad y la reputacion de la cual
goza ese producto?.

Obtenga el consentimiento de otras Sociedades Nacionales en cuyo territorio el
asociado del sector privado procederd a la venta o a la distribucion de un producto
sobre el cual figure directamente, 0 en su envoltura, el logotipo de la Sociedad Nacional.
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Practicas no recomendadas

> No permita gue el logotipo de la Sociedad Nacional figure sobre elementos de
envoltura o embalaje de cardcter permanente o que formen parte integrante de la
estructura del producto (v.g. caja de cereal, etiqueta de una botella etc.)%.

> No utilice el logotipo de la Sociedad Nacional sobre elementos de envoltura o
embalaje gue no estén destinados a ser desechados una vez consumido el producto
0 que podrfan ser objeto de uso ulterior o alternativo.

> No utilice el emblema por si solo sobre elementos de envoltura o embalaje sin que
vaya acompanado del nombre, las siglas o iniciales de la Sociedad Nacional, a fin de
evitar toda confusién con el uso del emblema a titulo de proteccién®®.

> No autorice el uso del emblema con fines decorativos o bajo un formato de diseno
mas flexible sobre elementos de envoltura o embalaje de un producto.
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Proveedores de servicios

No se recomienda conceder autorizacion, si se la solicitara, para gue un proveedor de
servicios (por ejemplo, una empresa gue haya prestado o propuesto servicios a un
componente del Movimiento en contraparte de honorarios, precios reducidos o pro bono)
utilice la referencia de la Sociedad Nacional para promover sus propios servicios. Sin
embargo, podran incluir el nombre de esta en su lista de clientes.

Asimismo, con autorizacion previa de la Sociedad Nacional, un proveedor de servicios
podra utilizar el nombre, las siglas o una fotografia de esta en la que se deje constancia de
su labor humanitaria (ello podré incluir elementos en los que figure el logotipo).

Emblemas y logotipos en peliculas y obras de
televisién producidas por terceros
Las empresas de produccion de obras cinematograficas y de television solicitan a veces

autorizacion para exhibir los emblemas en peliculas o programas de television. Si bien
se puede conceder esas autorizaciones, cabrd considerar con cautela los eventuales




riesgos que ello podria conllevar para el prestigio y el respeto del emblema y/o la imagen
y la reputacion de la Sociedad Nacional y del Movimiento.

Se puede permitir el uso de los emblemas de la cruz roja o de la media luna roja para
indicar y representar la proteccion de personal e instalaciones sanitarios en tiempos de
guerra o para la identificacion de los voluntarios, miembros del personal y hospitales de
las organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Lamentablemente, las empresas de produccion de obras cinematograficas y de
television no siempre solicitan la autorizacion de las organizaciones de la Cruz Roja y de
la Media Luna Roja para exhibir el emblema o para hacer referencia a un componente
del Movimiento o a alguien asociado con este. En esos casos, se debera recurrir al
departamento juridico o solicitar orientacion por parte del CICR.

No obstante, cuando se solicite autorizacion, conviene tener presente las practicas que
figuran a continuacion.

Practicas recomendadas

Solicite, a fines de consulta, un ejemplar del guion y la descripcion de la
representacion contemplada de los emblemas o del logotipo de la Sociedad Nacional.

Solicite que, de ser posible, se le permita observar un ejemplo de la forma en la
cual se exhibira el emblema de la cruz roja o de la media luna roja, para cerciorarse
de gue ello guarde consonancia con las disposiciones del derecho internacional
humanitario y con las normas y reglas pertinentes del Movimiento.

Vele por gue toda representacion de la utilizacion del emblema de la cruz roja o de
la media luna roja corresponda a un uso autorizado de este a tenor de los Convenios
de Ginebra y sus Protocolos adicionales y del Reglamento sobre el uso del emblema
(1991). Si se hiciera alusion a un evento histérico en el cual se hubiera exhibido el
emblema de la cruz roja o de la media luna roja, cerciérese de que se describa
también los hechos de manera veraz.

Verifigue gue el hilo conductor narrativo no describa de manera desfavorable al
Movimiento y que la pelicula no se proyectara o distribuird en contextos que pudieran
generar problemas para alguno de los componentes del Movimiento o poner en
entredicho el acceso seguro del que goza para asistir a las personas o comunidades
vulnerables. Asi, por ejemplo, no se debera autorizar las peliculas o los programas

de television en los que se observa a voluntarios o miembros del personal de las
organizaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja que se comportan de manera
contraria a los objetivos 0 a los principios fundamentales del Movimiento.

Deje constancia escrita de toda autorizacion y aclare que esta reviste caracter puntual
y se limita a una produccion cinematografica especifica. Aproveche la oportunidad
para explicar la existencia de rigurosas normas (y leyes nacionales) fundamentadas en
el derecho internacional humanitario que rigen el uso de los emblemas.

Considere las eventuales repercusiones negativas que podria tener una pelicula para
otros componentes del Movimiento o para este en conjunto.

Practicas no recomendadas

> No conceda autorizacion alguna sin comprender plenamente la naturaleza de la
pelicula o del programa de television, asi como la forma en la cual se exhibird los
emblemas y la imagen que se proyectara del Movimiento y sus componentes.

> No permita que las empresas de produccion o de difusion utilicen los emblemas o

logotipos en actividades de promocion sin acuerdo previo al respecto y autorizacion
por escrito.
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Iniciativas comerciales de las Sociedades Nacionales

Las Sociedades Nacionales a menudo emprenden actividades comerciales o de
negocios directas con el fin de generar ingresos, entre otros, por ejemplo, cursos
comerciales de formacién en primeros auxilios, tiendas de segunda mano o de viveres,
o la gestion de hoteles y hostales. Al emprender esas iniciativas, conviene considerar
las eventuales repercusiones de esas actividades en lo que atane a la identidad, la
imagen y la reputacion de la Sociedad Nacional en calidad de organizacion humanitaria
de servicio voluntario y del Movimiento en conjunto, asi como las consecuencias con
respecto a los emblemas. La Sociedad Nacional deberd velar por que las actividades

se lleven a cabo de conformidad con la legislacion nacional y cerciorarse de que estén
permitidas a tenor de la condicién juridica de la Sociedad Nacional en el pais.

Practicas recomendadas

> Mantenga un equilibrio razonable entre las actividades humanitarias y las actividades
comerciales o lucrativas de la Sociedad Nacional.

> Contemple el establecimiento de una entidad juridica distinta dotada de estructuras
administrativas propias a la que se confie la gestion de la iniciativa comercial, con
el fin de evitar confusion por parte del publico entre la Sociedad Nacional y su
actividad comercial.

> Contemple la elaboracién de un nuevo logotipo y elementos de identidad visual que no
incluyan el emblema e identifiquen la iniciativa comercial de la Sociedad Nacional.

Practicas no recomendadas

> No utilice el logotipo de la Sociedad Nacional cuando la actividad comercial de esta
esté separada de la labor y sus objetivos humanitarios o no esté vinculada a estos,
por ejemplo, actividades de hotelerfa, la produccién de articulos destinados a la venta,
i.a. agua embotellada.

> No emprenda actividades comerciales gue sean incompatibles con los principios
fundamentales, los valores humanitarios o el cometido del Movimiento, que pudieran
suscitar polémica o gue no guarden consonancia con el derecho internacional
humanitario ni las normas reconocidas en materia de derechos humanos.

CONCLUSION

Este documento estd destinado a aportar un panorama amplio e integral del correcto uso
de los emblemas distintivos y de los logotipos de los componentes del Movimiento. Se ha
incluido también practicas positivas de consolidacion de las marcas distintivas con el &nimo
de fortalecerlas a titulo individual y colectivo. Ademas de las practicas recomendadas y

no recomendadas que figuran en esta guia, se sugiere que, siempre que sea posible, las
Sociedades Nacionales consideren la adopcion de las medidas gue constan a continuacion.

e Elaboracion de normas internas sobre el uso del emblema por parte de los miembros,
los voluntarios y el personal de la Sociedad Nacional*®®. Revisten particular importancia
las reglas relativas al uso de los emblemas y logotipos en los edificios, instalaciones,
vehiculos y otro equipamiento, tales como los uniformes de los voluntarios y miembros
del personal de las Sociedades Nacionales.

Organizacion de cursos de formacion sobre el uso de los emblemas distintivos
destinados a los voluntarios y miembros del personal de la Sociedad Nacional.

Designacion de un coordinador o de una unidad especifica dentro de la Sociedad
Nacional para que brinde asesoramiento sobre cuestiones relativas al uso del emblema
o del logotipo. Podria tratarse del asesor juridico en derecho internacional humanitario,
el asesor juridico sobre temas empresariales, el departamento juridico, el funcionario
responsable de mercadotecnia, un miembro del departamento de comunicacién u otro
funcionario responsable de temas de comunicacién. No duden en plantear cualquier
inquietud al CICR o a la Federacion Internacional.
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EN LA PAGINA DE LA COMUNIDAD DE PRACTICA
DEDICADA A LA INICIATIVA INTERNACIONAL PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA MARCA DISTINTIVA EN LA
PLATAFORMA FEDNET ENCONTRARA DOCUMENTOS,
ESTUDIOS DE CASO Y EJEMPLOS ADICIONALES.

APRECIAREMOS RECIBIR EJEMPLOS DE PRACTICAS
Y ESTUDIOS DE CASO PARA PUBLICACION EN LA PAGINA
DE LA COMUNIDAD DE PRAGTICA.



No dude en solicitar informacién adicional
sobre las herramientas de posicionamiento
de la marca distintiva de las organizaciones
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
dirigiéndose a:

Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)
Michelle Rockwell

Jefa de la Unidad de Comercializacion Social
Tel.: +41 22 730 2412

Correo electrénico: mrockwell@icrc.org

Federacién Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja

Departamento de Comunicacién
Correo electrénico: secretariat@ifrc.org
Tel.: +41 22 730 42 22

Fax: +41 22 733 03 95

Cruz Roja Media Luna Roja

Iniciativa internacional para el posicionamiento de la marca distintiva




