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1. El presente informe sobre los progresos realizados en la aplicacibn de la Estrategia para el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja relativa al restablecimiento del
contacto entre familiares (Estrategia relativa al RCF) para el periodo 2008-2018 ha sido elaborado por
el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), en cooperacion con los demas miembros del Grupo
de Aplicacion de la Estrategia relativa al RCF (Grupo de Aplicacion) y se presentara en la reunion del
Consejo de Delegados que se celebrara en 2015. En el informe, se hace balance de los logros
alcanzados en la aplicacion de la Estrategia relativa al RCF y de las dificultades enfrentadas.

2. Enla gran mayoria de los paises, existe una significativa necesidad de asistencia, dado que familiares
separados buscan noticias de sus parientes desaparecidos a raiz de conflictos armados, violencia,
desastres, migraciones y otras situaciones.

3. Las necesidades de los migrantes en materia de restablecimiento del contacto entre familiares (RCF)
son el principal motivo de preocupacion de la Red de Vinculos Familiares, dada la complejidad de los
problemas humanitarios conexos, lo que conlleva un significativo incremento de sus compromisos
operacionales. Han surgido iniciativas nuevas y esperanzadoras para atender las necesidades de los
migrantes mediante un enfoque multidisciplinario y suprarregional y el uso de herramientas en linea.
Esas iniciativas y herramientas tienen que generalizarse mas a lo largo de las rutas mundiales de la
migracion y requieren el respaldo activo de los dirigentes de todos los componentes del Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (Movimiento), asi como la intensificacion de
los contactos y de la colaboracion dentro y fuera del Movimiento.

4. El CICR y la gran mayoria de las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(SN) prestan distintos servicios de RCF por conducto de su red mundial que trasciende las fronteras
y esté arraigada en las comunidades. El volumen de trabajo en materia de RCF ha aumentado en los
ultimos afios. También se ha observado un incremento en el intercambio de expedientes, la
cooperacion operacional y la coordinacion en la Red de Vinculos Familiares.

5. La Red de Vinculos Familiares ha demostrado su capacidad para reaccionar con celeridad a fin de
prestar servicios de RCF en situaciones de emergencias y movilizar mecanismos internacionales,
como el equipo de especialistas en RCF, para apoyar las intervenciones nacionales. No obstante,
parece que las medidas de preparacion han resultado relativamente timidas y deben intensificarse.
Cabe mejorar la integracién del RCF en los planes de preparacion e intervencién ante emergencias
mediante el fomento de la coordinacion interna entre los servicios, la facilitacion de directrices,
herramientas y formacion adecuadas a los especialistas en RCF y conferir mas atencion a la
celebraciéon de acuerdos con las autoridades publicas sobre la funciébn de las SN en el
restablecimiento del contacto entre familiares en situaciones de emergencia.

6. El uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion para los servicios de RCF se ha
desarrollado de forma considerable en los dltimos afios, en particular mediante el establecimiento del
sitio web "Restablecimiento del contacto entre familiares (familylinks.icrc.org) y el nuevo sistema para
la gestion de casos Family Links Answers dirigido a las SN. Estas herramientas mejoran el acceso de
los beneficiarios a informacién sobre los servicios de RCF, facilitan la presentacién de solicitudes de
busqueda y la publicacion segura en linea de la identidad de las personas buscadas y de quienes
hacen una solicitud. También ofrecen nuevos medios para promover los servicios de RCF entre los
interlocutores externos y para que los miembros de la Red de Vinculos Familiares intercambien datos
personales y difundan experiencias, directrices y préacticas. No obstante, a la fecha, esos nuevos
medios digitales no se conocen, ni se utilizan lo suficiente; se deben aprovechar con creces.

7. La Red de Vinculos Familiares tiene que afrontar los desafios que plantea la nueva normativa sobre
proteccion de datos personales, revisar sus métodos de trabajo y reglamentos para adecuarlos a
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esa normativa y al nuevo Caédigo de conducta sobre la proteccion de los datos personales para la Red

de Vinculos Familiares y velar por incorporar los asuntos pertinentes en los sistemas de formacion
internos.

8. Pese a la palpable necesidad humanitaria de servicios de RCF, su creciente inclusién en los marcos
normativos de las SN y el significativo fortalecimiento de la comunicacion publica al respecto, no se
ha observado progreso alguno en la movilizacion y la asignacion de recursos para los servicios de
RCF; en comparacién con los demas interlocutores externos, los donantes son quienes menos
sensibilizados estan a ese respecto. Los servicios de RCF prestados por las SN todavia dependen
en gran parte del apoyo financiero del CICR vy, exceptuando el intercambio de expedientes, las
asociaciones entre las SN son muy limitadas. Conviene redoblar los esfuerzos para velar por la
asignacion automatica de recursos a los servicios de RCF en los presupuestos basicos de las SN, el
establecimiento de asociaciones entre las SN y el aprovechamiento del valor inherente de interés
humano de los servicios de RCF para movilizar recursos.

9. Se exhorta a que todos los componentes del Movimiento renueven su compromiso para contribuir a
la consecucién de los objetivos de la Estrategia relativa al RCF hasta 2018, afio en que esta vence.
De forma paralela, se debe iniciar la formulacion de las futuras orientaciones estratégicas del
Movimiento en materia de RCF y evitar un vacio en materia de politicas después de 2018. Con miras
a la reunién del Consejo de Delegados que se celebrara en 2017, se elaborara, en 2016 y 2017, una
cartografia mundial actualizada de las capacidades en materia de RCF. El Grupo de Aplicacion
participara en la elaboracion de una politica y un marco estratégico nuevos en ese ambito y solicitara
el respaldo y la contribucion de la Red de Vinculos Familiares y de los dirigentes de todos los
componentes del Movimiento, en consulta con los actores externos pertinentes (por ejemplo, las
autoridades o los proveedores de servicios vinculados con el RCF).

I ntroduccion

Desconocer la suerte corrida por sus seres queridos es causa de angustiosa incertidumbre para un
sinnumero de personas en el mundo. Tras ser exhortado, en 2007, a responder a esas necesidades, el
Movimiento aprobd la "Estrategia relativa al restablecimiento del contacto entre familiares" para mejorar la
capacidad de la Red de Vinculos Familiares de ayudar a las personas separadas de sus allegados a raiz de
conflictos armados, situaciones de violencia, desastres, migracién u otras circunstancias que requieren una
intervencion humanitaria.

Como medida de rendicién de cuentas, la Estrategia relativa al RCF facilit6 la instauracion de un Grupo de
Aplicacion de la Estrategia relativa al RCF (Grupo de Aplicacién)! para apoyar a la Agencia Central de
Busquedas del CICR en la supervision de la aplicacién de la Estrategia y la rendicién de informes conexos
al Consejo de Delegados. Asi, en 2011, se presentd un primer informe sobre los progresos alcanzados
durante el periodo 2008-2011. Basandose en sus conclusiones y recomendaciones principales, el Grupo de
Aplicacion decidio asignar prioridad al seguimiento de tres ambitos fundamentales de la Estrategia relativa
al RCF para orientar la estructura del nuevo informe que abarca el periodo 2012-2015, a saber:

1) integracion del RCF en los planes de preparacion e intervencién ante emergencias;
2) comunicacién, promocion y posicionamiento del RCF;
3) recursos y asociaciones para el RCF.

1 Durante el periodo 2012-2015, el Grupo de Aplicacion estaba compuesto por representantes de las SN de Arabia Saudi, Australia,
Canada, China, China-Hong Kong, Colombia, Costa de Marfil, Estados Unidos, Honduras, Iran, Irak, Indonesia, México, Paises
Bajos, Reino Unido, Republica Democratica de Congo, Senegal, Suecia, Ucrania, Uganda y de la Federacion Internacional y del
CICR. El Grupo de Aplicacion guia y respalda el proceso de aplicacion y determina los criterios de su éxito, asi como los indicadores
para medir dicho éxito (parrafo 8, resolucion 4 aprobada por el Consejo de Delegados en 2007).
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En el presente informe, se hace balance de los principales logros y dificultades en la aplicacién de la

Estrategia relativa al RCF y se proponen recomendaciones. Se exhorta a que todos los miembros del
Movimiento sigan comprometidos con la finalidad de la Estrategia relativa al RCF y reiteren su apoyo para
la consecucion satisfactoria de sus objetivos. También se les alienta a que sigan movilizandose hasta el
vencimiento de la Estrategia en 2018. A titulo de conclusion, se reflexiona sobre la necesidad de establecer
un nuevo marco de politicas para el Movimiento en materia de RCF después de 2018.

En 2014 y 2015, las SN participaron en linea en dos encuestas de seguimiento sobre el progreso alcanzado
por la Red de Vinculos Familiares en los tres ambitos prioritarios antes mencionados. Una impresionante
cantidad de SN respondi6 a las encuestas (157 y 143 respectivamente)?, lo que confirmd la firme y continua
mejora de la interaccién en la red. El informe incluye, en lo posible, un andlisis comparativo con las encuestas
anteriores®. Sin embargo, este es mas limitado en lo que respecta a la comunicacioén, la promocién y el
posicionamiento en materia de RCF, puesto que ese particular no se evalu6 de forma especifica previamente.

Aunque los resultados solo plasman la percepcion de los encuestados, por lo general, confirman una
desconcertante realidad: la separacion de los miembros de una misma familia es un grave problema
humanitario que afecta a la poblacién en casi todos los paises del mundo.

Dado que el 51% de las SN confirmé haber evaluado las necesidades en materia de RCF desde 2011, se
observd, frente a los afios anteriores, una evolucién satisfactoria en el uso de las evaluaciones, lo que
permite que la Red de Vinculos Familiares atienda

con creces las necesidades y los riesgos en La Red de Vinculos Familiares del
evolucion. Los conocimientos sobre las necesidades Movimiento ha armonizado notoriamente sus
en materia de RCF, que conviene actualizar acciones con la Vision de la Estrategia de

periddicamente, son fundamentales en todas las RCF y debe continuar en esa via.
intervenciones o0 estrategias operacionales y
garantizan una prestacién mas pertinente y eficaz de servicios en ese ambito. La perspectiva dimanante de
la Estrategia relativa al RCF para 2008-2018 ha facilitado la transformacion eficaz de las actividades del
Movimiento en ese &mbito, como denotan, en particular:

¢ la mayor sensibilizacién sobre la magnitud de las necesidades de RCF en relacién con la migracion;

¢ la mayor disposicién para intervenir en situaciones de emergencia,;

¢ el fortalecimiento de la intervencion en zonas donde han estallado o se han intensificado conflictos o
situaciones de violencia en los ultimos afios; y

e la creacion de servicios y métodos nuevos en materia de RCF.

Si se carece de un sistema exhaustivo de recopilacién
de informacion sobre las actividades de RCF
desplegadas por los miembros de la Red de Vinculos
Familiares, resulta dificil evaluar los cambios
cuantitativos y cualitativos en los servicios ofrecidos a
las familias separadas. No obstante, la informacion
cuantitativa sobre las actividades del CICR de que se
dispone, que incluye datos relativos a numerosas
asociaciones operacionales con las SN, es una indicacion del patente aumento en la prestacién de servicios
de RCF desde 2011% La mayoria de las SN (53%) ha confirmado que el intercambio de expedientes con
otros miembros de la Red de Vinculos Familiares ha aumentado, lo que indica una intensificacion de la
cooperacion transfronteriza ya observada en el anterior periodo.

Desde 2011, la prestacion de servicios de
RCF ha aumentado considerablemente,
sobre todo de servicios de teléfonos para

restablecer el contacto entre familiares y el
tratamiento de nuevas solicitudes de
busqueda de personas desaparecidas.

2 Véase anexo A.

3 Estas incluyen la cartografia mundial de las capacidades del Movimiento en materia de RCF durante el periodo 2005-2006 y la
encuesta de seguimiento sobre la aplicacion de la Estrategia relativa al RCF realizada en 2011.

4 Véase anexo B, figuras 3y 4.
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A la luz de esos resultados, el Movimiento debe enorgullecerse de los servicios de RCF que ha prestado
mediante su dinamica y denodada red y sentirse alentado para continuar y redoblar los esfuerzos que
despliega en el &mbito del RCF.

Son aun muchos los desafios ante nosotros y deberemos poner mas empefio y tomar medidas
correctivas para que se preste el apoyo interno y externo necesario para el desarrollo de la

accion del Movimiento en favor de las familias separadas, especialmente haciendo comprender
las consecuencias humanitarias de la situacion de estas familias, mejorando el
posicionamiento estratégico de la accion del RCF y obteniendo la asignacién de recursos.
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Integracion del restablecimiento del contacto
entre familiares en los planes de preparacion

e intervencion ante emergencias

En el ejercicio de cartografia mundial realizado en 2006, se determiné que la no incorporacion del RCF en
los planes de preparacién e intervencion ante emergencias constituia una grave deficiencia. Desde 2011, se
han tomado medidas adicionales que denotan un progreso claro y continuo. No obstante, persisten algunas
de las dificultades mencionadas en el informe sobre los progresos realizados presentado en 2011. Estas
requieren mas atencién en el plano tanto interno (en el Movimiento) como externo (por parte de otros
agentes).

La Red de Vinculos Familiares se adapta a la evolucion de los entornos y las
emergencias

De las encuestas se desprende un elemento sumamente
importante: la Red de Vinculos Familiares tomo
conciencia de que las emergencias podian presentarse en
nuevos contextos -no solo en  situaciones
"convencionales" de conflicto armado, violencia vy
catastrofes naturales o desastres provocados por el
hombre— que podian entraflar graves riesgos de
separacion familiar. La migracién, las concentraciones de
masas, las manifestaciones y las peregrinaciones se han
identificado como eventuales emergencias de distinta
magnitud, en las que las personas pueden resultar

Voluntarios de la Media Luna Roja Somali ayudan a Zeynab,
una somali que regresé a su pais después de que, con sus
hijos, huyd de la violencia en Yemen, a restablecer el contacto
con su marido.

El desencadenamiento de conflictos armados y de la violencia
ocasiona a menudo situaciones de emergencia en detrimento
de miles de desplazados internos y de refugiados. La Red de
Vinculos Familiares hace lo posible por atender los muchos
casos de separacion de familiares (pérdida del contacto, nifios

muertas o heridas o quedar desorientadas, separadas o
desaparecidas, lo que requiere la pronta respuesta de los
servicios de RCF. La atencion que se da a esas
situaciones desde 2011 demuestra que se ha producido
un cambio de mentalidad en el Movimiento y que una
mayor cantidad de servicios de RCF (plenamente
conformes a la finalidad de la Estrategia relativa al RCF)

no acompafiados, desapariciones, etc.).
CC BY-NC-ND / CICR / Miraj Mohamud / Julio de 2015

se ha comprometido a evaluar, documentar y atender
mejor las necesidades a ese respecto (que conllevan
todas las emergencias), sin discriminacion e
independientemente de las caracteristicas y la magnitud de la emergencia. En consonancia con la Politica
relativa a la migracion de la Federacion Internacional, ahora se confiere mas atencién a las necesidades de
RCF de los migrantes, en particular en casos de naufragio, accidente, actos de violencia o desastres (véase
el recuadro "Abordar juntos las dificultades para el restablecimiento del contacto entre familiares a causa de
la migracion™).

En las emergencias recientes, se ha observado que el
Movimiento cuenta con mayor capacidad para prestar
servicios de RCF. Las préacticas sobre el terreno
también se han modificado de forma notable —
adaptdndose a los cambios en el modo de
comunicacion de la poblacion y utilizando las
telecomunicaciones y otras tecnologias. Aunque la
necesidad de mantener el contacto entre familiares
sigue siendo significativa en casos de emergencia, las
actividades de RCF comprenden una mas amplia
prestacion de servicios de telefonia que en 2011, al
tiempo que prosigue el declive en el envio de los mensajes mas convencionales, esto es los mensajes Cruz
Roja, salvo cuando no se dispone de otro medio de comunicacion mas rapido. La integracion de otros medios
digitales (por ejemplo, la busqueda en linea) en los servicios de RCF también ilustra los importantes cambios

El personal directivo y administrativo
responsable de los servicios de RCF, de
gestion de desastres y otros
departamentos pertinentes de los

componentes del Movimiento deben
comprender mejor los riesgos que entrafa
la separaciéon de familias en las situaciones
de emergenciay dar prioridad al RCF en
los planes de accion temprana.
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gue se efectian (véase méas adelante) para preservar la pertinencia y la eficacia de los servicios de RCF y
fomentar la responsabilidad de preservar los principios esenciales que rigen el funcionamiento de la Red de
Vinculos Familiares y del Movimiento.

Los amplios cambios en el marco de accion de RCF en casos de emergencia y en
los medios de intervencion han dado resultados sumamente alentadores

El informe sobre los progresos realizados presentado en 2011 destacé los esfuerzos desplegados en la
elaboracion de directrices, herramientas y mecanismos nuevos para respaldar las acciones tempranas de la
Red de Vinculos Familiares en el plano nacional e internacional. Estos se han acelerado, propiciando la
disponibilidad y el desarrollo continuo de medios modernos y eficaces para desplegar operaciones de RCF
en casos de emergencia.

Ademas de la formacién del grupo de especialistas en RCF (véase recuadro mas adelante) y de la
publicacion titulada El restablecimiento del contacto entre familiares en casos de catastrofe: Manual para el
terreno (2009), la integracion de medios digitales en las
estrategias  operacionales, en particular en las Los miembros de la Red de Vinculos

Familiares deben familiarizarse con los
recursos de apoyo del Movimiento para

situaciones de emergencia, fue una actividad a la que se
prest6 especial atencién. El sitio web familylinks.icrc.org
(véase grafico "El _ecosstemg d(fl restableumler!to del IS B (e EEes @ sre G
contacto entre familiares en linea") se ha convertido en o

una importante plataforma que sirve de respaldo a los emergencia, mtegrarlos en_I_os
equipos de RCF en zonas afectadas por emergencias y (ks MUENICERCRECUNCES A LIIPEIICES
ofrece servicios de RCF a nivel mundial, en lo que
respecta a la comunicacion publica (por ejemplo, mediante la publicacion de banderolas de alerta para
orientar a las personas que quieran hacen una solicitud de blsqueda y la interaccién con otros sitios web y
redes sociales) y los servicios de busqueda en linea destinados a los beneficiarios (por ejemplo, mediante
el registro en linea de solicitudes y la orientacion de los beneficiarios hacia los servicios de RCF competentes
o la publicacion de listas de personas buscadas). La Red de Vinculos Familiares informa mas
sistematicamente sobre las operaciones de emergencia en curso, mediante actualizaciones electronicas
sobre RCF, en particular para impulsar la coordinacion de los servicios transfronterizos cuando una
emergencia afecta a diferentes paises y comunidades. Los miembros de la Red de Vinculos Familiares
también pueden establecer plataformas conjuntas de intercambio de informacion en las que incorporan y
gestionan los datos de interés comun.

En 2014, casi dos tercios de las SN indicaron que desconocia en parte o por completo la existencia y la
finalidad de los mecanismos y las herramientas mencionados, que pueden utilizar en casos de emergencia
gue requieran una accion de RCF a nivel nacional o internacional. Conviene incrementar la difusion, la
formacion y la integracién para optimizar el uso operacional de esos medios.

También se han tomado medidas importantes con la Federacion Internacional para establecer enlaces mas
eficaces con los mecanismos y herramientas que ella utiliza para la gestion de desastres. Las Directrices
para la utilizacion del Fondo de Reserva para el Socorro en Casos de Desastre mencionan ahora el RCF de
forma explicita y las actividades de RCF han recibido financiacién por ese cauce en varias ocasiones. Los
servicios de RCF también se incluyen en los informes sobre las actividades en el terreno, presentados a
través del sistema de informacion para la gestion en casos de desastre, y en la Guia para la elaboracion de
planes de respuesta a desastres y de contingencia (2012). Tras el terremoto ocurrido en Nepal en abril de
2015, un miembro del equipo de especialistas en RCF fue integrado plenamente por primera vez en un
equipo de evaluacion y coordinacion sobre el terreno (FACT) desplegado por la Federacion Internacional.

La inclusion del RCF en los planes de emergencia y los acuerdos de las SN con las
autoridades publicas son determinantes para una preparacion eficaz

El 66% de las SN ha incluido el RCF en sus planes nacionales de preparacion e intervencion ante desastres
0 emergencias, lo que constituye un progreso satisfactorio respecto de 2006 (40%) y 2011 (64%, la alta tasa
se debe a un numero inferior de SN que formul6 comentarios en ese momento), que cabe perpetuar. La
inclusion del RCF debe revestir especial prioridad en los paises mas proclives a desastres y emergencias.
No obstante, cabe destacar también que la mayoria de las SN (56%) carece de herramientas,
procedimientos y equipamientos internos especificamente concebidos para suplir las necesidades de RCF
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en situaciones de emergencia. La mayor parte (54%)
A pesar del considerable progreso en el no dispone de procedimientos para tramitar casos
posicionamiento del RCF en los planes de individuales y gestionar de forma segura los datos
preparacion e intervencién ante personales en tales situaciones.

emergencias, es necesario subsanar Todavia cabe asignar mas atencion a lograr una mayor
grandes deficiencias para asegurar una inclusion del RCF en los planes nacionales de
capacidad operacional efectiva. intervencion en casos de emergencia establecidos por

las autoridades publicas. Apenas el 42% de las SN ha
celebrado un acuerdo con las autoridades publicas en el que se reconoce su funcién en el &mbito del RCF
en casos de emergencia. La falta de visibilidad y de comprension entre las autoridades publicas de los
problemas en el &mbito del RCF y la funcion que las SN pueden ejercer —en caso oportuno, con apoyo
internacional de la Red de Vinculos Familiares y el equipo de especialistas en RCF- pueden socavar
considerablemente la eficacia de las operaciones en situaciones de emergencia. La Red de Vinculos
Familiares debe hacer balance de la experiencia de aquellas SN que han celebrado acuerdos con las
autoridades a fin de documentar y evaluar sus
practicas y, en particular, las funciones y las Es necesario prestar una atencion especial al
responsabilidades de todas las partes fortalecimiento del didlogo de las SN con las

interesadas que podrian participar en la autoridades publicas para que en los planes
prevencién de la separacion de las familias y en

el tratamiento de los casos de familias
separadas, y los mecanismos de coordinacion
establecidos con este fin.

internos de emergencia la separacion de las
familias sea considerada un riesgo.

Conviene ampliar las actividades de prevencion de las separaciones familiares en las
situaciones de emergencia

La mayoria de las herramientas y los mecanismos nuevos se centran en la intervencidon en nuevas
situaciones de separacion familiar a raiz de emergencias. Apenas se ha velado por prevenir y reducir el
riesgo de separacion, pese a la creciente sensibilizacion sobre la insuficiencia de las actividades preventivas
y el surgimiento de practicas encomiables. Los servicios de RCF tienen un importante papel que desempefiar
en la identificaciébn de esos riesgos y en la adopcion de medidas de prevencién eficaces; por ejemplo,
campafias de comunicacion dirigidas a determinadas zonas o comunidades en riesgo; participacion en los
sistemas de alerta temprana establecidos por las autoridades, el Movimiento u otros actores; registro y
seguimiento de las personas vulnerables (nifios o personas evacuadas); coordinacion y difusion de
informacion entre las partes interesadas que pueden causar una segunda separacion por inadvertencia
cuando gestionan los desplazamientos masivos, los refugios, las evacuaciones médicas o los restos mortales.

Conviene incrementar la cooperacion con los responsables de la gestion de
desastres en el Movimiento.

El Movimiento cuenta con personal y medios para intervenir en numerosos ambitos (por ejemplo, salud,
apoyo psicosocial, proteccidn, construccion y gestion de refugios, suministro de agua y saneamiento) a fin
de afrontar las consecuencias de los desastres y las emergencias. Se debe mantener e intensificar la
colaboracién operacional entre los miembros de la Red de Vinculos Familiares siempre que esta contribuya
de forma oportuna a prevenir la separacion familiar y facilite las actividades de RCF o el cotejo de los datos
de expedientes de busqueda.

A nivel regional, existen oportunidades para fomentar los

El interés en el RCF varia segun las contactos con los responsables de la gestion de
regiones de la Federacion y es oportuno desastres, participar en la organizacion de simulacros,
que los dirigentes de la Secretariay las propiciar el apoyo entre homologos en las SN y velar por
Regiones ofrezcan un apoyo coherente. la inclusion del RCF en los procedimientos operacionales
y las sesiones de formacion convencionales para los
equipos mundiales, regionales y nacionales que intervienen en casos de emergencia.

Las emergencias recientes han contribuido a que el Movimiento tome conciencia de la importancia que
reviste la coordinacion entre los especialistas en RCF y otros grupos de intervencion inicial, en particular las
unidades de intervencion de urgencia y otros equipos que prestan atenciéon médica y apoyo psicosocial, ya
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que favorece, por ejemplo, la prevencion de la separacion de familias y el cotejo de los datos de expedientes
de busqueda. En la formacion dispensada a los equipos de apoyo psicosocial y las unidades de intervencion
de urgencia, se ha incluido un modulo sobre RCF y todos los voluntarios y miembros del personal pueden
cursar un médulo conjunto de formacion en linea sobre RCF y apoyo psicosocial®.

El equipo de especialistas en RCF fue instituido en 2009 como
medida de aplicacién de la Estrategia relativa al RCF y de manera
general como parte de las iniciativas para el fortalecimiento de la
capacidad de despliegue rapido de servicios de RCF del
Movimiento en casos de emergencia. El equipo esta compuesto por
65 miembros del personal del CICR y de las SN procedentes de
América, Asia, Africa y Europa. Estos han sido formados y estan
preparados para ser desplegados en casos de emergencia en un
plazo de 24 a 48 horas.

La Agencia Central de Busquedas asume la gestion y el despliegue
del equipo. El Movimiento puede utilizar este recurso para respaldar
las operaciones de emergencia ejecutadas por las SN, el CICR o la
Federacion Internacional, cuando se hace frente a ingentes cruz Rojo China ayuda a la Cruz Roja de Filipinas en Samar
necesidades de RCF. Puede incluirse en el sistema general de 0Oriental después del paso del tifén Haiyan. Después de que
mecanismos y herramientas de emergencia del Movimiento (por su nuera, preocupada, presenté una solicitud de bisqueda,
ejemplo, en el equipo de evaluacion y coordinacion sobre el terreno  fue posible encontrar a la mujer y se le dio la posibilidad de
de la Federacion Internacional o en el mecanismo de despliegue utilizar el servicio de teléfono satelital para que se pusiera

rapido del CICR). en contacto con su familia.

Ademas de contar con las publicaciones de referencia como ©Cruzfojode Hong Kong /2013

El restablecimiento del contacto entre familiares en casos de catéstrofe: Manual para el terreno (2009) y otras
directrices pertinentes elaboradas para la Red de Vinculos Familiares, el equipo tiene a su disposicion el material
necesario para apoyar la prestacion de servicios: material informatico y de telecomunicaciones (satélites, teléfonos
moviles, conexiones por satélite, radios, ordenadores portatiles), dispositivos de energia portatiles (baterias, paneles
solares), material y mobiliario de oficina. Una vez desplegado, puede obtener el apoyo de los servicios en linea (véase
el recuadro “El ecosistema del restablecimiento del contacto entre familiares basado en internet), en particular, para
dirigir, registrar y realizar el seguimiento de los expedientes de los beneficiarios, coordinarse con la Red de Vinculos
Familiares y gestionar los datos personales.

Desde 2009, se ha desplegado a 40 miembros del equipo de especialistas en RCF en 19 emergencias®.

En abril de 2015, uno de estos equipos se suma@, por primera vez, a un equipo de evaluacion y coordinacion sobre el
terreno destacado por la Federacion Internacional en Katmandu para evaluar la situacion tras el terremoto que devasto
Nepal, y desplegar la operacion del Movimiento. Las ensefianzas extraidas contribuirdn a reflexionar sobre una
integracion mas congruente de esos especialistas en los equipos de evaluacion y coordinacion sobre el terreno en
futuras operaciones.

5 El médulo de formacion en linea sobre RCF y apoyo psicosocial esta disponible en el Centro de formacion en linea del CICR y la
Plataforma de formacion de la Federacion Internacional.

8 Intervenciones del equipo de especialistas en RCF: terremotos en Sumatra (octubre de 2009), Haiti (enero de 2010), y Chile (marzo
de 2010); tormenta tropical en Guatemala (junio de 2010), enfrentamientos étnicos en Kirguistan (junio de 2010), inundaciones en
Pakistan (julio de 2010), crisis postelectoral en Costa de Marfil (diciembre de 2010), crisis en Libia —Tunez y Egipto— (febrero de
2011), llegada de migrantes y refugiados al sur de Europa —Malta, Italia— (febrero de 2011), sequia en el cuerno de Africa, Kenia
(agosto de 2011), crisis en Mali —Mauritania— (abril de 2013), violencia entre grupos étnicos en Jonglei, Sudan del Sur (julio de 2013),
llegada de migrantes y refugiados a Malta (octubre de 2013), tifén Yolanda en Filipinas (noviembre de 2013), crisis que afecta a
Ucrania (abril-agosto de 2014), tifén Hagupit en Filipinas (diciembre de 2014), crisis en Nigeria (marzo de 2015), llegada de
refugiados y migrantes a Yibuti a raiz de la crisis en Yemen (mayo de 2015) y terremoto en Nepal (mayo-junio de 2015).
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Comunicacion, promocion y

posicionamiento del RCF

En el informe de 2011 sobre los progresos alcanzados, se destaco que una prioridad de la Estrategia RCF
gue debia seguirse en el periodo de 2012 a 2015, era la comunicacién, la promocién y el posicionamiento
del RCF. En general ha habido mejoras considerables en los Ultimos cuatro afios, al menos para una parte
la Red de Vinculos Familiares. Sin embargo, los resultados de la encuesta de 2015 muestran que la Red de
Vinculos Familiares debe esforzarse mas por crear una mayor sensibilizacion sobre el RCF, tanto a nivel
interno como externo. Las SN que han elaborado planes y actividades de comunicacion sobre el RCF han
alcanzado niveles méas altos de sensibilizacion a nivel interno, y esto ha hecho posible la inclusion y el
reconocimiento del RCF en los estatutos y en los marcos operacionales internos.

Ademaés, el desarrollo de las actividades de RCF depende en —
gran medida de los conocimientos que tengan los beneficiarios [t e EERYERIEG R L

y los actores externos de esos servicios. Sin duda alguna, los los esfuerzos para sensibilizar al
gue mas necesitan saber en qué consisten son los beneficiarios personal clave de las Sociedades
para poder recurrir a ellos. Para recibir apoyo operacional de Nacionales, los posibles

las autoridades, concluir acuerdos con ellas (por ejemplo, sobre beneficiarios y los principales

la inclusion del RCF en los planes nacionales de intervencion interesados externos.
en casos de emergencia) y obtener financiacion publica, es
necesario mantener con ellas un didlogo constante, proporcionarles informacién documentada y productos
de comunicacion sobre el RCF que capten su atencion.

Los esfuerzos que se desplieguen en la comunicacion solo pueden ser fructiferos si son constantes,
sistematicos y especificos, si reciben el apoyo de los dirigentes de las SN y si se aplica un enfoque
colaborativo, especialmente entre los servicios de Comunicacion y de RCF.

Se han abierto nuevas puertas digitales, que ofrecen nuevos medios para que la Red
de Vinculos Familiares ayude a sus beneficiarios, se comunique con grupos
especificos y aumente el flujo de la comunicacion a nivel interno

En las Ultimas décadas, la manera de comunicarse y buscar informacion ha cambiado radicalmente. La
Estrategia relativa al RCF contiene importantes disposiciones que instan a una ambiciosa modernizacién de
los métodos de trabajo de la Red de Vinculos Familiares, especialmente un mayor uso de la
telecomunicacién y de internet’. La responsabilidad de proteger los datos gestionados por la Red de Vinculos
Familiares, especialmente los datos personales (esenciales para las actividades de RCF), fue central para
el disefio de las nuevas herramientas tecnolégicas para el RCF (véase recuadro "Comprometidos con la
proteccion de los datos personales de los beneficiarios"). Lo que en el informe de 2011 sobre los progresos
alcanzados constituian proyectos en desarrollo se ha convertido hoy en una realidad. Se ha creado un
verdadero "ecosistema” de RCF basado en internet (véase recuadro) que ofrece a la Red de Vinculos
Familiares nuevas oportunidades de comunicacién publica, ofrecimiento de servicios en linea, intercambios
internos de trabajo y gestion e intercambio de datos de forma segura.

El nuevo sitio de la Red de Vinculos Familiares (familylinks.icrc.org), que es el resultado de una medida
de aplicacién de la Estrategia relativa al RCF, fue lanzado en inglés en 2012 y, posteriormente, en espafiol,
francés y arabe. Su objetivo es llegar a mas beneficiarios y a otros interesados. El sitio contiene
informacion sobre los servicios de RCF de més de 161 paises, como los detalles de contacto de las SN y
las delegaciones del CICR, y formularios electrénicos de contacto. En situaciones especificas de crisis, se
activan servicios de busqueda en linea para registrar a personas con la nota "sano y salvo" o
"desaparecido”. Se activaron 13 sitios® de ese tipo entre 2011 y 2015. El sitio contiene breves noticias de
situaciones reales y videos e relacion con el RCF, de todos los lugares del mundo, asi como paginas
tematicas que explican en qué consisten los servicios de RCF.

7 Véase la accion 4 del objetivo estratégico 1, "Fortalecer la capacidad de evaluar, adaptar e incorporar herramientas tecnolégicas
para potenciar la eficacia de los programas; y la accion 2 del objetivo estratégico 2 "Fortalecer la cooperacion del Movimiento
dentro de la Red de Vinculos Familiares".

8 Bosnia y Herzegovina, Croacia, Kosovo, Somalia, Nepal, migrantes en Europa, Costa de Marfil, tifones Haiyan y Hagupit en
Filipinas, ciclon Pam in Vanuatu, inundaciones en el norte de Chile, terremoto en Nepal, Sudan del Sur.
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El "ecosistema” del RCF en

familylinks.icrc.org es el sitio web pUblico
de la Red de Vinculos Familiares,
gestionado por el CICR en cooperacidon con
las SN. Proporciona informacion y servicios
a familiares separados y al publico en

general. Ofrece enlaces a otros sitios web
publicos del Movimiento y a los medios
sociales.

Family Links Extranet es la plataforma
interna en linea de la Red de Vinculos
Familiares en que se comparten criterios,
directrices y mejores practicas de RCF.
Ofrece también espacios de trabajo y
comunitarios y sera lanzado a finales de
2015.

Family Links Answers es el sistema de
gestion de expedientes de las SN. Sirve
para registrary seguir todas las medidas
que se toman respecto de un expediente

de RCF. A 31 de agosto de 2015, 20 SN

'
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La busqueda en linea da la posibilidad de
publicar y/o insertar datos en linea (por

medio de familylinks.icrc.org) sobre
necesidades de RCF en relacion con
situaciones o contextos concretos.

Data Sharing es una plataforma para
incorporar e intercambiar datos sobre
expedientes de RCF entre los miembros de
la Red e Vinculos Familiares en relacion
con situaciones o contextos concretos.

Secure File Exchange es una herramienta
en desarrollo y ofrecera la posibilidad de
intercambiar documentos relacionados
con un expediente de RCF dentro de la
RVF de forma segura.

Prot6 es el sistema de gestion de
expedientes del CICR. Se utiliza para
registrar y seguir todas las medidas que
se toman respecto de un expediente de
RCF. A 31 de agosto de 2015, 58

utilizaban el sistema.

delegaciones utilizaban el sistema.

La publicacion de méas de 22.000 datos de personas desde mediados de 2014, el registro en linea de mas
de 3.000 solicitudes de busqueda y la consulta de mas de 1,3 millones de paginas desde que es lanzé el
sitio web en 2012 son prueba del significativo aumento de las posibilidades que ofrece familylinks.icrc.org a
los beneficiarios de los servicios de RCF y el logro en la sensibilizacion sobre estos servicios de otras partes
interesadas. Mas del 41% de las SN ha sefialado que los contactos en relacion con el RCF han aumentado
mediante el sitio web.

El 90% de las SN tiene sitios web institucionales o
cuentas en los medios sociales. El 68% de estos
sitios 0 cuentas contienen informacion sobre el
RCF y solo el 36% enlaces a familylinks.icrc.org.
Deberia hacerse un mayor uso de estos recursos
digitales, que tienen un gran potencial para estar
mejor integrados en las estrategias operacionales
(por ejemplo, orientaciones y servicios para las
victimas de desastres que ayuden a incrementar la
consulta a los servicios de RCF, e intercambios
transfronterizos de datos sobre solicitudes de
bdsqueda a lo largo de las rutas migratorias) y para
mejores sinergias de comunicacion y trabajo
colaborativo de los miembros de la Red de
Vinculos Familiares (por ejemplo, intercambios interactivos sobre sus experiencias, campafas conjuntas de
comunicacion o de colecta de fondos para el RCF). La posibilidad de combinar estos recursos digitales con
la actividad de los especialistas en RCF sobre el terreno es la principal fortaleza de la Red de Vinculos
Familiares de la que carecen otros actores en internet.

El desarrollo de herramientas para la
comunicacién en linea y la gestion de datos
aumentan considerablemente la eficacia del

trabajo, y los servicios de RCF son mas
accesibles al pablico destinatario.

Sin embargo, estas herramientas no pueden
sustituir a la actividad de los especialistas
en RCF sobre el terreno o ala produccién
de otro tipo de material y herramientas de
promocién, que siguen siendo necesarias.

Las dificultades de acceso a internet pueden seguir siendo un grave obstaculo al uso de estas herramientas.
Se considera que el acceso a internet es facil solo en las grandes ciudades y en las oficinas centrales, pero
que es parcial o dificil para los potenciales beneficiarios de RCF, los habitantes de zonas rurales y aldeas y
el personal de RCF de las filiales. Esta es una razén mas para continuar utilizando los medios tradicionales
de promocion y de intercambio de informacion teniendo en cuenta la realidad sobre el terreno. Sin embargo,
aumentaran las posibilidades de acceso a familylinks.icrc.org, mediante la version movil del sitio que se
desarrolla actualmente debido a la cobertura mucho mas amplia que tiene la telefonia movil respecto de
otros sistemas tradicionales de acceso a internet.
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La sensibilizacion sobre el RCF dentro de la Red de Vinculos Familiares es un
requisito previo para el fortalecimiento de la intervencion del Movimiento en este
ambito

La coordinacion y el intercambio de informacion han mejorado en la Red de Vinculos Familiares. Una
mayoria de SN (76%) actla ocasional o frecuentemente en coordinacién con otros componentes del
Movimiento. Durante los dos Ultimos afios, los contactos con la Agencia Central de Busquedas han
aumentado continuamente y los intercambios han sido mas dinamicos, como lo ilustra el envio de Boletines

de RCF a los miembros de la Red de Vinculos Familiares para informarles sobre intervenciones en
emergencias concretas o el alto nivel de participacion en las Gltimas encuestas (2014 y 2015).

El 57% de las SN que respondieron a las encuestas ha producido material informativo sobre el RCF para
uso interno y el 38% ha aplicado planes de comunicacién sobre cuestiones de RCF para sus voluntarios y
personal.

Dada la clara correlacion entre el nivel percibido de sensibilizacion sobre el RCF y la inclusion de estos
servicios en los planes operacionales y estratégicos de las SN, cabe considerar que las actividades internas
de sensibilizacién son un requisito previo para la inclusion del RCF en esos planes.

Otras razones importantes para la diferencia de los niveles de sensibilizacién en las SN han quedado
también de relieve tras examinar detenidamente las encuestas. Después de las recomendaciones
formuladas en 2011, es interesante observar que los departamentos
de gestién de desastres encabezan la lista de los departamentos que

En el contexto de las Reuniones

mejor conocen el RCF (el 74% de las SN opin6 que estos tenian un
nivel bueno o suficiente de sensibilizacién), si bien sigue habiendo
dificultades para integrar adecuadamente el RCF en los planes de
preparacion e intervencion ante emergencias (véase Parte 1). Se
considera que la sensibilidad de los 6rganos centrales de direccion
y gobierno es buena o media en el 68% de las SN, y solo basico o
inexistente en el 29 %. El apoyo de los érganos de gobierno y
direccion es esencial para lograr un mayor desarrollo y
posicionamiento estratégico del RCF, los cuales han mejorado a
pesar de las importantes limitaciones en los recursos
(véase Parte 3). Los resultados de los departamentos de
comunicacion son muy similares, y es necesario que estos presten
mas atencién a los servicios de RCF y colaboren con ellos,
especialmente para trazar planes idoneos de comunicacién con el
publico interno y externo que goza de influencia (véase mas
adelante).

estatutarias que tuvieron lugar en
Sidney el afio 2013, la Cruz Roja
Australiana toma varias iniciativas
para promover los servicios de
RCF. Por ejemplo, un beneficiario
de los servicios de RCF hizo una
declaracién en el Foro
Humanitario; instal6 un puesto de
RCF en la aldea humanitaria y
presento sus actividades
mediante videos, fotografias y
material impreso, y organizé sobre
el RCF vy la migracion,
especialmente en relacion con
desastres maritimos.

Una mayoria de SN considera que la sensibilidad al RCF de los dirigentes y los departamentos de bienestar
social, salud, colecta de fondos y recursos humanos es solo suficiente. Esto puede privar a veces a los
servicios de RCF de la posibilidad de ayudar a las personas que se han puesto en contacto con los
departamentos mencionados o de movilizar mas recursos.
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Si no se sensibiliza a los eventuales beneficiarios sobre la existencia de los servicios

de RCF, estos carecen de sentido

Los beneficiarios reales y potenciales entre las familias
dispersas deben saber que existen los servicios de
RCF. Sin embargo, el 34% de las SN considera que
ninguno o muy pocos saben algo. El hecho de que solo
el 12% de los servicios de RCF se considere muy
eficiente y que el 26% califique su eficiencia como
insatisfactoria se debe, al parecer, a la falta de recursos
0 de apoyo interno.

Dondequiera que estén los beneficiarios, es necesario
aplicar las estrategias de difusion del RCF y realizar
actividades en este ambito de forma mas sistematica.
La aplicacion de esas estrategias en el marco de los
planes de comunicacién del RCF (véase recuadro a la
derecha), con el apoyo mas grande posible de otros
servicios de la SN (comunicacién, migracion, gestion de
desastres, etc.), pueden mejorar significativamente la
difusién de informacién entre los beneficiarios y los

El desarrollo de wuna Guia para las
Sociedades Nacionales sobre el desarrollo
de un plan de comunicacion relativo al
restablecimiento del contacto entre
familiares es un logro importante del Grupo de
Aplicacion. Ha sido difundida en espafiol,
francés, inglés y arabe en toda la Red de
Vinculos Familiares.

La Guia pone de relieve la necesidad de
adaptar los planes de comunicacion a los
objetivos especificos de una iniciativa de
comunicacion, al publico destinatario, a los
mensajes claves y a los medios y herramientas
de comunicacién utilizados (por ejemplo, es
importante hacer una diferencia entre la
promocién de servicios ante potenciales

conocimientos en la materia. En los casos en que se han
desarrollado y aplicado esos planes, la sensibilidad de
los beneficiarios que fue calificada de buena o media
pasé del 51% al 81%.

beneficiarios y la comunicacion con fines de
colecta de fondos para los donantes) y deben
incluirse estos aspectos en los planes.

Un considerable numero de SN (43%) ha desarrollado o puesto
en practica planes de comunicacién sobre el RCF —sobre sus
actividades en general o sobre una actividad especifica— para
llegar a los publicos méas importantes, en diferentes grados. Con
todo, més de la mitad de las SN no han desarrollado ni puesto en
practica planes de comunicacién. Como ya se ha sefalado,
cuando existe un plan de comunicacion sobre el RCF, hay mucha
mas sensibilidad al RCF a nivel interno, entre partes interesadas a nivel externo, especialmente otras
organizaciones, asi como entre los medios de comunicacién y los donantes.

Se alienta enérgicamente a las SN a
desarrollar y aplicar siempre un

plan de comunicacion sobre el RCF
y a utilizar la guia como referencia.

Por lo demas, las evaluaciones sobre las necesidades y la capacidad en la Red de Vinculos Familiares, cuyo
nimero ha aumentado constantemente desde 2011° han resultado ser un medio muy eficaz para el
incremento de contactos y la interaccion entre los servicios de RCF, los potenciales beneficiarios y otras
partes interesadas dentro o fuera de las SN.

La sensibilidad de otras partes interesadas puede servir de apoyo y facilitar mucho
los servicios de RCF de diferentes maneras

El 71% de las SN ha producido una amplia gama de material de comunicacién sobre el RCF para diferentes
publicos. Sin embargo el 29% de las SN sefiala que no ha producido ningun tipo de ese material. Algunas
SNy el CICR organizaron muchas actividades de difusién relacionadas con el RCF entre 2012 y 2015, como
campafias a gran escala. Asimismo, se organiz6 este tipo de eventos con ocasion de aniversarios de los
servicios de RCF y en Dias Internacionales especificos, como el Dia Internacional de los Desaparecidos. Se
desarrollaron productos audiovisuales, de audio e impresos, de los cuales muchos pueden consultarse en
familylinks.icrc.org.

No obstante, se considera que el conocimiento de los servicios de RCF por otras partes interesadas es mas
bien bajo. Entre las autoridades gubernamentales, las organizaciones internacionales y las ONG,
especialmente los medios de comunicacion, los donantes y el pablico en general se considera que el
conocimiento es bésico o0 no existe. La escasa sensibilidad puede deberse a una coordinacién y un
intercambio de informacién bastante limitados con las autoridades publicas, las organizaciones

9 Véase la Introduccién y el Anexo B, figura 5.


http://familylinks.icrc.org/en/Pages/home.aspx

CD/15/17 14
internacionales y las ONG (solo el 44% de las SN sefiala que la coordinacion con ellos es regular u
ocasional). Sin embargo, la eficacia de los servicios de RCF puede depender de una mejor comprension de
las funciones y responsabilidades de unos y otros, para tener un mayor acceso a los beneficiarios y
proporcionarles mas informacion; establecer acuerdos, asociaciones y sinergias operacionales; y buscar
recursos y financiacién para el RCF.

Un Codigo de conducta sobre la proteccion de los datos personales para la Red de
Vinculos Familiares'©

En los ultimos afios, el Movimiento ha avanzado muchisimo en el desarrollo y la aplicacion de herramientas para la
gestion de la informacion en toda la Red de Vinculos Familiares. Gracias a estas herramientas, se ha atendido con
mas rapidez a las necesidades de los beneficiarios y ha aumentado la calidad de los servicios que se les prestan. Si
bien estas herramientas facilitan la comunicacién y la transmisién de informacién, afiade riesgos a la proteccién de
los datos de caracter personal.

La Red de Vinculos Familiares reafirma su arraigado compromiso respecto de la proteccién de los derechos
fundamentales a la privacidad y la confidencialidad de los beneficiarios,'! y la importancia de los contactos
directos con ellos. Esta forma de trabajar cara a cara es lo que ayuda a preservar la confianza de los beneficiarios,
las autoridades y las partes interesadas y lo que distingue a los servicios de RCF de los muchos competidores que
han surgido en el mundo virtual en los Ultimos afios.

El Cédigo de conducta sobre la proteccion de datos para el RCF ha sido elaborado pensando en las
consideraciones hechas mas arriba y para acatar una reglamentacién nacional y regional cada vez mas compleja y
estricta sobre la proteccién de los datos personales.

El coédigo sienta los principios basicos y los procedimientos que los miembros de la Red de Vinculos Familiares
deberian observar para asegurarse de que la informacién que reciben de los beneficiarios esta protegida y se utiliza
en el mejor interés de los beneficiarios. Contiene respuestas a preguntas como las siguientes: ¢cémo debemos
proteger a los menores de edad contra abusos cuando publicamos sus fotografias en linea? ¢ Como cumplimos los
principios de proteccién cuando tratamos datos personales de personas con respecto a las cuales se ha hecho una
solicitud de busqueda sin que tengamos su consentimiento? ¢COmo respetamos el principio de "no causar dafio"
cuando traspasamos datos personales a terceras partes?

Puesto que se reconoce que la aplicacion de los principios incluidos en el codigo de conducta es un enorme desafio,
se tomaran las siguientes medidas:

10 véase el Boletin RCF sobre la publicacion del Cédigo de conducta sobre la proteccion de los datos personales para la Red de
Vinculos Familiares se dio a conocer en la Red de Vinculos Familiares.

11 Se ha reconocido la importancia de la proteccion de los datos personales y la confidencialidad en relacion con las nuevas
tecnologias y este punto figura en la Accion 4 del Objetivo estratégico 1 de la Estrategia relativa al RCF (2008-2018). El derecho
fundamental a la privacidad esté plasmado en instrumentos juridicos universales (Declaracion Universal de Derechos Humanos,
de 1948, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 1966) y regionales (Convenio Europeo de Derechos Humanos, de
1950, el Convenio para la Proteccion de las Personas con Respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal,
de 1981, Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, de 2000).
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Recursos y asociaciones para

el RCF

El progreso en el posicionamiento estratégico de los servicios de RCF no ha corrido
parejo con el incremento de los recursos para su desarrollo
La expansion y el fortalecimiento de la accion del RCF

y la modernizacion de los métodos y herramientas de La falta de recursos adicionales para prestar
trabajo han sido fructiferos. Ha aumentado el servicio servicios de RCF sigue siendo un obstaculo

gue se presta a las familias y el intercambio de para aplicar ambiciosas estrategias de
expedientes en la Red de Vinculos Familiares.*? Sin inversion en pro del desarrollo de
embargo, la Red sigue siendo fragil debido a la falta actividades operacionales acordes con la
de compromiso en el Movimiento respecto a la evolucién de las necesidades.

asignacion de recursos humanos Yy financieros
suficientes para prestar servicios y a veces incluso
para mantenerlos a un nivel que corresponda a las necesidades reales y potenciales de las familias
dispersas.

El 76% de las SN ha confirmado la integracion del RCF en los planes estratégicos y de desarrollo, la cual
ha aumentado de forma considerable desde 2006 (casi el 40%) y durante el afio 2011 (67%). Sin embargo,
ha habido una ligera disminucion en la inclusion del RCF en los planes operacionales y presupuestarios
frente a las tasas que hubo en 2011.

Como en el periodo anterior, los presupuestos del RCF en general han seguido siendo los mismos (para
el 52% de las SN) e incluso disminuido (para el 17% de las SN) desde 2011. Casi dos tercios de las
disminuciones y aumentos observados (en el 31% de las SN) en los recursos se relacionan con los servicios
de RCF, lo que crea una gran dependencia de la ayuda financiera del CICR, la cual depende de los
compromisos y prioridades operacionales del CICR en los diferentes contextos concernidos. Solo unas doce
SN han logrado movilizar de forma independiente recursos humanos y financieros adicionales para sus
servicios de RCF.

En general, muchos componentes del Movimiento hacen frente a limitaciones econémicas en la financiacion
de sus actividades. Sin embargo, subsisten obstaculos especificos respecto de los servicios de RCF, con lo
cual disminuyen ain mas sus posibilidades de obtener otros recursos.

No se han conseguido los objetivos de una mayor movilizacion de recursos y de
diversificacion de la financiacion para el RCF

A pesar de un fuerte aumento en las herramientas y
los productos de comunicacién para el RCF (véase
Parte 2), se utilizan de manera insuficiente en la
busqueda de donantes y financiacion. Se considera
que, entre el publico externo, los donantes son los
gue conocen menos las actividades de RCF, e incluso La elaboracion de estrategias de colecta de
en las mismas SN, los responsables de solicitar E{elgle[efsBAFReIMVI=I g i [or=Tox o1gRo [N FE SR T[T gl (=10 (=
fondos son también los que menos conocen la financiacion del RCF exigen una decidida
finalidad del RCF.*3 colaboracién a nivel interno.

Los esfuerzos por lograr una mayor
autonomia financiera o diversificar las
fuentes de financiacién han sido insuficientes
y practicamente vanos.

12 yéase Anexo B, Figuras 2, 3y 4. El intercambia de expedientes con otros servicios de RCF ha aumentado en el 53% de las SN
mediante la Red de Vinculos Familiares desde 2011.
13 Véase Anexo B, Figuras 16 y 17.



CD/15/17 16

La dificultad de muchas SN** para colectar fondos también ha tenido como consecuencia que unas cuantas
SN (menos de veinte) no han incluido el RCF en sus estrategias
y actividades de movilizacion de recursos. Como parte de la Las SN deben aprovechar las
Estrategia de la Federacién para la Movilizacién de Recursos RASCEICHEN EIER I IR GRS Aol
de 2011, se formaron redes de especialistas en el Movimiento [t SRRy = le [oRe TR TEPAT TS
y se ofrecieron medios y posibilidades a las SN (herramientas, [aGESEUIITIeET EER oI il AR EIREel) [0
formacion, intercambio acerca de la practica, etc.). Sin la posibilidad de obtener fondos
embargo, estas iniciativas, y de manera mas general las publicos.

prioridades y la labor relacionadas con la colecta de fondos, son

practicamente desconocidas en la Red de Vinculos Familiares. La interaccién entre los servicios de RCF y
de colecta de fondos ha sido minima. Con todo, hay buenos medios para presentar los servicios de RCF a
los donantes como una actividad esencial de la accion humanitaria del Movimiento.

Si bien una mayoria de servicios de RCF auténomos financieramente han logrado que los incluyeran en el
presupuesto ordinario de las SN, la asighacién de fondos especialmente por partes interesadas ajenas al
Movimiento (por ejemplo, donantes privados, sector empresarial, otras organizaciones) ha sido poco comudn
(apenas unas doce SN concernidas), escaso 0 ha durado poco tiempo.

El CICR cubre del 50% al 100% de los presupuestos de RCF de un 41% de las SN.*® De hecho, el CICR
sigue siendo la fuente mas importante de financiacion para muchos servicios de RCF; su presupuesto y su
capacidad para colectar fondos garantizan la operacion y la continuidad de la mayor parte de las actividades
de la Red de Vinculos Familiares. A pesar de tener menos fondos y periodos mas limitados de actividad,
varias SN han aprovechado la posibilidad de incluir la accién de RCF en emergencias en las solicitudes que
han presentado al Fondo de Reserva de la Federacion para el Socorro en Casos de Desastre (DREF)?, lo
gue es una evolucion positiva.

A pesar de que el 34% de las SN indicé que tenian acuerdos con las autoridades publicas en los que se
reconoce su funciéon en el ambito del RCFY’, solo 13 servicios de RCF reciben actualmente fondos publicos
para cubrir una parte importante de su presupuesto’®. La conclusion de esos acuerdos es compatible con
las recomendaciones de la Estrategia del RCF'® y deberia incentivarse, sobre todo para formalizar la
integracion de los servicios de RCF en las tareas que las autoridades confian a las SN (por ejemplo,
recepcion de migrantes, preparacion para casos de emergencia, servicios de socorrismo en manifestaciones
publicas, servicios a las victimas de conflictos y de otras situaciones de violencia, cometido de la Oficina
Nacional de Informacion, etc.). Es necesario desplegar mas actividades de difusién e informacion ante las
autoridades publicas para sensibilizar mas sobre la importancia y la especificidad de los servicios de RCF
en esas misiones, asi como para obtener mas fondos.

La Red de Vinculos Familiares se fortalece mediante intercambios mas regulares
entre sus miembros

El CICR seguira entablando asociaciones operacionales con mas de 80 SN. Esas incluyen adoptar medidas
coordinadas sobre el terreno en el &mbito del RCF y proporcionarles apoyo técnico y financiero en sus
respectivos paises. Las asociaciones operacionales ponen de relieve la responsabilidad de los asociados

14 En cuanto a la preparacién para la "Estrategia de la Federacion Internacional para la movilizacién de recursos” de 2011, segln la
encuesta, el 56% de SN tenia poca capacidad para movilizar recursos; solo el 26% de SN tenian estrategias nacionales para
movilizar recursos y, el 36%, personal formado para la colecta de fondos.

15 Los servicios de RCF del 25% de SN dependen totalmente de los fondos que reciben del CICR. Al respecto, véase el Anexo B,
en el comentario de las Figuras 30 y 31.

16 os reglamentos que aplica la Federacién para el Socorro en situaciones de emergencia el RCF figura como uno de los &mbitos
a los que puede dar apoyo. Por ejemplo, las SN de Bulgaria, Grecia, Italia y Malta recibieron recientemente ayuda del Fondo de
Reserva para el Socorro en Casos de Desastre para cubrir las intervenciones de urgencia en relacion con los migrantes, la cual
incluia el RCF.

17 Otras SN confirmaron incluso que en las leyes o reglamentos nacionales se reconoce su actividad de RCF (el 43%) o en acuerdos
y reglamentos relacionados con la intervencion en casos de emergencia (el 42%); véase el Anexo B, Figuras 8 y 15.

18 En estos casos, las contribuciones cubren més de la mitad de los presupuestos de RCF. Solo 8 otras SN indicaron una menor
cantidad de fondos publicos.

19 Esta recomendacion aparece en particular en el Objetivo 2, Accidn 4 de la Estrategia de RCF sobre una mayor interaccion con
las autoridades y otras organizaciones, la que se reiter6 en el informe de 2011 sobre los progresos alcanzados.
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de fundar la coordinacion y la cooperacion en la confianza mutua, la comprension y el respeto, y procurar
una mayor transparencia y rendicion de cuentas.

Ademés, como ocurrio en 2011, menos de cinco SN pudieron contribuir con recursos humanos y financieros
internacionales para apoyar asociaciones duraderas de RCF con SN hermanas. Los tres principales
obstaculos fueron: 1) muy pocos servicios de RCF logran conservar una estructura interna suficiente para
poder destacar a largo o medio plazo a expertos en RCF; 2) los departamentos de asuntos internacionales
pocas veces incluyen el RCF como una prioridad en la cooperacion internacional, a pesar de su reconocida
experiencia en sus propias SN; y 3) los potenciales receptores de ese apoyo internacional (SN o
delegaciones del CICR) tienen muchas dificultades para formalizar, planificar y poner en practica esas
asociaciones que se ofrecen a otras SN.

A pesar de esas limitaciones, unas doce SN han podido proporcionar un apoyo mas limitado, pero muy
apreciado, a SN hermanas (por ejemplo, participacién en evaluaciones, organizacién de formaciones, etc.)
o contribuir eficazmente al desarrollo de nuevas herramientas colaborativas (por ejemplo, el proyecto "Trace
the Face" para los migrantes en Europa® y el nuevo Caédigo de conducta sobre la proteccion de los datos
personales para la Red de Vinculos Familiares).

Los intercambios a nivel internacional que efecttan los servicios de RCF aumentan clara y constantemente.
Las plataformas de trabajo regionales y transnacionales dedicadas al RCF se han multiplicado y contribuido
considerablemente a dar un caracter mas inclusivo e interactivo a nivel mundial a la Red de Vinculos
Familiares.?! Esto facilita las discusiones sobre problemas y practicas regionales, asi como una mayor
cohesion y coordinacioén a las estrategias de accion para hacer frente a fenémenos mas complejos respecto
de la separacion de las familias. Con pocas excepciones??, estas plataformas han sido establecidas y
dirigidas por el CICR, con los medios que la Institucion misma a puesto a disposicion y para las que se ha
nombrado a coordinadores de RCF continentales y regionales. Algunas plataformas siguen siendo fragiles
y regiones enteras no se benefician de estas plataformas, lo que a menudo se debe a los cambios de
prioridades del CICR y a limitados recursos.

El desarrollo del ecosistema de RCF basado en internet (véase tabla en la Parte 2) también sirve de apoyo
a interacciones mas eficaces respecto de la comunicacion publica, los servicios a las familias dispersas, el
intercambio de informacién sobre operaciones y métodos y el tratamiento de solicitudes de busqueda y de
los correspondientes datos.

20 Véase http://familylinks.icrc.org/europe/es
21 En consonancia en particular con el Objetivo estratégico 2, Accion 2, de la Estrategia RCF.
22 Por ejemplo, grupos subregionales de RCF en los paises nordicos, paises de lengua alemana y América del Norte.
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Las guerras, la violencia, el cambio climatico y la esperanza de escapar
de la miseria provocan la migracion y las tragedias que esta entrafia. No
pasa un dia sin que escuchemos noticias sobre naufragios, detenciones,
deportaciones, desapariciones, violencia por xenofobia y trafico de seres
humanos en todos los lugares del mundo: el Mediterraneo, Africa del
Sur, Oriente Préximo, el océano indico y América. EI Movimiento se ha
comprometido?® a comprender mejor las consecuencias de la migracién
y a proponer acciones que respondan a ellas mas apropiadamente.

Ayudar a las familias a hacer frente a la angustia cuando sus parientes
desaparecen en lejanas e inciertas carreteras; buscar a personas en
movimiento, a menudo en la clandestinidad, y ayudarlas; superar las
dificultades administrativas, legales y politicas a que hacen frente los
migrantes y proporcionarles los servicios de RCF sin discriminacion y sin
tener en cuenta su condicion juridica; dar a los miles de migrantes que
han muerto su dignidad, identidad y familia: la Red de Vinculos

18

Ea
Los migrantes del centro de acogida de Bayeun, en
Aceh Oriental, llaman a sus familiares para decirles

que estdn sanos y salvos, gracias a la ayuda de la Cruz

Roja Indonesia y al CICR.

CC BY-NC-ND / CICR / Fitri Adi Anugrah / Junio de 2015

Familiares esta en buena posicion para responder a todas estas acuciantes necesidades humanitarias. Considera que
la multiplicacion y la complejidad de las separaciones de familias a causa de la migracion son un desafio colectivo, y
para los servicios de RCF es una prioridad atender a esa importante necesidad a la que hay que hacer frente.?* Otra
prioridad para las SN y la coordinacion regional es la preparacion para nuevas emergencias relacionadas con la
migracién (por ejemplo, migrantes que son victimas directas de naufragios, accidentes o catastrofes, el éxodo de
comunidades afectadas por la desaparicion de seres queridos a causa de los desastres o la violencia en sus paises

de origen).

AREE B8 S
VRRMLY (NS i

Iam looking for my ...

En los ultimos afios, se han tomado varias iniciativas en el ambito del RCF, algunas a titulo
experimental, en favor de migrantes. Una caracteristica que distingue a la Red de Vinculos
Familiares es su presencia en casi todos los paises de proveniencia, transito y destino de

L@J @ ! ﬂg_! @g los migrantes y de sus familiares. Esto le da la posibilidad de prestar servicios a lo largo de
= == L= las rutas migratorias para atender las necesidades en relacién con el RCF de los migrantes
-*45 ggﬁggj vulnerables. Las enormes dificultades que suponen hechos como la desaparicion de
S ~ migrantes y la complejidad de trabajar con personas en transito se reflejan tanto en el
@ g gg & M aumento gradual de las solicitudes de blasqueda como de la baja tasa de resultados. Por
' s esta razén, es necesario aunar esfuerzos para poder atender las necesidades de los

M you have any information,

() ! [+ g g g., g migrantes y de sus familiares.

Varios miembros de la Red
de Vinculos Familiares en
Europa participan en el
servicio Trace the Face. Es
otra manera de ayudar a
los migrantes y a sus
familiares a buscar a sus
seres queridos, publicando
fotografias en internet y
fijando carteles en
diferentes lugares.

23 Véase la Politica sobre la Migracién de 2009 de la Federacién y el Movimiento y la resolucién sobre la migracién de la

XXXI Conferencia Internacional.
24 Véase el Anexo B, Figura 6.
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La forma de avanzar

Conclusién

Con este segundo informe concluye la primera etapa del Plan de accion previsto en la Estrategia de RCF.
La Red de Vinculos Familiares continda aplicando la Vision y la direccion estipulada en la Estrategia del
RCF propuesta hace ocho afios y ha hecho un considerable progreso en la aplicacion de las acciones que
contiene. Ahora,un enfoque mas colaborativo caracteriza a las interacciones de la Red de Vinculos
Familiares, a fin de que los miembros comprendan mejor las consecuencias de la separacion de las familias
y amplien poco a poco los &mbitos de trabajo y los métodos de intervencion en este &mbito.

Se han conseguido muchas de las mejoras previstas en la Estrategia de RCF. Los componentes del
Movimiento también han hecho algunos avances en sus ambitos de responsabilidad segun la Estrategia
RCF y para atender las necesidades de RCF en su respectivo pais y dentro de los limites de sus
capacidades. También se han observado atrasos, contratiempos y obstaculos. Algunas medidas del plan de
aplicacion de la Estrategia han sido dejadas de lado abandonadas? o se ha postergado su aplicacion.?® Las
recomendaciones que se formulan en el presente informe alientan a los responsables de los servicios de
RCF a que no cejen en su empefio por superar los obstaculos que impiden el desarrollo de actividades en
favor de las familias dispersas.

Algunos de los miembros de la Red de Vinculos Se ha enriquecido el acervo comun de la Red de

UUEICERIEURCSECE MG TENCICVECICER  Vinculos Familiares con la modernizacion de los
Estrategia relativa al RCF muchos servicios de métodos y el desarrollo de herramientas de

RCF han podido salir del aislamiento para aunar
fuerzas en un proyecto y en una visibn coman.
Diez afios no bastaran, probablemente, para

comunicacién, y de nuevos mecanismos de
coordinacion y sinergia operacional.

lograr todos los objetivos, especialmente Los servicios de RCF tienen el deber de

cuando muchos exigen compromisos a largo familiarizarse con estos recursos, utilizarlos e
plazo o incluso permanentes. No obstante, la integrarlos en los planes operacionales y de
Estrategia de RCF es un plan exhaustivo y desarrollo en favor de las familias dispersas.

ambicioso en el que cada componente ha
podido encontrar inspiracion y orientacién para
desarrollar sus propias prioridades operacionales.

La actual Estrategia de RCF se aplicara hasta 2018. El Grupo de Aplicacion y los diferentes actores de RCF
gue han sido consultados convienen en la importancia de preparar otras orientaciones estratégicas para las
actividades futuras de la Red de Vinculos Familiares. Para ello, convienen también en que deberia
emprenderse un proceso de trabajo en 2016-2017, lo que requerira el apoyo y el compromiso de la Red de
Vinculos Familiares y de los dirigentes de todos los componentes del Movimiento.

e Todos los responsables de los servicios de RCF, al igual que todos los 6érganos directivos de
las SN interesadas, del CICR y de la Federaciéon seguiran tomando las medidas necesarias para
aplicar la Estrategia 2008-2018 relativa al RCF teniendo en cuenta las recomendaciones que se
formulan en el presente informe y los resultados generales e individuales de las encuestas.

e La Agencia Central de Busquedas y el Grupo de Aplicacién de la Estrategia relativa al RCF?’
evaluaran los efectos de la Estrategia sobre la Red de Vinculos Familiares como parte del

25 Por ejemplo, debido a la falta de planificacion y desarrollo de contribuciones y asociaciones internacionales en la Red de
Vinculos Familiares, no se evalud este aspecto, a pesar de que debia hacerse cada tres afios (Objetivo estratégico 1, Acciones
155y 1.5.38).

26 Principalmente el marco para evaluar el desempefio del RCF en toda la Red de Vinculos Familiares (Objetivo estratégico 1,
Accién 3).

27 El grupo reanudara sus trabajos en 2016 con una nueva composicion, y un cometido adaptado a las prioridades del periodo
2016-2018.
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inventario de la capacidad de RCF?8, que se llevara a cabo en 2016 y 2017. Las conclusiones
seran la base del futuro marco estratégico y de politicas del Movimiento relativo al RCF.

e Sera esencial que los dirigentes concernidos de las SN, del CICR y de la Federacion
Internacional participen en el proceso de desarrollo y adopcidn del futuro marco estratégico y
de politicas del Movimiento relativo al RCF.

e Seratambién fundamental que todos los miembros de la Red de Vinculos Familiares participen
activamente en el desarrollo del futuro marco estratégico y de politicas relativo al RCF,
haciendo lo posible por incluir en las consultas a los actores pertinentes, tanto del Movimiento
como externos, especialmente los que contribuyen a una mayor eficacia y una mejor
coordinacion de la accién del RCF (como los que intervienen en la gestién de desastres, los
servicios de migracion, la proteccion de los nifios, la salud, etc.). Como medida
complementaria, la Red de Vinculos Familiares deberia redactar un proyecto de plan de
aplicacion para desarrollar su accion a nivel regional y mundial a partir de 2018.

28 En los trabajos de elaboracion de la Estrategia de RCF, se hizo también un inventario mundial de la capacidad en 2005 y 2006.
Servira de referencia para hacer la comparacion.
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Anexo A. Participacion en las encuestas sobre la Estrategia relativa al RCF realizadas en

2014 y 2015 (a 15 de julio de 2015)

Encuesta Encuesta
2014 2014
2011 Afganistan v v Canada v
129 SN Albania v v Cabo Verde
68% Argelia v Republica v v
Andorra Centroafricana
Angola v Ch_ad v v
Antigua and Barbuda Chile j 7
Argentina v v China
_ B Armenia v NV China (filial de Hong v Ve
Nivel de dificultad para llenar el Australia V2 v Kong)
cuestionario : China (filial de Macao) v
Austria v v Colombi
70% 61%63% Azerbaiyan v 7 Cg;g‘r;: j j
60% Bahamas
50% Bahrein v j Congo (Republica v v
40% Banaladesh Democratica del)
; 22% 24% anglades v v Congo (Republica del) vz v
30% ’ Barbados -
20% 11%11% Bolart Costa Rica /
10% . . I 4% 1% 1% ? a_rus _ v v Cote d'lvoire v v
0% - —_ ﬁ;arlr?écnigomumdad Ve v Croacia v vz
Muy facil Facil Bastant Dificil ~ Muy dificil
e o Zsiffc?le e e Bélgica (comunidad Ve v C“Pa v v
francofona) Chipre v v
m2014 W2015 Belice v < Dinamarca v v
Benin v NV Dominica v
e Larealizacion de las encuestas en linea utilizando Bolivia _ v v Ecgador v
familylinks.icrc.org fue eficaz, ya que hubo una Bosnia y Herzegovina v v gipto v
alta tasa de participacion y satisfaccion. Botswana v v El Salvadqr v v
. y Brasil V2 v Emiratos Arabes
e Los comentarios sobre la dificultad para llenar las Brunei Darussalam Unidos
encuestas se referian a la extension de la Buldara / / Eritrea (no reconocida)
encuesta de 2015 y el enunciado poco claro de Bur?(ina Faso / / Eslovaquia / /
algunas preguntas. B di / / Eslovenia J
urundi
Camb Estados Unidos de v v
amhoya v N4 América
Camerun v v Estonia v v
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Etiopia

Encuesta
2014

Federacion de Rusia

Kiribati

Encuesta
2014

v

22

Encuesta
2014

Fiji

Finlandia

Corea (Republica
Popular Democratica
de)

Montenegro

Marruecos

<K

Mozambique

Francia

Corea (Republica de)

Myanmar

Gabon

Kuwait

Namibia

Gambia

Kirguistan

KK

Nepal

Georgia

Alemania

Ghana

Republica
Democratica Popular
Lao

N

Paises Bajos

Nueva Zelandia

Nicaragua

Grecia

Letonia

Niger

Granada

Libano

Nigeria

Guatemala

Lesotho

Noruega

Guinea
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Anexo B. Principales resultados de las

encuestas sobre la Estrategia de RCF
realizadas en 2014 y 2015

El presente Anexo destaca los resultados consolidados de dos encuestas a las que
respondieron las Sociedades Nacionales (SN) en 2014 y 2015. La primera se referia
a la integracion del RCF en la preparacion e intervencién ante emergencias, y la
segunda a los recursos y las asociaciones en el ambito del RCF, asi como la
comunicacion, la promocion y el posicionamiento respecto del RCF.

Las tasas indicadas en este documento se basan en el nidmero de SN que
respondieron a las encuestas en 2014 (157) y 2015 (143). Se incluye también en el
documento un andlisis comparativo de encuestas anteriores.?°

Panorama de las necesidades, los

servicios y las tendencias en el ambito del
RCF

Gréfico 1. Sociedades Nacionales que prestan servicios de RCF

2011 e La gran mayoria de las SN prestan
124 SN servicios de RCF, si bien no todas tienen la
95% misma capacidad o los mismos recursos.

2 Esto incluye el inventario mundial de las capacidades del Movimiento en el ambito del
RCF y la encuesta de seguimiento realizada en 2011 sobre la aplicaciéon de la Estrategia
relativa al RCF.
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Gréfico 2. Tendencia en el intercambio de expedientes por medio de

la Red de Vinculos Familiares desde 2011

Tendencia en los intercambios de expedientes por
medio de la Red de Vinculos Familiares desde 2011
(2015)

N

Aumento en el
53% de SN

Disminucion = No sabe

= Estable

= Aumento

e EI 53% de las SN afirmaron que el intercambio de expedientes en la Red de
Vinculos Familiares ha aumentado desde 2011.

¢ En cuanto a los servicios de RCF, las solicitudes de blUsqueda de personas
desaparecidas es una parte importante de los expedientes tratados por las SN,
y las tasas més elevadas se deben a la accion reciente en conflictos armados y
otras situaciones de violencia®® (el 80% de las SN) y la migracion (el 78% de las
SN).

e El ofrecimiento de servicios de teléfonos ha aumentado, y las cifras mas
elevadas corresponden a la accién reciente en los conflictos armados y otras
situaciones de violencia (59% de las SN) y la migracién (55% de las SN).

e Elsuministro de servicios de RCF en relacion con conflictos armados del pasado
(antes de 2000) y otras situaciones de violencia, asi como con catastrofes
naturales sigue siendo una parte importante de la gestion de casos por parte de
las SN. Una mayoria de las SN han informado que estos servicios de RCF han
permanecido en el mismo nivel o han disminuido desde 2011.

30 Conflictos armados y otras situaciones de violencia ocurridos desde 2000.
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Gréficos 3y 4. Tendencias en los servicios de RCF que presta el CICR
en colaboracidén con asociados operacionales

Servicios de RCF: contacto entre familiares
(2003-2014)

700 000
600 000

500 000
400 000
300 000
200 000
100 000 i

0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Visitas de familiares a detenidos B Mensajes orales para detenidos
Llamadas telefdnicas (incluidas CVT) B MCR para otras personas
B MCR para detenidos

Servicios de RCF: busqueday reuniones

de familiares dispersos (2003-2014)
20 000

10 000

e —

/\

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nuevas solicitudes de busqueda
——Datos de nifios separados registrados
——Personas localizadas (busquedas positivas)
——Reunién de familiares dispersos
—Suministro de documentos de viaje
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Es dificil verificar la tendencia en el tratamiento de expedientes porque la Red de
Vinculos Familiares no esta equipada con un sistema estadistico y de supervision
consolidado. Las estadisticas anteriores sobre los servicios de RCF recogidas en el
mundo por el CICR —a menudo con las SN como asociadas operacionales—
confirman las siguientes tendencias observadas en las respuestas de las SN a las
encuestas sobre la evolucién de las necesidades y los servicios:

e La prestacion de servicios de teléfonos (incluidas las llamadas mediante
videoconferencias o teleconferencias) comienza a ser una practica habitual en
todo tipo de situaciones.

e La utilizacién de los mensajes de Cruz Roja (MCR) esta disminuyendo en
general, pero sigue siendo esencial cuando no se dispone de otros servicios
(p. €j., enlas situaciones de detencidn, en regiones con acceso limitado a internet
y a redes de comunicacion movil).

e El significativo aumento de la apertura de expedientes sobre solicitudes de
busqueda desde 2011 puede ser atribuido a: i) la intensificaciéon o el aumento de
los conflictos armados; ii) el desarrollo de nuevas estrategias para buscar a
migrantes desaparecidos; iii) una politica mas amplia respecto de la apertura de
expedientes (criterios menos restrictivos a pesar de la dificultad de encontrar a
las personas desaparecidas); y iv) el hecho de que las personas que hacen la
busqueda pueden consultar con mas facilidad a la Red de Vinculos Familiares
para solicitar sus servicios.

Gréfico 5. Evaluaciones de las necesidades de RCF

Evaluaciones de las necesidades y los
riesgos relativos al RCF desde 2011

En curso: 15%

Efectuadas: 36%

2008-2011

El 47% de las SN

habia hecho una

evaluacion de las

necesidades de
RCF

=Si = No

En curso
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e Teniendo en cuenta que el 51% de las SN confirmaron que habian concluido o
realizaban evaluaciones de las necesidades de RCF, ha continuado la tendencia
positiva observada en su utilizacion antes de 2011, con lo cual la Red de Vinculos
Familiares ha podido dedicarse més a la evaluacién de los cambios en las
necesidades y riesgos en el ambito del RCF.

Grafico 6. Conocimiento de las necesidades de RCF

Percepciondel nivelde las necesidades de RCFy
delriesgo potencial de separacion de familiares

(2015)
OTRAS SITUACIONES 19% RS
acrupamienTos en masA A IIIEGIEEE 48% 17%
micracion 4{iEH 27% 63% [

vetencion o IEEAN 48%

CATASTROFES NATURALES O 47% 2. Desastres

0,
CAUSADASPOR EL HOMBRE 2 HEAUA
CONFLICTOS O VIOLENCIA
0, 0,
DEL PASADO : 19% 50% 27%

CONFLICTOS O VIOLENCIA :
RECIENTES £V 19% 43% L=
M No sabe M Inexistente Limitado N Importante

e En general, las SN consideran que la migracién constituye el mayor riesgo de
separacion de familias y que es necesario actuar en este ambito. De manera
similar, los resultados de la encuesta de 2014 muestran que el 27% de las SN
consideran alta la eventualidad de tener que atender las necesidades de RCF de
los migrantes en situacién de emergencia (por ejemplo, flujo masivo de personas,
naufragios).

e Unainmensa mayoria de SN (88%) toma medidas preventivas para atender las
necesidades de RCF a raiz de desastres naturales en el respectivo pais.

e El numero de SN que hace frente a necesidades de RCF o toma medidas
preventivas con ese fin en el respectivo pais a raiz de conflicto armados u otras
situaciones de violencia (detencion, desapariciones, desplazamiento interno,
refugiados, etc.) sigue siendo alto (78%).
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Integracion de las necesidades de

RCF en la preparacion e intervencion
ante desastres

Grafico 7. Integraciéon de las necesidades de RCF en los planes de las
SN de preparacion e intervencidon ante desastres o emergencias

2006 ...de las SN ha integrado las
2011 necesidades de RCF en sus planes
El 40% 2014 de preparacion e intervencion ante

El 64% desastres 0 emergencias.

El 66%

¢ Alrededor de dos tercios de SN han incluido la intervencion ante necesidades de
RCF en sus planes internos de preparacién e intervencién ante desastres o
emergencias. Es un importante avance en los ultimos diez afios. No obstante,
cabe destacar también que una mayoria de SN (el 56%) no tiene herramientas o
procedimientos internos y no estan equipadas especificamente para actuar en
situaciones de emergencia; mas de la mitad de las SN (el 54%) no tiene
procedimientos para la gestion de los expedientes personales y la seguridad de
la gestion de datos personales en situaciones de emergencia.

e De las 54 SN que sefialaron que no habian incorporado el RCF en sus planes
internos 25 afirmaron también que su pais era vulnerable a los desastres o las
emergencias y que hacian frente a riesgos importantes de separacion de
familias.
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Figura 8. Integracion del RCF en los planes de emergencia de las
autoridades publicas y en los acuerdos entre estos y las Sociedades
Nacionales

2014 ...de las SN ha entablado acuerdos oficiales o no oficiales
con las autoridades publicas en los cuales se define su
funcion en las actividades de RCF en situaciones de desastre
y emergencia.

El 42%

e Cincuenta de las 91 SN que indicaron que no tenian acuerdos de este tipo con
las autoridades afirmaron también que su pais era vulnerable a las emergencias
o los desastres y que consideraban que estos podian causar la separacion de
familias.

e En 2006, solo el 12% de los servicios de RCF de las SN tenian una funcion
especifica en los planes nacionales de intervencion en casos de desastre.

Gréfico 9. Evaluaciones de RCF e intervencidn en casos de desastre y
otras emergencias

Alrededor del 40% de SN no
despleg6 personal /
voluntarios formados en RCF

N
Alrededor de la mitad de las

SN no efectud una
evaluacion de las

necesidades de RCF
— —

116 SN

tuvieron que
hacer frente a
una emergencia
entre 2011y
2014 El grupo de especialistas en
RCF fue desplegado en
19 situaciones de emergencia:
- diez de 2009 a 2011
- nueve de 2012 a 2015

e

e A pesar de un mejor posicionamiento del RCF en los planes de las SN de
preparacion e intervencion ante desastres 0 emergencias, e€s necesario
subsanar algunas deficiencias para que los despliegues operacionales sean
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eficaces, incluidas las evaluaciones rapidas de las necesidades de RCF y la
prestacion de servicios en caso de emergencias.

e No esta claro si el grupo de especialistas en RCF hubiera debido ser desplegado
con mas frecuencia entre 2009 y 2014, si se toman en consideracién los
siguientes factores: i) en general, una SN, el CICR o la Federacion ha de solicitar
la ayuda del grupo Unicamente cuanto las actividades sobrepasen la capacidad
interna; ii) segun los resultados indicados en la Figura 11 la existencia del grupo
es poco conocida.

Gréficos 10y 11. Sensibilizacién sobre las necesidades de RCF y
conocimiento de las herramientas utilizadas en las emergencias

Percepcion del nivel interno de sensibilizacién sobre
las necesidades de RCF en las situaciones de
emergencia (2014)

50%

0% 36% 40% 36%., 34%
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30% 22% 19% 0, 22 W 15% 18% 19%
20% 15% 159 10?

. 6 8‘V
10% I 3% 2% I I 3% o
0% -

Altos dirigentesy  Personal y voluntarios Personal y voluntarios Personal y voluntarios
administracion Servicios de RCF de Desastres Comunicacion

B Muy bueno HBueno Medio EBasico M Inexistente

Conocimiento de los mecanismos y
herramientas que utiliza el Movimiento en
apoyo de las operaciones de RCF (2014)

omis  IEY/ Y V7S 13%

orer  [E7 T 11%
FAMILYLINKS.IcCRC.ORG [N 7 © %
soLeTINES DE RCF [ Y 13%
ESPECIALISTAS DE RCF 16%
MANUAL PARA EL TERRENO [ 7 14%

EBueno M Limitado Ninguno
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e Los niveles mas altos de sensibilidad a las necesidades de RCF en las
situaciones de emergencia corresponden al personal y los voluntarios que
prestan directamente servicios de RCF.

e La sensibilidad a las necesidades de RCF es mas bajo entre el personal y los
voluntarios que trabajan en la gestion de desastres y en la comunicacion. En
general, es necesario prestar mas atencidon a la sensibilizacién sobre las
necesidades de RCF en las situaciones de emergencia entre los lideres y otro
personal de las SN, la Federacién Internacional y el CICR e integrar
operacionalmente el RCF en los planes de preparacion para casos de
emergencia, y poniendo a disposicion los recursos y las competencias
necesarios.

e Mas de la mitad de las SN indicaron que sabian poco o nada acerca de la
existencia y la finalidad de las herramientas y mecanismos que podian utilizar
en cualquier tipo de emergencia en que se necesite una respuesta nacional e
internacional en el ambito del RCF. Los encuestados conocian todavia menos
la existencia de un grupo de especialistas en RCF. Se requiere una mayor
difusion, formacién e integracién para optimar el uso operacional de estos
mecanismos y herramientas.

Graficos 12y 13. Las Sociedades Nacionales y los procedimientos y
herramientas internos de RCF para casos de emergencia
Herramientas y procedimientos Procedimientos internos para la
de RCF para casos de gestion de expedientes y la
emergencia proteccion de los datos de RCF
(2014) en situaciones de emergencia
(2014)

44% . Si 46% .si
= No = No

e Los resultados sugieren que aun queda por mejorar la capacidad interna para
responder a las emergencias de forma eficaz y segura.

Comunicacion, promaocion y
2 posicionamiento del RCF

Grafico 14. Integracion de las actividades de RCF en los Estatutos y
planes estratégicos de las Sociedades Nacionales

RFL en los Estatutos y planes
estratégicos de las SN (2015)

. 76% 2011
80% . El 67% de los
60% 53% planes estratégicos
y de desarrollo de
las SN incluyen las

40% 36%
’ . 20%
20% 11% 4% actividades de
o ] RCF

Estatutos SN Planes estratégicos SN

mSi mNo No sabe

¢ El RCF esta explicitamente reconocido en los planes estratégicos de un tercio
de SN, lo que es un avance constante frente a los resultados de la encuesta de
2011.
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Gréfico 15. Integracion del RCF en leyes y reglamentos estatales
y en acuerdos con las autoridades

Reconocimiento del RCF en el derecho internoy

acuerdos con las autoridades (2015),
44% 48%

50% 36% 34%
- . . -
0%

Acuerdo(s) con las autoridades
No se sabe

Derecho y reglamentos interno
ESi ENo

e El hecho de que solo un tercio de las SN confirm6é que el RCF esta
explicitamente reconocido en acuerdos con las autoridades nacionales puede
atribuirse al bajo nivel de cooperacion que se percibe entre ellos (véase
grafico 26) y el alto nimero de SN que califican los conocimientos de las
actividades de RCF (Véase grafico 17) como basicos o inexistentes.

Gréficos 16 y 17. Sensibilizacién y conocimiento de las actividades de
RCF del publico interno y externo

Percepcion de la senshilizacién y los
conocimientos del RCF en el publico interno de

la SN (2015)

RECURSOS HUMANOS 8% 38% 30% 20%
COLECTA DE FONDOS 18% 38% 22% 11%
COMUNICACIONO%% 27% 31% 36%

SALUD1%8% 38% 25% 28%
GESTION DE DESASTRES 0% 21% 24% 50%

BIENESTAR SOCIAL . 15% 33% 28% 18%
DIRIGENTES DE FILIALES 3m° 32% 34% 27%
DIRIGENTES NACIONALES 3t° 26% 29% 39%

H No se aplica Inexistente H Basico B Medio H Bueno
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Percepcion de la sensbilizacion y los
conocimientos del RCF en el publico externo

(2015)

DONANTES 29% 39% 16% 5%
MEDIOS coOM. 371 20% 44% 25% 9%
ORG. INT. Y ONG % 14% 35% 36% 10%
EMBAJADAS 19% 42% 25% 8%
AUTORIDADES 77/15% 45% 29% 9%
PUBLICO EN..7 1 17% 55% 22% 4%

BENEFICIARIOS...711/8% 26% 40% 24%

B No se aplica @ Inexistente B Basico m Medio B Bueno

e En 2011, solo el 38% de las SN considerdé como suficiente la sensibilizacion y
los conocimientos de los lideres, de los gestores, del personal en general y de
los voluntarios respecto del RCF. En todos los departamentos, las tasas de
sensibilizacion y conocimientos han sido claramente mas elevadas en 2015. Con
todo, de manera general, sigue siendo un reto lograr una mayor sensibilizacién
a nivel interno respecto del RCF.

¢ Una colaboracion y una coordinacién mayores con el personal responsable de
la gestion de desastres y los voluntarios estd dando, al parecer, buenos
resultados, puesto que este grupo es el que obtuvo la calificacion més alta en
relacion con los conocimientos sobre el RCF.

e Segun el resultado, ha sido posible sensibilizar méas al personal de direccién y
gestion de las SN a nivel nacional. El resultado ha sido menos bueno respecto
a los dirigentes y personal administrativo de las filiales. A este nivel esto puede
ser un obstaculo para atender las necesidades de RCF.

e Se percibe que los niveles de sensibilizacién y conocimientos de las actividades
de RCF son buenos o medios entre los beneficiarios del RCF. Cabe mejorar la
sensibilidad al RCF entre las autoridades publicas, los donantes y el publico en
general, lo que quizas se deba al bajo nivel percibido de sensibilizacién sobre el
RCF entre los responsables de la colecta de fondos.
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Figuras 18 y 19. Planes de comunicacion RCF de las SN

Publico destinatario de los
planes de comunicacién que
incluyen el RCF (2015)

SN gue han desarrollado
planes de comunicacion
que incluyen el RCF desde
2011 (2015)
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e Sigue habiendo progreso en el desarrollo y adopcién de planes de comunicacién
de RCF en las SN.

¢ La mayoria (55 SN) de las 62 SN que tienen planes de comunicacion con
elementos de RCF confirmaron también que habia muchas necesidades de
RCF.

e Aln hay margen para hacer mejoras en la sensibilizacién del publico externo, en
particular los donantes.
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Figuras 20y 21. Produccion de material informativo sobre el RCF
Publico destinatario de los
SN que han publicado productos de comunicacion
productos de RCF
comunicacién que incluyen (2015)
el RCF desde (2015)
100 82 80
77
80 61 51 66
29% 60 37
No 40
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e Un resultado positivo es el hecho de que dos tercios de SN crearon productos

de comunicacién centrados en el RCF.

¢ No obstante, aln se puede mejorar la sensibilizacién del publico externo,

especialmente los donantes.
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Figuras 22 y 23. Efecto de los planes de comunicacion en la
sensibilizacién sobre el RCF

Conocimientos buenos o suficentes
sobre las actividades de RCF a nivel externo
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Existe una diferencia clara en los conocimientos de RCF a nivel interno y externo
entre las SN que han desarrollado y aplicado planes de comunicacion centrados
en el RCF y las que no.
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Figura 24. Opinion sobre la eficacia para llegar a los beneficiarios

Eficacia percibida en lainformacion y la orientacion
de los beneficarios actuales y potenciales de RCF
(2015)

26%

= Muy eficaz
= Eficaz

Insatisfactorio

¢ Los resultados muestran que el 74% de las SN consideran que son bastante o
muy eficaces en llegar a los beneficiarios.

Figura 25. SN que tienen sitios web institucionales y cuentas en los
medios sociales con contenido RCF

SN con sitios web y/o cuentas en los medios

200 sociales con contenido RCF (2015)
128
EI 90% 87

0

M Sitios web/ cuentas medios sociales M Informacién sobre servicios RCF

Enlaces a familylinks.icrc.org
e La presencia de SN en internet ha aumentado considerablemente. Sin

embargo, hace falta dar mas realce a las actividades de RCF de las SN y de
toda la Red de Vinculos Familiares.
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Recursos y asociaciones para el

restablecimiento del contacto entre
familiares

Figura 26. Participacion de las SN en reuniones de coordinacion o
informacioén sobre las actividades de RCF con otros miembros de la
Red de Vinculos Familiares y con actores externos

Participacion desde 2011 en reuniones de coordinacion
o informacion respecto de las actividades de RCF (2015)
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en el publicas el extranjero ONG comunicacion
Movimiento

M Participacion M Participacion No HNosé

periddica ocasional

¢ Los intercambios internacionales dentro de la Red de Vinculos Familiares
aumentan progresivamente, gracias, sobre todo, al uso de plataformas de
trabajo regionales y transregionales.

e Por supuesto se pueden hacer mejoras en la coordinacion y el intercambio de
informacion con interesados externos, a lo que se deberia prestar mas
atencién, puesto que esos pueden contribuir en el desarrollo de los servicios de
RCF, especialmente por lo que hace a recursos, acceso a los beneficiarios y
reconocimiento del cometido de las SN en el &mbito del RCF.
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Figuras 27 y 28. Politicas, estrategias, actividades y personal de
apoyo de las Sociedades Nacionales para la colecta de fondos y la
movilizacion de recursos

Inclusion del RCF en las
politicas, estrategias o
actividades de colectay
movilizacion de fondos

Las SN tienen politicas,
estrategias o actividades
de apoyo alacolectay la

movilizacion de fondos

(2015) desde 2008

1 * N

= Sj = No No sabe =S| = No No sabe

e Se considera que la capacidad de movilizacién de recursos es, en general, una
deficiencia para muchas SN.

e EI62% de las SN confirmaron que tenian politicas y estrategias internas para
la movilizacion de recursos o que desplegaban actividades con este fin, y
el 67% confirmé que contaba con personal para la movilizacién de recursos.
Estas tasas son elevadas frente a los resultados del estudio que hizo la
Federacion Internacional en 2010 con el objeto de elaborar su Estrategia de
movilizacion de recursos, en el cual el 26% de SN indic6 que tenia una
estrategia para colectar fondos y el 36% que tenia personal capacitado con
esos fines. Si bien no cabe duda de que ha habido mejoras en el &mbito de la
movilizacion de recursos desde 2011, esta notoria evolucion puede deberse
también a que las personas que respondieron a la encuesta desconocian el
funcionamiento de la movilizacién de recursos de la respectiva SN.

¢ Como se sefiala més arriba (véase Figura 16), el personal de la SN que esta
encargado de la colecta de fondos y la movilizacién de recursos es el que
menos sensibilidad y conocimientos tiene respecto de las actividades de RCF,
lo que por supuesto perjudica el posicionamiento del RCF en la aplicacién de
las estrategias y las actividades de movilizacion de recursos.
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Figura 29. Integracion del RCF en los planes operacionales,
presupuestarios y de asignacion de recursos humanos
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2006

El52%... ...de las SN incluy6 actividades de RCF en su plan o
presupuesto anual.
2011
El 67%
(87 SN)... ...de las SN incluy6 recursos humanos para hacer frente a

las necesidades y los riesgos en el &mbito del RCF en sus
planes operacionales.

e La tasa y el nimero de SN que han integrado el RCF en sus planes
operacionales ha disminuido poco desde 2011. Segun la encuesta de 2015,
el 55% de las SN no prevé hacer asignaciones especificas para los servicios de
RCF en sus presupuestos, lo que es preocupante si se tienen en cuenta las
necesidades de RCF reales y potenciales.
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Figuras 30y 31. Evolucion de los recursos humanos y de las fuentes
de financiacion para las actividades de RCF
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Globalmente, no ha habido evolucién en los niveles de asignacion de recursos
humanos y financieros al RCF, razon por la cual muchas SN tienen dificultades
para invertir en su propio desarrollo de acuerdo con el cambio en las
necesidades. Segun parece, no ha habido muchos cambios desde 2011 en la
diversificacion de la financiacion.

El inventario mundial que se hizo en 2006 mostré que la dependencia de los
fondos recibidos del CICR era excesiva, y que a menudo era la Unica fuente de
ingresos para los servicios de RCF de las SN. La constatacion fue la misma en
el informe de 2011 sobre los progresos alcanzados. En 2015, el 55% de los
servicios de RCF de las SN recibié fondos del CICR (en 2011, el 59%). La
contribucion del CICR constituia, para el 41% de las SN, del 50% al 100% del
presupuesto y, para el 25% (en 2011, el 32%), el Gnico presupuesto.

Los servicios de RCF de solo 21 SN (15%) reciben fondos de las autoridades
publicas (5 SN reciben el total del presupuesto de RCF).
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e Los servicios de RCF de solo 9 SN (6%, frente al 10% en 2011) reciben fondos
del sector empresarial 0 de donantes privados.

e Los servicios de RCF de 10 SN (7%) son financiados en parte por una SN
hermana.

¢ En este contexto, la opinidn es que las autoridades publicas, los donantes y el
personal encargado de la colecta de fondos tiene un bajo nivel de conocimientos
y sensibilidad respecto del RCF (véase Figuras 16 y 27), un problema al que es
necesario hacer frente para lograr la diversificacion en la financiacién.

Figuras 32, 33y 34. Evolucién de las relaciones y asociaciones
internacionales dentro de la Red de Vinculos Familiares
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De 2012 a 2015:

Menos de 5
operaciones de RCF en el extranjero...

Menos de 10
Menos de 12

SN contribuyeron a la financiacién de presupuestos de

SN desplegaron expertos de RCF al extranjero...

SN contribuyeron al desarrollo y a la provision de
herramientas de trabajo y equipamiento...

... para ayudar a una SN hermana, al CICR o a la Red de Vinculos
Familiares.

La prestacion conjunta de servicios de RCF por parte de SN y el CICR es una
practica comun y exige una coordinacion adecuada de los respectivos cometidos
y responsabilidades. Esta podria efectuarse en forma de asociaciones
operacionales con una importante aportacion de fondos del CICR (véanse
comentarios al gréfico 31) o de apoyo para el fortalecimiento de la capacidad de
las SN.

La capacidad y el interés de las SN de invertir recursos humanos y financieros a
nivel internacional en apoyo de asociaciones de RCF duraderas con SN
hermanas, el CICR o la Red de Vinculos Familiares siguen siendo limitados.
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